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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/04/2024 3 30/04/2024

e )
yw eme

i Tabela de classificagio
Ne total de _ _
- Jotside Muito ¢ isfeito Regular insatisfeito  dentro do fora do
oportunidades  Satisfeito m""“ ; Zh"‘”
14436 377 : 2114 972 508 230 : 93  B7,10% (81)  12.90% (12)
B Total de
AVAUIACAD oo Satisfeito Regular Insatisfeito | formutirios % Total de
i { i i _ preenchidos ¥
RECEPCAO 168 87 39 19 313 100%
. i ‘ I ; i ;
""’“"‘: NI 166 _ 83 . I 20 | 303 o 100%
ATENDIMENTO
s ‘ 174 i 80 | 37 | 18 | 309 . 100%
ATENDIMENTO
presse w5 80 B 8 | 268  100%
HIGIENE E
162 97 ! M 1 | 304 - 100%
usuuobts
e | 157 _ 81 » 51 | 17 | 306 100%
TOTAL 972 508 230 93
MUITO
TOTAL i SATISFETO SATISFEITO i REGULAR i »INSA“SFEITO
RECEPCAO  5367%  27.80%  1246% _ 607%
ATENDIMENTO
Fr=gi 5479%  2739% 112%  660%
ATENDIMENTO
Gt | 631% 2589%  1197% 5,83%
ATENDIMENTO
ARMACA 5410%  2085% 13.06% 2,99%
HIsE & 53,20% 31.91% 11,18% 3.62%
. UMPEZA e g i
INSTALACOES
iy 51.31% 26,47% 16,67% . 5,56%
Indice Global de Satisfagdo do Ususrio | 82,00% \elo
LETICIA DE JESUS NASCIMENTO Moises L’“‘\; Ho
AUX. TIVA Due
Eliana Rose da Silva Negécio Jesus NasCmMeMO,, .. ... e lveira Neto
Enfermeira da Qualidade - Diretor Hospitalar
-~ U mw - sm
Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estudrio - Cep: 11025-190 - Santos/SP
. i . : org.br -Tel 3704
El'ana Rose da s. NGQOCGO www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3

Enf. Qu
UPA Zona Lesfe - Santos

% total
atendido

' 2611526739




L DPRO-SAUDE

L2624
R T e
Periada 01042024 300472024 T
| parace wous 00 DADOS PARA CONTATO RETORNO AG TS A
s DATADO AT fyroprined PACIENTE RELATO 0O USUARIC AGAO TOMADA RETORNO AO
sETOR NSAU | ABERTURA (TELEFONE OU E-MALL) USUARID
| ‘oonay | ATSMEENTD (OPCIONAL) Vsuamo
i ! ; i i
PNFORMAMOS QUE A EQUIPE MEDICA ESTAVA COMPLETA NES TA DATA O PACENTE EM QUESTAO PASSOU NA CLASSIFICACAD A
1ACEHE RO ATENOOO PELO WEDICO A 1 40+ QUE MEDNTE A RELAGAO A SUTURA OCORRE QUE A SUTURA SAO REALZADAS
EM OUTRA SALA E NAO EM CONSUL TORKOS MEDICO O MEDICO PREBCREVE A SUTURA E A ENPERMAGEM PREPARA A SALA £
MONICA COSTA DO = MUITO DEMORADO, SUTURA MAS DE QUARENTA MIUTOS, CHEGUE! AS S A O MEDIOO A R oy r NELATANOS § 4
LD i 2024 RECLAMAGAQ 2 MONCA COSTA 0O NASCIMENTO x 542024 HAMA ARA REALIZAR-LA NESTA SALA SAQ REALZADOS 08 REL S E OUTROS PROCEDMENTOS COMO 2
' RECEPCAO SN | (SNl h (LD NASCIMENTO 11HO0 € ESTOU INDO EMBORA AS 15 41. MEDICO DEMOROU CURATIVO O QUE PODE GERAR ALGUMA ESPERA PARA ATENDINENTOS LAMENTAMOS O OCORRIDO € AGRADECEMOS A
SINALZAGAO. A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANZADO E DE QUALIDADE AGS SELS USUARIDS RESPOSTA DA
DIRETORIA TECNICA DRA GISELE ABUD NICOLAU
INFORMC QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL ENCONTRA.SE COMPLETA NESTA DATA. A UPA REALIZA 05 ATENDIVIENTOS DE AC ORDO COM A CLASSITICAGAD DE
HISCO CONFORME A GRAVIDAOE DO PACIENTE (VERMELHO ATENOWENTO IMIEDIATO/ AMARKLA ATENDENTO ATE 30 MINITOS/ VERDE ATENOHAE WG
ARMANOD X ¢ 10 ATE 04 HORA) § O PELA ORDEM DE CLASSIFICACAQ DF CHEGADA DO PACIENTI NA UNIDADE. NO CASO £\t TECA A
PGA 024 | 12042024 | 10042024  RECLAMAGAD  HENRIQUE AAO0 NGO CAMANIG) SECERRR TR DS AR D {NSHOMINTO DO PACNT: 1A S8TOL 2242024 t i91c 0 AZUL AS 15,274 £ PASSOU EM ATENDIMENTO MEDICO AS 19,35 LAMENTAMOS © OCORRID £ ESPERA PARA O ’
2 Recercio -0 ! CAMARGO AFONSO B A &Y ATENDMENTO OCORAE QUE COM AUMENTO DE CASOS SUSPEITOS DE DENGUE E COM SURTO GRIPAIS O FLUXO INTENSIFICA-SE £ AUMENTA NA £SPERA 00
AFONSO MEDICO PARA ATENOWMINTO MEDXCO. A PRG SAIDE PRECOMZA UM ATENDIMENTO NUMANZADO £ DE GUALIDADE AOS SEUS USUARICS. RESS05TA DA
DIRETORA TECNICA DRA GISELE ABLD MCOLAU
\OLLA MORE A CAPAZZO NAO TINHA MASCARA DISPONIVEL PRA PACIENTE 50 PROS LAMENTAMOS © OCOMIOO INFORMO QUE AS MASCARAS FICAM DISPONIVEIS MO BALCAO DA RECEPGAD PARA TODOS 05 USUARIOS. GUANTOS AS
5 ELIZA MORERA PAOLLA A CA AL NAO TEM 1742024 ONGARNAS PRECISAM (4 AETIADAS PARA SER HE1TA A MANUTENCAD, OUTRAS PRICISAM SER TROCADAS £ ESTAO EM PROCESSO OF COMPIAS
24 RECLAMAGAO FUNCIONARIOS NO MEIQ DE UM SURTO DE SINDROME GRIPAL NAC 2 s " s AL o £ COMPRAS 6
3 RECEPGAO T4 | A ;oMo ECLANATAO"  capazzo pano MENEZES CADEIRA PQ TIRARAM QSE METADE AGUARDANDO A LIBERAGAO DA SMS RESPOSTA AUSSARA AESENDE DE SA LIMA LIDER DA RECEPGAO
SE FAZ NECESSARIO AUMENTO DO EFEITO DE FUNGIONARIOS, POIS AGRADECEMOS A SUA PARTICIPACAQ £ CONTRIBUIAD COM A MELMORIA DA NOSSA UNIDADE, APOS ANALISE DO OCORRDO o) = G
. FABANA ~ : A 11142024 COMUNICAMOS GUE NA DATA ESPECIFICA TIVEMOS UMA DEMANDA ACIMA DA NORMALIDADE. ESA ESPECIFICIDADE JA FOf TRIDA [:
s " 4 08047024 | RECLAMAGAD FABIANA RODRIGUES LIMA CHEGA A ER CRUEL AGUARDAR 7 HORAS PARA SER ATENDIDA, FAL N 5]
4 RECEPGAO s e " RODRIGUES LIMA DE RESPEITO COM O PACEENTE E FUNCIONARIOS £ ESTAMOS TRABALHANDO PARA A BOLUCAO DESTE PROBLEMA g 3 3
2%
@D e o
=] lﬁ '8
AGRADECEMOS A SUA PARTICIPAGAO £ cowmwohm;‘msso PROCESSO DE MELHORIA APOS A ANALISE DO OCORRIDO g a<_
EXPLICAMOS QUE A EQUIPE DE ENFERMEIROS QUE SAO RESPONSAVEIS PELA CLASSIFICAGAD DE RISCO, ESTAG
NATHALIA Enfermagem nem tanto, iriugem desumana n8o considera o nivel da dor do " SONET 3 SO ey 4 {A] e
S " 404 CLAMAGAD ANA ROSA NIN| AZZOLING 242024 CONSTANTEMENTE PASSANOG POR ATUALZAGOES E TREINAMENTOS, SEGUIMOG 06 PROTOCOLOS £ FLUXO INSTITUIDOS PELA 3 =
s | RecePgAo SNICHE | MBI} SING0N. e AzZOLN pacionts. proticamente das as Cadeiras ne saie de espere quebredes PREFEITURA DO MUNICIPIO. RESPOSTA DA SUPERVISORA DE ENFERMAGEM CAMILA BATIGTA DE OLIVEIRA £ COORDENADOR w
ESEQUIAS R DE ARAUJO
OBRIGADO, £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DZER SOBRE ESSA QUESTAO, SO ASSIM PODEREMOS ATENDER A
SUA EXPECTATIVA QUANTO A NOSSO ATENDMENTO, LAMENTAMOS PROFUNDAMENTE QUE TENMA TIDO UMA EXPERIENGIA RUM
NINGUEM NA RECEPCAO MUITA DEMORA PODERIA ESTAR MORRENDO E 2872024 COM O NOSS0 SERVICO. PARA NOS DA INS TITUIGAO PRO SAUDE A SUA SATISFAGAQ € O MAIS IMPORTANTE E, POR 1850, 2
) RECEPGAO 56212024 0042024 270472024 RECLAMAGAC Fiiopo Boto Fikippo Bomo NINGUEM IRIA ATENDER FOCAREMOS TODOS 08 NOSSOS ESFORGOS EM BUSCAR SOLUGOES PARA SANAR NAO SOMENTE O INCONVENIENTE. COMO
MELHORARIAS AO NOSSO ATENDIMENTO NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 0 SEUS COMENTARIOS € SUGESTOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE. ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO - ENFERMEIRA DA QUALIDADE
. PESQUISA DE OPINIAD ONDE C PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAD » = . -
¥ RECEPGAG -esw%ctl 18042024 18/04/2024 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO NA RECERCAQ 1642024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATQ 1
MARCELO AUSENTE FEAURACE OPRANO. ("“N:’:Ec‘c::&[u"“” SUANRATRPACAO 242024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO '

8 RECEPCAQ ﬂx'dusou 020472024 02042024  RECLAMAGAOQ MARCELO

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA GUA INSATISFAGAO -
"EW“';:“‘)W 08042024 | OMOAZ024  RECLAMAGAQ - - NA RECEPCAG 842024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDATO

0 RECEPGAO
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RECEPGAQ

RECEPGAQ

RECEPGAQ

RECEPGAQ

RECEPGAQ

RECEPGAQ

RECEFGAQ

RECEPGAQ

RECEPGAQ

RECEPCAO

ATENOMENTO
MEDICO

PESQUISA DE
OPIAO

PESQUISA DE
OPINIAD

4a872024

082024

82034

91172024

5242024

43912024

5462024

8622024

100472024

160472024

08042024

08042024

10042024

180472024

24042024

21002024

20042024

10042024

1800412024

2042024

03042024

03042024

15042024

22042024

177042024

20042024

24042024

SERGIO 5. SNTOS
RecLaacho “oy 1901967

OZELE CAMPOS
RECLAMAGAO ABREU
CAE CABRAL
Reciamacdo
cumco
3 SONIA CRIS TINA
RECLAMACAO 'DE MOURA

RECLAMAGAD ' HENRIQUE DE LIMA

CLAMAGAG | MARIA JOBE ALVES
" DASILVA

RECLAMAGAO | SMONE COMES

MARIA APARECIDA

RECLAMAGAD DOS SANTOS
RECLAMAGAO N&T;LND:
RECLAMAGAO Sm?ﬁo
RECLAMGAD | VANESSA ROUPA

MESSIAS

PESQUISA DE OPINIAQ ONOE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAD
A

SERGIO S SNTOS DN 19031088
NA RECEPGAO

GIZELE CAMPOS ABREL Pesouts«m»momom&(mguuusmmrssum

RECEPCA

O ATENDIMENTO DEMOROU MAIS DE TRES HORAS, COM A PULSEIRA
VERDE. EU ESPERE] 34 COM 39,40 D FEBRE SEM ATENOMENTO, NA
MINHA ESPERA DUAS PESSOAS DESMAIARAM AGUARDANDO O
ATENDMENTO, DESCASO TOTAL

CAE CABRAL CUNCO

MEDICOS. CADE 08 4 MEDICOS? NO PLANTAO, A ESPERA DE MAIS DE

SONIA CRIST! MOURA
WADE HORAS, 100 PESSOAS PARA SEREM ATENDIDAS £ NAQ CHAMA NINGUEM

MARIA JOSE ALVES DA SILVA - © AR CONDICIONADO 0A RECERGAD ESTA CUSPINDO AGUA EM NOS

ROSIMARY DE LIMA MUITA DEMORA, NINGUEM EXPLICA NADA

A SENHORA MARCIA QUE FICA SENTADA NA CADEIRA, CHAMANDO AS

SIMONE GOMES PRIETO SENMAS £ UMA GROSSEIRA. TRATOU MUITO MAL E JA NAO € A PRIMEIRA
VEZ

TOTALMENTE DESORGANZADO FALTA OF RESFEITO COM O PACIENTE
ATENOE QUANDO QUER. NAO RESPEITANDO 05 HORARIOS € NEM
MESMO A CLASSFICAGAO, ENFM DESORGANIZAGAO

S R -

CHEGUE| COM A MINMA MAE AS 00#11 € DESDE LA JA V1 10 PESSOAS OU
MAIS PASSAREM PELA RECEPCAO, TODAS ELAS SANDO DA TRAGEN

ENQUANTO IS0 QUEM CHEGA FICA AGUARDANDO ETERNAMENTE SEM
N NEM PODER ABRIR FICHA, SENOO OB PACIENTES QUE CHEGAVAM
ANA ROSA NI AZZOUNE PEOINDO SENHA TOTALMENTE IGNORADOS MESMO SENDO

PRIORIDADE, MINHA MAE, PACIENTE I00SA £ COM CANCER GEMENDO
OF DOR, ALEM DE DEMORAR PARA SER ATENDIDO NA TRIAGEW, AINOA
RECEBE PULSEIRA VERDE QUE TIPO DE PRIORIDADE £ ESSA?
ATENDIMENTO DEMORADO.

MEDICA EXTREMAMENTE GROSSA. PESSIMO ATENOIMENTO MAL
EXAMINOU € JA € O SEGUNDO DIA QUE EU VOU £ PASSO POR ESSE MAL
ATENODMENTO.

‘ ¢ o ' -

OURANTE A NOSSA PASSAGEM PELA UNIDADE. TVEMOS

PROBLEMAS
PELA MENSA ESPERA PELO ATENDIMENTO, O QUE RESULTOU NO
DESMAIO SEGUIDO DE VOMITO £ NECESSIDADES FISIOLOGICAS DO MEL

PALNA RECEPCAO E FALTA DE PROFISSIONAIS MEDIOS "NA UNIDACE £
UM PROBLEMA INADMISSIVEL , APE SAR (XSSO, FOI ATENDDO
VANESSA ROUPA MESSIS PRONTAMENTE PELOS ENFERMEIROS REGIS E BIANCA E GRAGAS A ELE
NADA DE PIOR ACONTECEL. PORTANDO FICA AQUI MINHA

INSATISFAGAQ POR ESSA ALTA E COM ESPERANGA QUE HAIA
MELHORAS REAS NO ATENDIMENTO MEDICO E QUE CASOS COMO E85E
NAQ SE REPITAM POR AQUL NESTA UNIDADE A ESPERA £ DEMASIADA

LONGE UM SOFRIMENTO PARA OS PACIENTES

10472024 CONVERSADO COM O PAGIENTE DE IMEDIATO

16/42024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

LAMENTAMOS EXPERIENCIA DESCRITA. DESTACAMOS QUE O AUMENTA OA DEMANDE DE USUARIOS VEM IMPAC TANOO NO TEMPO
DE ESPERA E AUMDADE VEM BUSCADO DARIMENTE FORMAS DE OTIMIZAR FLUXOS £ DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA MESMO
COM O AUNENTO DE USUARIOS NAS ULTIMAS SEMANAS. RESPONSAVEL PELA ANALISE' DR CARLOS ALBERTO.O FIl HO

1142024

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DO USUARIO. NOS DESTACAMOS QUE DEVIDO O AUMENTO DE CASOS DE DENGUE £
DOENGCAS RESPIRATORIA, HOUVE UM IMPACTO DE AUMENTO NA DA DEMANDA DE PACIENTES QUE VEM IMPACTANDO NO TEMPO
DE ESPERA RESPONSAVEL PELA ANALISE: DR CARLOS ALBERTO O FILMO

11042024

FOIENVIADO UM E-MARL PARA O INFORMANTE € NAO FO! POSSIVEL OBTER MAIS INFORMAGOE § DO ATENOIMENTO,
)

S MPOSSIBRITANDO A INVES TIGAGA DO,

SENHORA MARIA, LAMENTAMOS MUITO PELO OCORRIDO, NOSSGS PROFISSIONAIS DA MANUTENGAQ JA ESTAO REALIZANDO

1642024 REPAROS. RESPONSAVEL PELA TRATATIVA: LUCIANA REIS PERTONELLO

Lamentamos o ocorrido nossos pwa
Kdentificado siguma fragihdads serd feo o beinements de reciclagem
Reposanvel peia butetva: Jussara Resende de S4 Lime

1742024

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPACAO. A SUA CONTRIBUICAO € MUITO IMPORTANTE PARA O PROCE S80 DE MELHORIA
LAMENTAMOS O OCORRIDO E SOMOE EMPATICOS ASUA RECLAMAGAO E DESCONTENTAMENTO, SEGUINOS O PROTOCOLO DE
CLASSIFICAGAC PRE. PELA PREFEITURA, OS ENFERMEIROD QUE REALZAM A CLASSIFICAGAO CONSTANTEMENTE

W CONIZADO
PASSAM POR TREINAMENTO £ REVISOES, ALEM DE POSSUR UMA SUPERVSAO DIRE TA PELO SUPERVIBORES. DF ENFERMAGEM

dva QUALGUER MOMENTO MO CASO EM QUESTAO, O TEMPO DE ATENDIMENTO DO INCIO A FIM £OI RESPEITADO E A META ATINGIDA
RESPEITAMOS SUA DOR VIBAMOS COM EMPATIA SUA SITUAGAO

LAME! AE) NCIA CO ADA NEGATIVA PELA USUARIA, DESTACAMOS QUE A INSATISFAGAO PREZA PELO
ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO SENDO QUE COBRA DE SEUS PROFISSIONAIS COMPOSTURA. ENFATIZAMOS QUE
TAIS POSTURAS SERAO REORIENTADAS PARA TODOS OS PROFISSIONAIS. DR CARLOS ALBERTO O FILHO

w04

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL ENCONTRA-SE COMPLETA NESTA DATA. CIANTE QUE ESSE3 DO6 PROFISSIONAIS MEDICOS-

POREM FOIBUBSTITUIDO. A UPA REALIZA OS ATENDSMENTOS DE ACORDO COM A CLASSIFICAGAO CE RISCO CONFORME A
GRAVIDADE DO PACIENTE. VERMELHO ATENDIMENTO IMEDATO, AMARELO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE EM ATE 02 HORA £ AZUL
EMATE 4 HORA E NAO PELA ORDEM CLASSIFICAGAO DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE  NO CASO EM TESE A PACIENTE
PEGOU A SENHA AS 22 12, PASSOU NA CLASSIFICAGAO AS 22 23H SENDO CLASSIFICADA COMO VERDE E PASSOU EM
ATENDIMENTO MEDICO A 0006 A PRO SAUDE PRECONZA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS
USUARIOS. RESPOSTA DA DIRE TORIA TEGNICA DRA. GISELE ABUD NICOLAU

26042024

Eliana Rose da
R Ay
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n

2

24

28

ATENDIMENTO
MEDICO

ATENOIMENTO
MEDICO

ATENDIMENTO
ME|

IO

ATENDMENTO
MEDICO

ATENDIMENTO
MEDICO

ATENDIMENTO
MEDICO

ATENDIMENTO
MEDICO

ATENOMENTO
MEDICO

ATENOWENTO
)

ATENDIMENTO
(ee)

ATENDIMENTO
MEDICO

012024 12042024

w24 w024
§132024 22042024
622024 00472024
W02 | 004202
PESQUISADE (oo
oo E | oaouz024
PESQUIBADE | 10042024
PESQUISA DE | 10042024
PESQUISACE | yana2004
“5204  BOVI0

11042024

08042024

14042024

271042024

271042024

10042004

15042024

MUITO DEMORADO, SUTURA MAIS DE QUARENTA MINUTOS CHEGUE) AS
11HO0 € ESTOU INDO EMBORA AS 15 41, MEDICO DEMOROU

MONICA COSTA DO :
RECLAMAGAO NASCIMENTO MONICA COGTA DO NASCIMENTO -

SE FAZ NECESSARIO AUMENTO DO EFEITO DE FUNCIONARIDS, POIS
RECLAMAGAO H - FABIANA RODRIGUE S LIMA CHEGA A SER CRUEL AGUARDAR 7 HORAS PARA SER ATENDIDA. FALTA
RODRIGUES LIMA o€ 4 ar
LEONARDO ODR ODONTO DENTISTA JOSE ACREELE FOI RUDE, GROSSO E
RECLAMAGAO s LEORRODCIYN HONORATO - AMEAGOU ME IMPEDIR OE REGEBER TRATAMENTD ODONTO NO UPA
NINGUEM NA RECEPGAO MUTA DEMORA PODERIA ESTAR MORRENDO £
RECLMWAGAO | Faippo Bomo Fiippo Botto - NINGUEM Jua ATENDER

NHO AGUI DEIXAR EXPRESSADO MINMA INSATISFAGAO QUANTO O
ATENOMENTO MEDICO PELA DR BARBARA POIS ME SENT)
CONSTRANGIDA POIS ME DEIXOU ME SENTIDO COMO SE EU NAO
ESTIVESSE ME GENTINDO MAL PASGE) NESTA UNIDADE A 15 DIAS
TRAS E NAO OBTIVE MELHORAS RE TORNEI E PARECIA QUE NAO TINHA

JOSEFA E PELA TECNICA TATIANA SEM CONTAR COM A FALTA DE
FUNCIONARIOS NA UNIDADE

PESQUISA DE OFINIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAQ

RECLAMAGAD L e s ) NO ATENOMENTO MEDICO
CRABENL MAE
Ao~ VEMASANTOS |  CRABENK MAE VILMA SANTOS PESQUISA DE OPIMIAD ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAO
peNea SLVADN SILVA DN 27/11/1908 NO ATENDIMENTO MEDICO
2711998
SERGIOS SNTOS PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACENTE RELATA SUA INSATISEAGA NO
RECLAMAGAD | o vtony | | SERGIO 8. SNTOS DN 19031988 - ATE NTO MEDICO
PESQUISA DE OPINAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGA NO
RECLAMACAO ANONMO ANGHMO AUSENTE ATENDIMENTO MEDICO
PESOUISA DE OPINAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGA NO
e ° o e - freehaa
O ATENDIMENTO DEMOROU MAIS DE TRES HORAS, COM A PULSEIRA
CAE CABRAL . VERCE. EU ESPERE| 3H COM 35 40 DE FEBRE SEM ATENDMENTO, NA
Reclamatie CUNCO CAR CARRAL CL84CO MIMA ESPERA DUAS PESSOAS DESMAARAM AGUARDANDO O

AGH
ATENDIMENTO, DESCASO TOTAL

INFORMAMOS QUE A EQUIPE MEDICA ESTAVA COMPLE TA NESTA DATA O PACIENTE EM QUESTAO PASSOU NA CLASSIFICAGAO A
13.02H € FOI ATENDIDO PELO MEDICO A 1340 QUE MEDWNTE A RELAGAO A SUTURA OCORRE QUE A SUTURA SAQ REALIZADAS
EM OUTRA SALA £ NAO EM CONSUL TORIOS MEDICO O MEDICO A SUTURAE A PREPARA A SBALA £
CHAMA O MEDICO PARA REALIZARLA. nESTA SALA SA0 REALIZADOS O RELATORIOS € QUTROS PROGEDMENTOS COMO
CURATIVO O QUE PODE GERAR ALGUMA ESPERA PARA ATENDIMENTOS LAMENTAMOS O OCORRIDO E AGRADECEMOS A
A PRO SAUDE PRECONZA UM ATENOMENTO HUMANIZADO € DE QUALIDADE ACS SEUS USUARIDS RESPOSTA DA

DIRE TORIA TECNICA DRA. GISELE ABUD NICOLAL!

15/4r2024

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPACAO E CONTRIBUIAO COM A MELHORIA DA NOSSA UMDADE, APOS ANALISE DO OCORRIDO
COMUNICAMOS QUE NA DATA ESPECIFICA TVEMOS UMA DEMANDA ACIMA DA NORNALIDADE . ESSA ESPECIFICIDADE 1A FOI TRIADA
E ESTAMOS TRABALHANDO PARA A SOLUCAQ DESTE PROBLEMA

1142024

25742024

AQ ANALISARMOS AS INFORMAGOE S CONTIDAS NO LIVRO DE PASSAGEM DE PLANTAO E SISTEMA MV £ TAMBEM REGIS TROS DOS
PROMSSIONAS COM AVALWGAO DO G DA SO0LOGIA 08 QUE A AQ NAO PROCEDE
RESPOSTA DA GERENTE AGSS TENCIAL THAIS ALVARES MENDES

OBRIGADO, £ MUTO IMPORTANTE OUMR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE ESSA QUESTAO. 50 ASSIM PODEREMOS ATENDER A
SUA EXPECTATIVA GUANTO A NOSSO ATENDIMENTO, LAMENTAMOS PROFUNDAMENT

E.
MELHORARIS AO NOSSO ATENDIMENTO. NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 08 SEUS COMENTARIOS E SUGESTOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE. ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO ~ ENFERMEIRA DA QUALIDADE

OBRIGADO, £ MUITO IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM A DZER SOBRE ESSA QUESTAO. 50 ASSIM PODEREMOS ATENOER A
SUA EXPECTATIVA QUANTO A HOSSO ATENDIMENTO. LAMENTAMOS.
283004 COM O NOBSO SE
UGOES PARA SANAR NAO SOMENTE O INCONVENIENTE , COMO
MELHORARIAS A0 NOSSO ATENDMENTO. NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS E SUGESTOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE DR CARLOS ALBERTO O FILHO

1642024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

8472024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

1042024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

1042024 CONVERSADO COM O PACKENTE DE IMEDIATO

1542024 CONVERSADO COM O PACENTE DE IMEDIATO

LAMENTAMOS EXPERIENCIA DESCRITA. DES TACAMOS QUE OAUMENTA DA DEMANOE DE LISUARIOS VEM MPACTANDO NO TENPO
DE ESPERA £ A UMDADE VEM BUSCADO [NARIAMEN TE PFORMAS DE OTIMIZAR FLUXOS £ DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA MESNG
COM O AUMENTO DE USUARIOS NAS ULTIMAS SEMANAS  RESPONSAVEL PELA ANALISE DR. CARLOS ALBERTO O FILHO

11/472024
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2 ATENDIMENTO
& MEDICO
ATENDIMENTO
5 MEDICO
ATENDIMENTO
ol MEDICO
ATENOMENTO
MEDICO
2 ATENOMENTO
MEDICO
7 ATENOINENTO
3 MEDCO
s | ATENOMENTO
MEDICO
ATENDMENTO
» MEOKCO

4062024

6872004

4062024

4942024

2024

5042024

5242024

4672024

068042024

08042024

wan024

11042024

1200072024

15042024

24042024

22042024

WAACIAHELENA MARCIA HELENA GOMES
02/042024 Reciemag GOMES CAMARGOSANTOS
CAMARGOSANTOS =
03042024 RECLAMAGAO wD: m‘“ SONIA CRIS TINA DE MOURA -
00042024 | RECLMAGAO | CYNTRSOARESE | jucup sLANKENBURG _
GYSELLE

10042024 | RECLAMAGAO MANZANO BRUNNO MANZANO GONZALEZ

GONIALES

{ CARLA GIANE

10042024 | RECIAMAGAO OLIVEIRA CARLA GIANE OLIVEIRA CRISTOVAO

CRISTOVAO

12042024 | RECIAMACAO SHENIALEAL VIDAL  LAURA LEAL VIDAL BALNHAS -

MARIA APARECIDA
220042024 | RECLAWAGAO | " lc s VALDEMIR MEDEIROS BARBOSA -
DERSIRE DE . "
20042024 RECLAMAGAO o RCICID VANIA GOME § O S0US/ -

MUITA DEMORA PARA ATENDER. POUCOS MEDICOS 1SS0 & UM
DESCASO COM A POPULAGAO QUE PAGA SEUS IMPOSTOS EM DIAS

MEDICOS. CADE O 4 MEDICOS? NO PLANTAO, A ESPERA DE MAIS DE
HORAS, 100 PESSOAS PARA SEREM ATENDIOAS € NAO CHAMA NINGUEM

SOU AMAE DO PACENTE. 50 PORQUE MEU FLMO JA 18 ANOS. £U
COMO MAE TINHA INFORMAGOE S MITO CONSIDERAVESS A FAZER MAS A
MEDICA FOI MUITO MAL EDUCADA £ ME COLOCOU PARA FORA DO
CONSUL TORIO, E COMO SE NAQ BASTASSE NAO PEDIU UM EXAME , I8T0
QUE MEU FILMO E5TA TENDO FEBRE 30° A 36° DORE'S AQ MICCIONAL.
SUDORESE, CEFALEIA, TEVE UM MAL SUBITO LOGO AQ CHEGAR AQ
ATENDIMENTO. FOl IMGNOS TICADO PELA PROFIBSIONAL ENFERMEIRA
NOME DA MEDICA ANA CAROLINAM LEAL

GRAU DE PRIORIDADE ? SE ESTOU COM MEU FILHO AQUI DESDE 1530
E AINOA NAO FUI ATENDIDA AS 20.30 ISSO £ HUMANO? ELE TEM
BRONQUITE E SE ESTOU AQUI £ PRIORIDADE. TENMA DO £ COMPAIAD
COM O OUTRO

PERGUNTOU SOBRE ALERGIA E RECEITOU EXATAMENTE O8 REMEDIOS
QUE NAO PODERWA E UM DIA PARA DENGUE DE ATES TADO

O PEDIATRA MATHEUS TEQDORO FALOU QUE A MINHA FILMA ES TAVA

COM ENXAQUECA £ PASSOU BUPROFENO, DA SEGUINTE CONSTOU

INFECGAO E VOLTEI NO QUTRO DIA E FOI CONSTATADO DENGUE, ELE
PODERIA MATAR A MINHA FILHA

TOTALMENTE DESORGANZADO. FAL TA DE RESPEITO COM O PAGIENTE
ATENDE QUANDO QUER, NAO RESPEITANDO 08 HORARIOS £ NEM
MESMO A CLASSIFICAGAO, ENFIM DESORGANZAGAO

MEDICA EXTREMAMENTE GROSSA, PESSIMO ATENDIMENTO MAL

EXAMINOU € JA € O SEGUNDO DIA QUE EU VOU E PASSO POR ESSE MAL

ATENDIMENTO

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DO USUARIO. DE S TACAMOS QUE O AUMENTO DE CASOS RESPIRATORIOS € DE DENGUE
VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE EEPERA £ A UNIDADE BUGCA DIARAMENTE FORMAS OF OTINIZAR O FLUXO € REDUZIR O
IMPACTO AOS USUARIOS RESPONSAVEL PELA ANALISE DR. CARLOS ALBERTD O FILMO

1242024

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DO USUARIO, NOS DESTACAMOS QUE DEVIOO O AUMENTO DE CASOS DE DENGUE E
DOENGAS RESPRATORIA, HOUVE LM IMPACTO DE AUMENTO NA DA DEMANDA DE PAGENTES QUE VEN IMPAC TANDO NO TEMPO
DE ESPERA RESPONSAVEL PELA ANALISE DR CARLOS ALBERTO O, FILHO

11142024

OESTACAMOS PERANTE EXPOSTO PELA USUARIA QUE A INS TITUIGAO MANTEM ACOMPANHANTES PARA MULHERES, MENORES
J0OS0S OU DEFICENTES. NO MOMENTO DA CONSULTA, MESMO O USUARIO COM FEBRE QUE NAO £ ALTA PELA LITERATURA
§ O JULGOU NECESSARIO PRESENGA DE ACOMPANHANTE NA CONGULTA, VALIDO DESTACAR QUE A
INSTITUIGAO PREZA PELA EDUCAGAO COM TODOS 08 USUARIOS PREZADO PELA EDUCAGAQ COM TODOS 08 USUARIOS E
PROFISSIONAIS. SENDO ETICO DE TAL POSIGAO SERA REORENTANDO PARA TODA EQUIPE MEDICA. RESPONSAVEL PELA ANALISE
OR CARLOS ALBERTO O FILHO

12/42024

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA, DESTACAMOS GUE O AUMENTO DE DOENGAS RESPIRATORIAS E CASOS DE DENGUE VEM
MPACTANOO NO TEMPO DE ESPERA, ENFATIZAMOS QUE A INSTITUICAO JUNTAMENTE COM OS RESPONSAVEIS MEDICOS VEM
BUSCANDO DWRIAMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O FLUXO. RESPONSAVEL PELA ANALISE CARLOS ALBERTO O FILHO

1842024

AGRADE CEMOS A SUA PARTICIPAGAO £ NOS AJUDAR NO NOSSO PROCESSO DE MELHORIA SOMOS EMPATICOS AO SEU
DESCE EU A ETAPA DE CLA DE RISCO £ DE EXTREMA IMPORTANCIA, ALEM
DE AVALIAR O PACIENTE NAQUELE EXATC MOMENTO TAMBEM VERIFICAMOS DADOS IMPORTANTES COMO O HISTORICO (8
ALERGIA. ALEM DE SINALIZAR A OCORENCIA TAMBEM SINALIZAMOS O PACIENTE COM O USO DE UMA PULSEIRA LILAIS PARA
EVIDENCIAR PARA A EQUIPE ASSISTENCIAL ESSE FATO. REAVALAREMOS JUNTO COM A COLABORADORA O FLUXO PARA
REFORGAR A INFORMAGAC

1542024

PERANTE AO EXPOSTO E APGS DEVIDO NTO € ESCLARECIMENTO DO PROFISSIONAL ENVOLVIDO, E VALIOO
RESSALTAR QUE A PACENTE NO DI 0804 NAO APRESENTAVA-SE FEBRN £ NEGANDO FEBRE EM DOMICILIO PERANTE 1550

tanGis AVENTADA A HIPOTECA HIPOTESE DE ARBOVIROSE £ SENDO PRESCRITO UM ANDINLO MOTORIO ESTEROIDA QUE POSSLI EFEITO

CEMOS A SUA PARTICIPACAQ, A SUA CONTRIBUIGAQ E MUITO IMPORTANTE PARA O PROCESSO DE MELHORIA,
ORRIDO E SOMOS EMPATICOS ASUA RECLAMAGAO E DESCONTENTAMENTO, SEGUIMOS O PROTOCOLO DE
ICAGAO PRECONZADO PELA PREFEITURA, OS ENFERMEIROS QUE REALIZAM A CLASSIFICACAO CONSTANTEMEN TE

-y CLASSIF)
PASSAM POR TRENAMENTO E REVISOES, ALEM DE POSSUIR UMA SUPERVISAO DIRE TA PELO SUPERVISORES. DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA NEGATIVA PELA USUARIA. DESTACAMOS QUE A INSATISFAGAO PREZA PELO
ACOLHIMENTO € ATENDIMENTO HUMANIZADO, SENDO QUE COBRA DE SEUS PROFISSIONAIS COMPOS TURA, ENFATIZAMOS QUE
TAIS POSTURAS SERAO REORIENTADAS PARA TOOOS OS PROFISSIONAIS DR CARLOS ALBERTO O FILHO

2042024

Loticia de Jesus NasciT \

At
UPA
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ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENOMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENOMENTO
ENFERMAGEM

ATENOMENTO
ENFERMAGEM

ATENDINENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM
ATENDINENTO

ENFERMAGEM

ATENOIMENTO
ENFERMAGEM

80172024

56072024

58272024

PESQUISA DE
oPNAO

PESQUISA DE

PESQUIBA DE

PESQUISA DE
OPINAO

120472024

30042024

042024

10042024

11042024

1200472024

08042024

110472024

23042024

26042024

27042024

18042024

10042024

10042024

11042024

0N042024

03042024

RECLAMAGAO

RECLAMAGAC

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAD

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAD

RECLAMAGAQ

MONICA COSTA DO
NASCIMENTO

NATHALIA
AZZOUN

ALINE CHAGAS

GREGORK)

SERGIC § SNTOS
DN. 19031987

FABIO CARVALHO

SONW CRISTINA
DE MOURA

HENRIQUE DE LA

MONICA COSTA DO NASCIMENTO

ANA ROSA NINI AZZOLINI

ALINE CHAGAS PEDROSO
GREGORIO

Filtppo Botto

SERGIO 5. SNTOS DN. 190¥1968

FABIO CARVALHO

SONA CRISTINA DE MOURA

ROSIMARY DE LiMA

AUSENTE
AUSENTE

AUSENTE

MUITD DEMORADO, SUTURA MAIS DE QUARENTA MINUTOS, CHEGUEI AS
11100 € ESTOU INDO EMBORA AS 1541, MEDICO DEMOROU

nom tanto, riagem © nivel da dor do
paciente, praticements fodss 83 Cadeiras na saa de 0spera quebrades

NESTA DATA, COM MUITA DOR. CLASSIFICAGAO ANULADA O
ATENDIMENTO QUE DEVERIA SER PRIORIDADE VARIAS PESSOAS SENDO
CHAMADAS, CLASSIFICAGAO AZULE VERDE, E EUNAD SUGESTAO MAIS

ORGANIZAGAO NA MEDICAGAC. € O MOMENTQ QUE ESPERAMOS PARA
MELHORAR NOSSA DOR

NINGUEM NA RECEPGAO MUITA DEMORA PODERIA ESTAR MORRENDO €
NINGUEM WRIA ATENDER

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAQ
NO ATENOIMENTO DE ENFERMAGEM

PESQUISA DE OPINIAG ONOE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGA NO
ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFACA NO
ATENOMENTO DE ENFERMAGEM

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGA NO
ATENDMENTO DE ENFERMAGEM

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGA NO
ATENOMENTO DE ENFERMAGEM

MEDICOS. CADE OF 4 MEDICOS? NO PLANTAD, A ESPERA DE MAIS DE
HORAS, 100 PESSOAS PARA SEREM ATENDIOAS € NAQ CHAMA NINGUEM

MUITA DEMORA, NINGUEM EXPLICA NADA

18472024

260472024

2572024

252024

18472024

10472024

1042024

1142024

1242024

1142024

842024

QUE A EQUIPE MEDICA ESTAVA COMPLETA NESTA DATA O PACIENTE EM QUESTAO PASSOU NA CLASSHICAGAQ A

INFORMAMOS
1302M € FOUATENOIDO PELO MEDICO A 13 40H QUE MEDIWNTE A RELAGAOD A SUTURA OCORRE QUE A SUTURA SAO REALZADAS

EM OUTRA SALA E NAO EM CONSULTORIOS MEDICO O MEDICO PRESCREVE A BUTURA E A ENFERMAGEM PREPARA A SALA £
CHAMA O MEDICO PARA REALIZARALA nESTA SALA SAO REALZADOS 08 RELATORIOS £ OUTROS PROCEDIMENTOS COMO
CURATIVO O QUE PODE GERAR ALGUMA ESPERA PARA ATENDIMENTOS LAMENTAMOS O OCORRIOO £ AGRADECEMOS A

SINAL

QUE A EQUIPE

DIRE TORIA TECNICA DRA. GISELE ABUD

APRO SAUDE PRECONZA UM ATENDIMENTO HUMANZADO € DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS RESPOSTA DA
NCOLAU

\Q D RISCO, ESTAO

mctnosAsmnmmacAoswano ruuuossawoc:ssou MELHORIA, APOS A ANALISE DO OCORRIDO
QUE LA CLASSIICACA

mtm:l&mz PASSANDO POR

FLUXO INSTITUIDOS PELA
COORDENADOR

n»uvm cuuos OSE
PREFEITURA DO MUNICIPIO. RESPOSTA DA SUPERVISORA DE ENFERMAGEM CAMILA BATISTA DE OLIVEIRA £

ESEQUAS R DE ARAUJO

OBRIGADO. £ MUITO MPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE ESSA QUESTAOD, 50 ASSIM PODEREMOS ATENDER A
SUA EXPECTATIVA QUANTO A NOSSO ATENDIMENTO. LMN'MOS mmNﬂ. QUE TENMA TIDO UMA EXPERIENCIA RUM

SAUDE A 8L

© MAIS MPORTANTE E, POR 1550,

NOSS08 ESFORGOS EM BUSCAR SOLUGOES PNUWMO SOMENTE O ICONVENIENTE, COMO
MELHORARIAS AO HOSSO ATENDIMENTO. W SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS E SUGESTOES
RESPONSAVEL PELA ANAUSE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO - ENFERMERA DA

OBRIGADO, € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DZER SOBRE ESSA QUESTAD, 50 ASSIM PODEREMOS ATENDER A
PROFUNDAME!

SUA EXPECTATIVA QUANTO A NOSSO ATENDIMENTO, LAMENTAMOS
RVICO PARA NOS DA INSTITUICAO PRO SAUDE A SUA BATISFACAD £ O MAIS IMPORTANTE E, POR 1SS0,

COM O NOSSO SE

FOCAREMOS TODOS 05 NOSSOS ESFORCOS EM BUSCAR SOLUGOES PARA SANAR NAO SOMENTE O INCONVENIENTE. COMO
MELHORARIAS AO NOSSO ATENDIMENTO. NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 05 SEUS COMENTARIOS € SUGESTOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO - ENFERMEIRA DA QUALIDAOE.

CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

CCONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DO USUARIO, NOS DESTACAMOS QUE DEVIOO O AUMENTO DE CASOS DE DENGUE €

DOENGAS RESPIRATORIA. HOUVE

FOIENVADO UM E-MAR PARA O INFORMANTE £ NAG FOI POSSIVEL narnumwcm

DE ESPERA. RESPONGAVEL PELA ANALISE DR CARLOS ALBERTO O FILHO

ITANDO A INVESTIGAGAO Douﬁ‘

Nascimento
-Sau
- Santos

3 Rose da &

UM IMPAC TO DE AUMENTO NA DA DEMANDA DE PACIENTES QUE VEM IMPACTANDO NO TEMPO
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ATENDIMENTO 2

PARA TOMAR MEDICAGAO DEMORGL MAIS DE UMA MORA A1 DA SALA
5| ATEOMENO | e | csevaon o, RECLMMAGIO | AAAAPERRERA 11 i e aa e weLo DO MEDICQ 21 50 € 34 SAO 23 20 € TINWA SOMENTE LM ENFERMEIRO
MAGH € MELO APOS TRINTA MINUTOS CHEGARAM OUTROS E NAG TEM MUITO
PACENTE PARA TOMAR MEDICACAC
ATENDIMENTO . . EDIANA FONSECA
5 i 032024 | 1N0M024 12042024 | RECLAMAGAO EDWNA FONSECA PINME TEM QUE TER MAIS ATENDIMENTO NA SALA DE MEDICACAO A ESPERA
ENFERMAGEM PINHEIRO o ESTA MAIG DE DUAS HORAS PARA TOMAR MEDICAGAG
ATENDIMENTO NA SALA DE MEDICAGAO LEVANDO MAIS DE UMA HORA,
o | momenro | g . | e ro | EUANACRISTINA CADEIRAS QUEBIRADAS E AR CONDICIONADO QUEBRADOS, IDOS0S
e | 1804 /04262 LAMAG, e ELOISA DA SLVA ROSARIO AGUARDANDO MAIS DE 2 HORAS PARA SER ATENDIDO SEM E8TADO
FEBRIL. 1850 £ UM DESCASO COM A POPULAGAO, AL GUMA
NCW TEM QUE SER TOMADA
O PROBLEMA SERIA PARA TOMAR MEDICAGAO, ESPERA DEMORADA
DEMAIS. SENDO QUE MINHA MAE TEM 98 AMOS. O APARELHO DO AR
ATENDMENTO m SORAIA REGINA ) CONDICIONADO NAO FUNCIONA NA SALA DE ESPERA PARA MEDICAGAO,
S pneErmaced | 82024 | 15002004 12042024 | RECLAMAGAG pesslenios ORCE PEREIRA RODRIGUES SENDO QUE ARISCO £ DE PEGAR DOENGA, CADEIRAS D RODAS EM
MAU ESTADO OF CONSERVAGAO, CADEIRAS NA SALA DE ESPERA
QUEBRADAS. FALTA DE FUNCIONARIO NA ENFERMAGEM A ESPERA JA
DERAM DUAS HORAS PARA UMA SENHORA DE 96 ANOS
THAGO
o | ATRMOMENIO | yuci | wvaana | saoenee | rEG AwGAo | APARECIDA  THAGO APARECIOA SOARES SOU
ENFERMAGEN A SOARES SOUZA cRWZ PESSIMO ATENDIMENTO NA SALA DE MEDICAGAQ
cRUZ
SO SANDRA TODATTO, ASSIM COMO EU ESTOU DEIXANDO A MINHA
RECLAMAGAO, TAMBEM NA € TAMBEM NO INSTAGRAM DO
3 " PREFEITO, A UPA NO GERAL ESTA EM ESTADO CALAMTOSO CHEGUE!
— AS 12H COM A MINHA MAE D 80 ANGS. FOMOS ATENCIDOS AS 15H, A
% EnreRwagem | MS7024 | 042024 | 1704204 | RECLAWAGAG SANDRA MARIA RODRIGUES DOS SANTOS - MEDICA ORIENTOU A FAZER EXAME DE SANGUE € TAMBEM SORO, POIS
BEM. AS 19:30 FOI INFORMADO QUE O EXAME ESTA INCOMPLE TO QUE
FALTAVA COLHER A URINA, COMO ASSIM? A EQUIPE DE ENFERMAGEM
DA TARDE. A QUAL SODISCUTIA, NAG VIU 15607 PARABENS EQUIPE DA
NOITE QUE SE PRONTIFICOU A AGILIZAR 0 € XAME
|
I R— et MEDICA EXTREMAMENTE GROSSA, PESSIMO ATENDIMENTO MAL
ST | EnrERmacem | 02024 | 22042024 20042024 RECLAMACAO A B VANIA GOMES DE S0USA € JAE O SEGUNDO DIA QUE EU VOU E PASS0 POR ESSE MAL
ATENOMENTO
. 5
5 NTIenT | 024 | 1200224 11042024 | RECUMAGAO MOMCA COSTA 0O

MONICA COSTA DO NASCIMENTO MUITO DEMORADO, SUTURA MASS DE QUARENTA MINUTOS, CHEGUE! AS

NASCIMENTO 11HO0 E ESTOU INDO EMBORA AS 15.41, MEDICO DEMOROU

Leticia

11/47202¢

1542024

1742024

1542024

17142024

2942024

2042024

15472024

AGRADECEMOS A SUA CONTRIBUICAO COM O NOSSO PROCE S50 DE MELHORIA APOS A ANAUSE OF FATOS OCORRIDOS SONOS
EMPATICOS AO SEU RELATO. ESCLARECEMOS QUE ALGUNS PERIODOS PODEM QCORRER UMA DO QUADRQ DE
DORES EM ALGUNS POSTOS DEVIDA A NECESSIDADE PRIORITARIA EM OUTROS POSTOS. COM A FINALIDADE DE
AMENIZAR AGRAVOS A SAUDE COM PACIENTES DE AL TA COMPLEXIDADE  INFORMAMOS QUE ESTAMOS REORGANIZADO £
SISTEMATIZANDO A NOSSA SALA DE ME! O E QUE TAMBEM PODE ACARRE TAR A IMPACTAR NA LOGISTICA DE ATENDIMENTO
RESPONSAVEL PELA JSE. CAMILA BATISTA DE OLIVEIRA - SUPERVISORA DE ENFERMA

AGRADECEMOS A BUA PARTICIPAGAO A SUA PARTICIPAGAO E PELA CONTRIBUIGAD NO NOSSO PROCESSO DE MELHORIA A
DEMANOA DE ATENDIMENTO NA NOSSA UNIDADE SOFRE ALGUMA 5 CONFORME A PROCURA PELOS NOGSOS
MUNICIPES, PODENDO IMPACTAR NO PERIODO DE ESPERA. OBEDECEMOS AQ PROTOCOLO DE CLASSIFICAGAO DE RSCO

CONFORME ORIENTAGAO DO MUNICIPIO E TEMOS O QUADRO DE COLABORADORE S CONFORME O PRE CONIZAD PELO CONSELHO
DE CLASSE RESPONSAVEL PELA TRATATIVA: CAMLA BATISTA DE OLIVEIRA

LAMENTANOS O € SOMOS GRATOS PELA SUA PARTICIPAGAO € CONTRIBUIGAO COM NOSSC PROCESSO DE MELHORIA.
O FLUXO DE ATENDIMENTO SE ELEVA. POSSUIMOS UM QUADRO DE G IES DE ACORDO COM O PRECONIZADO PELO
CONSELHO DE CLASSE E TAMBEM SEGUIMOS OS PROTOCOLOS DE ATENDMENTO § FLUXOS PRECONZADOS PELO MUNICIPIO

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPAGAD & A SUA CONTRIBUCAO PARA O NOSS0 PROCESSO DE MELHORIA EM DE TERMIMADOS
HORARIOS, TEMOS UM AUMENTO DE DEMANDA DA NOSSA UNIDADE O QUE PODE SPACTAR NA LOGISTICA DE ATENDIMENTO, A
CLASSIFICAGAO DE RISCO DIRECIONA O RISCO ATUAL DO PACIENTE E O TEMPO OF ESPERA PARA DEMAIS PACENTES CONFORME
© PROTOCOLO MUNICIPAL

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPAGAQ £ LAMENTAMOS O OCORRIDO, ESCLAREGO QUE 08 NOSSOS COLABORADORES SAO
FREQUENTEMENE TE ORIENTADOG E TREINADOS. ALEM DE TER SUPERVISAO DIRE TA DAS ENFERMEIRAS E SUPERVISORES DE
ENFERMAGEM. SEGUIMOS PROTOCOLCS INSTITUICIONAIS QUE SAQ PRECONZADOS PELO MUNIGIPYO

PEDMOS DESCULPAS PELA FALHA ENCASAMOS COMO OPORTUNIDADE DE MELHORIA NO PROCESSO IREMOS REALZAR
VERBALMENTE JUNTO A EQUIPE, CASO NECESSARIO, FLUXOS SAQ REVISTOS, AGRADECEMOS A OPORTUNIDADE DE RESPOSTA 0

u A A CC NEGATIVA PELA USUARIA. OES TACAMOS QUE A INSATISFAGAO PREZA PELO
ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZADO, SENDO QUE COBRA DE SELIS PROFISSIONAIS COMPOSTURA. ENFATZANDS QUE
TAIS POSTURAS SERAD REORIENTADAS PARA TODOS OS PROFISSIONAIS. DR CARLOS ALBERTO O FILHO

IHFORMAMOS QUE A EQUIPE MEDICA ESTAVA COMPLE TANESTA DATA O PACIENTE EM QUES TAO PASSOU NA CLASSIFICAGAG A
13.G2H E FOIATENDIDO PELO MEDICO A 13-40H QUE MEDIANTE A RELAGAO A BUTURA. OCORRE QUE A SUTURA SAO REALADAS

UPA Zona Legte - Santos
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OBRIGADO. £ MUITO INPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE ESSA QUESTAO, SO ASSIM PODEREMOS ATENDER A

SUA EXPECTATIVA QUANTO A NOSSO ATENDMENTO, LAMENTAMOS PROFUNDAMENTE QUE TENHA TIDO UMA EXPERIENCIA RUM
ATENOIMENTO STz p— NINGUEM NA RECEPGAO MUITA DEMORA PODERIA E5TAR MORRENDO £ ) COM O NOGSO SEAVICO PARA NOS DA INSTITUIGAO PRO BAUDE A SUA SATISFAGAQ £ O MAIS IMPORTANTE £, POR 1530,
FARMACIA S62M24 | 0424 | 27042024 | RECLAMAGAO Filpeo Botto Fspspono NINGUEM IRIA ATENDER 2024 FOCAREMOS TODOS 68 NOSSOS EGFORGOS FM BUSCAR BOLUGOES PARA SANAR NAG SOMENTE O INCONVEMENTE, COMO
MELHORARIAS AQ NOSSO ATENOIMENTO NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA O5 5 US COMENTARIOS £ SUGES TOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO ~ ENFERMEIRA DA GUALIDADE
N acn oo © 10042024 | 1eoaz024 | RECUMAGAD Ao Lo AL B ATEOM A On F e TATHEAGAD Yoy, CONVERSADO COM O PACIENTE OF WEDIATO
u::vmi:vc v:&oum,o( 10042024 10042024 | RECLAMAGAO "";‘ﬂ:ﬁ:?ﬁ SERGIO 6. SNTOS DN 19/103/1968 - PESOURA DE m"‘::’:‘u °’:““;‘"&': RELATA BUA NEATIFAGA NO 10472024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO
ATENDIMENTO 2 o FOLENVIADO UM E-MAIL PARA O INFORMANTE E NAO FOI POSSIVEL OBTER MAIS NFORMAGOES DO ATENDIMENTO,
FARMACIA 4602024 08042024 03042024 RECLAMAGAO 'HENRIQUE DE LINA ROSIMARY DE LIMA - MUITA DEMORA. NINGUEM EXPLICA NADA 42024 OSSIILITANDO A INVES TIGAGAO DO CASO
ATENDMENTO ANA LAURA DE ENTRETANTO O ATENDMENTO DA FARMAGIA FOI PESSIMO, MOGA COM PEDIMOS DESCULPAS PELO OCORRIOO E GARANTIMOS QUE ESSE TIRO DE POSTURA NAG CONDIZ COM O VALORES DA UPA ZONA
2] - 4 LAMAGA L
FARMAGHA bl S sl e O | souza siva NLAADE SOUZA MW - TATUAGEM FLORAL NO BRAGO EXTREMAMENTE MAL EDUCADA feane LESTE RESPONSAVEL PELA ANAUISE THAIS REIS P MAGEDO
© PROBLEMA SERIA PARA TOMAR MEDICAGAO, ESPERA DEMORADA
Pt mm ;m';s‘m&‘::ifm“‘o AGRADECEMOS A SUA PARTICIPAGAO E A SUA CONTRIBUGAO PARA O NOSSO PROCESSO DE MELMORIA EM DETERMINADOS
ONDICIONADG NAO FUNCION 3 DICAGA
ATENDIMENTO SORAIA REGINA NP0, . HORARIOS TEMOS UMAUMENTO DE DEMANDA DA NOSSA UNIDADE O QUE PODE MPACTAR NA LOGISTICA DE ATENDMENTO, A
bphoorr SR | 15042024 | 12042024 | RECLAMAGAO | SDRAA REGH ORCE PEREIRA RODRIGUES SENDO QUE ARISCO € DE PEGAR DOENGA, CADEIRAS DF RODAS EM 18472024 CUASSIFICAGAQ D RI800 DIRECIONA O RISCO ATUAL DO PACIENTE E O TEMPO O EEPURA PARA DEMAS PACEIIES CalE
MAU ESTADO DE CONSERVACAO, CADEIRAS NA SALA DE ESPERA prriedamapil pblag
QUEBRADAS. FALTA DE FUNCIONARIO NA ENFERMAGEM A ESPERA JA
DERAM DUAS HORAS PARA UMA SENHORA DE 96 ANOS
NN CLAUDIO O MEDICAMENTO EM QUES TAOR UM DOS UTILIZADOS EM CASOS DE DENGUE, DEVIDO AD ALTO NUMERO DE PACENTE COM
“TAAGA | S| 2602024 2004024 | RECLANAGAO | RODRIGUES D08 | CLALOI RODRIUES 008 SANTOS -S"vw e o MACKWAION DRI A DEDLIR. (O Ml 202024 SUSPEITA OE DENGUE O £ TOQUE DE SEGURNNCA NAO FOI SUFICIENTE GERANDO ASSWM FAL TA NA UNIDOE. POREM O PROBLEMA
SANTOS aso SEFRUIORA A FO! SOLUCIONADO ATRAS DE UMA COMPRA EMERGENCIAL: PEDIMOS DESCULPAS PELO TRANSTORNO
INFORMAMOS QUE A EQUIPE MEDICA ESTAVA COMPLETA NESTA DATA. O PACENTE EMQUESTAO PASSOU NA CLASSIFCAGAG A
13:02H E FOI ATENDIDO PELO MEDICO A 1340H QUE MEDIANTE A RELAGAO A SUTURA. QCORRE QUE A SUTURA SAQ REALZADAS
HOE: MONIGA EM OUTRA SALA E NAO EM CONSULTORIOS MEDICO © MEDICO PRESCREVE A SUTURA £ A ENFERMAGEM PREPARA A SALA £
by S0V 1200204 110a202  RECLAMAGAD MOUCACORTADO  uouca cosTA DO NASCMENTO - e ST e ACoY CLIRENTA MLITOR. CHRUEAS 1542024 CHAMA O MEDICO PARA REALZAR-UA nESTA SALA SAO REALZADOS OS RELATORIOS E OUTROS PROCEDIMENTOS COMO
CURATIVO O QUE PODE GERAR ALGUMA ESPERA PARA ATENOMENTOS. LAMENTAMOS O OCORRIDO E AGRADECEMOS A
SINALZAGAO. A PRO SAUDE PRECONZA UM ATENDIMENTO HUMANZADO E DE QUALIDADE ACS SEUS USUARIOS. RESPOSTA DA
DIRETORIA TECNICA DRA. GISELE ABUD NICOUAU
OBRIGADO, E MUITO INFORTANTE OUVIR O QUE VOGE TEM A DIZER SOBRE ESSA QUESTAO, 50 ASSIM POOEREMOS ATENDER A
SUA EXPECTATIVA QUANTO A NOSSO ATENDIMENTO, LAMENTAMOS PROFUNDAMENTE QUE TENMA TIOO UMA EXPERIENGIA RUM |
HIGIENE £ NINGUEM NA RECEPGAO MUITA DEMORA PODERIA ESTAR MORRENOO E COM O NOSSO SERVICO. PARA NOS DA INSTITUIGAO PRO SAUDE A BUA SATISFAGAQ € O MAIS IMPORTANTE £, POR 1550,
UMPEZA e B ke SR o Popen ety el - MINGUEM IRIA ATENDER 283024 FOCAREMOS TODOS 0 NOSSOS ESFORGOS EM BUSCAR SOLUGOES PARA SANAR NAO SOMENTE O INCONVENENTE. COMO
MELHORARIAS AQ NOSSO ATENDIMENTO. NGS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 08 SEUS COMENTARIOS £ SUGESTOES

RESPONSAVEL PELA ANALISE ELANA ROSE DA SILVA NEGOCIO - ENFERMEIRA DA QUALIDADE

18042024 16042024 RECLAMAGAO ANONIMO ANONMO ANONINO PESQUISA DE OPAO ONOE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAO w2024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE MEDIATO

HIGENEE  PESQUISA DE
OPINAO DA HIGIENE E LMPEZA

LIMPEZA

01042024 | 01042024 | RECLAMAGAO ANONMO ANONMO ANONING PESQUISA DE ORNIAC ONDE O PACIENTE RELATA SUA INGATISFACAQ Va2024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDATO

HIGIENE € | PESQUISA DE
OPINAD NA HIGIENE £ LIMPEZA

UMPEZA

HIGENEE  PESOUIBA DE e . o PESQUISA DE OPNIAC ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAO y
UMPEZA 0PINAD 03042024 0MOw2024 RECLAMAGAD  ADAD CASTRO ADAO CASTRO - NA NE € LIMPEZA Y4004 CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDITO

HOKNEE  PESQUISA DE " AURELINA SOARES 4 PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAO — ”
LIMPEZA OPmAp | 0MO42024 03042024  RECLAMAGAO DA SLVA ROSEMARY DA SLVA - A HIORNE & LMPEZA va2024 I meuﬂcﬂum{o& IMEDATO
-Sau
- Santos
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HIGIENE €
n LMPEZA

”» HIGIENE E
* UMPEZA

HIGIENE €
LIMPEZA

HIGIENE £
UMPEZA

7 HIGIENE E
UMPEZA

7y | INSTALAGOES
! FISICAS

s NSTANGOES
FISICAS

| INSTALAGOES
FiSICAS

8o INSTALAGOES
FISICAS

P 080a2024
PESOUISA D
oo Y| 10042026
PESOLTE | 11042024
067024 | 0BN0A2024
022024 18042024
512024 | 30642024
012024 | 12042024
€202 | 10042024
Sh22024 0042024

08042024

10042024

11042024

021042024

121042024

20042024

11042024

271042004

LEILA MARGARDA

" K
ECLAMAGRO o O SANTOS
CLAMAG SERGIO § SNTCS
L A0 "on recvionr
MARIA CLARA
RECLAMACAO | VASCONCELLOS
RIBERO
MARCIA HELENA
Rectomaghe

GOMES
CAMARGOSANTOS

RECLAMAGAG | BEATRI DA SVA iy 4 105EFA 0a S1LVA RAMOS -

RECLAMGAD MARIA MELLO

LERA MARGARIOA RIEERO SANTOS -

SERGIO 8 SNTOS DN 16031988

MARW CLARA VASCONCELLOS
RIBEIRO

MARCIA HELENA GOMES
CAMARGOSANTOS

MARIA MELLO

MONICA COSTA DO
RECLAMAGAO OMENTO | MONCA COSTA DO NASCIMENTC -

o ELZA MORERA
RECLAMACAD | 0220 ARG
RECLAMAGA Fisppo Botto

PESQUISA DE OPIIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAO
NA HIGENE € LIMPEZA

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGA NA
HIGENE E LIMPEZA

PESQUISA DE OPIMAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGA NA
€ LIMPEZA

MUITA DEMORA PARA ATENDER. POUCOS MEDICOS, 1SS0 € UM
DESCASO COM A POPULAGAO QUE PAGA SEUS IMPOSTOS EM DIAS

Aummo EXATAMENTE DEMORADO, PRECISA URGENTE MAIS DE
INCLUINDO MEDICOS. PRINCIPALMENTE A
ROTATMDAOE.

LOCAL DE ESPERA DE CONSULTA BEM CONFORTAVEL POUCAS
INFORMAGOES SOBRE O ESTADO DO PACIENTE (QUANDO SQLICITADO
wos, MEDICO DO PLANTAO TAMBEM ozmmsunmuos

DEVERAM
uulu GENTE TOSSINDO. ), ENTRAMOS AQUI NA (UPA), Movoaoul
QUEREMOS, €. SIMPOR NECESSIDADES DE SAUDE ABALADAS. DE
NO ATENDIMENTO DE CONSULTA. CRITICAS wucm\mms

MUITO DEMORADO. SUTURA MAIS DE GUARENTA MINUTOS, CHEGUE AS
11HO0 E ESTOU INDO EMBORA AS 15 41, MEDICO DEMOROU.

L PRA PACIENTE SO PROS

PAOLLA MOREIRA CAPAZZO NAG TINHA MASCARA DISPONIVEL
MENEZES NG MESO DE wsumou( mwn NAO TEM
CADEIRA PQ TIRARAM QSE

Fllppo oo

HINGUEM NA RECEPCAD MUITA DEMORA PODERIA ESTAR MORRENOO E.
NINGUEM IRIA ATENDER

642024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE MEDTO

10:42024

CONVERBADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

1142024 CONVERSADO COM O PACIENTE DE MEDIATO

VA DO USUARIO, DE QUE O AUMENTO DE CASOS RESPIRATORIOS E DE DENGUE
kuucwmno TEMPO DE ESPERA E A UNIDADE DIARIWMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O FLUXO E REDUZIR O

1242024 BUSCA
IMPACTO AOS USUARIOS RESPONSAVEL PELA ANAUSE: DR CARLOS ALBERTO O FILMO

AGRADECEMOS A SUA CONTRIBUIGAO EM FAZER PARTE DO NOSSO PROCESSO DE MELMORIA DA NOSSA UNIDADE. LAMENTAMOS
0 SEUDESCONTENTAMENTO, POREM NOSSO QUADRO DE Aaomoonss ESTA DENTRO DO NECESSARIO PARA O NOSSO
2242024 CONSELHMO DE CLASSE, A PROCURA POR ATENDMENTO SOFRE OSC

E POSSUIMOS UM SISTEMA INFORMATIZADO COMO FERRAMENTA DE ATENDIMENTO

E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DZER soue ESSA QUESTAQ, SO ASSIM PODEREMOS ATENDER A
SUA EXPECTATIVA QUANTO A NOSSO X QUE TENHA TIDO UMA EXPERIENCIA RUM
COM O NOSS0 SERVICO. PARA NOS mmmwommnwvvmmuf O MAIS IMPORTANTE E. POR 1550,
FOCAREMOS TODOS 08 NOSSOS ESFORQOS EM BUSCAR SOLUCOES PARA SANAR NAO SOMENTE O INCONVENIENTE . COMO
MELHORARIAS AO NOSSO ATENDIMENTO. NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA O SEUS COMENTARIOS E SUGESTOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE. ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO ~ ENFERMEIRA DA GUALIDADE

INFORMAMOS QUE A EQUIPE MEDICA ESTAVA COMPLE TA NESTA DATA. O PACIENTE EM QUESTAO PASSOU Mmrcu;(o A
13:02H E FOI ATENDIOO PELO MEDICO A 13 40H QUE MEDIANTE A RELAGAO A BUTURA. OCORRE QUE A SUTURA SAO RE
EMOUTRA SALA E NAO EM CONSUL TORIOS MEDICO O MEDICO PRESCREVE A SUTURA £ AWEMEMMPMAAWE
CHAMA O MEDICO PARA REALZAR-LA wsvaws&o&nmunurm toumosnocsmc couo
CURATIVO O OUE PODE GERAR ALGUMA ESPERA PARA
SINALZAGAO. A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E ummumm m..'osum
DIRETORIA TECNICA DRA. GISELE ABUD NICOLAU

1542024

LAMENTAMOS O OCORRIDO INFORMO QUE AS MASCARAS FICAM DISPONIVESS NO BALCAO DA RECEPGAG PARA TODOS 06
USUARICS. QUANTOS AS LONGARINAS PRECISAM SER RETRADAS PARA SER FEITA A MANUTENGAO, OUTRAS PRECISAM SER
TROCADAS E ESTAO EM PROCESSO DE COMPRAS AGUARDANDO A UBERACAO DA SMS RESPOSTA JUSSARA RESENDE DE SA LIMA
LIDER DA RECEPGAO

17142024

OBRIGADO. £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DZER SOBRE E38A QUESTAO, 50 ASSIM PODEREMOS ATENDER A
SUA EXPECTATIVA QUANTO A NOSSO ATENDIMENTO. LAMENTAMOS PROFUNDAMENTE OUE TENHA TIDO UMA EXPERIENCIA RUIM
COM O NOSSO SERVICO. PARA NOS DA INS TITUCAG PRO BAUDE A SUA SATIGFAGAO € © MAIS IMPORTANTE £, POR 1650,
FOCAREMOS TODOS 06 NOSSO0S ESFORGOS EM BUSCAR SOLUGOES PARA SANAR NAO SOMENTE O INCONVENIENTE, COMO
MELHORARIAS AO NOSSO ATENDIMENTO NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 08 SEUS COMENTARIOS € SUGES TOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO - ENFERMEIRA DA QUALIDADE

252024

Zona Lgsts - Santos

UPAZ
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NSTALAGOES  PESQUISA DE

FISICAS oPaako | foDw02
INSTALAGOES  PESQUISA DE s

FISCAS oPmalg | OVOw2024
INSTALAGOES  PESQUISA DE

FISICAS oPrio | OvO420M
INGTALAGOES  PESQUSA DE

FISICAS opmwko 10042024
INSTALAGOES .

iy 466202 08042024
INSTALAGOES "

Mo G024 | 10047024
INGTALAGOES .

HSICAS S22 | 15042024
INSTALAGOES »

Biomay 5032024 | 15042024
INSTALAGOES

Hoer’s 5002024 | 16042024
INSTALAGOES. .

FISICAS 53072024 22042024
INSTALAGOES »

iy 5302024 | 22042024

18042024

01042024

03042024

100472024

021042024

08/042024

12042024

12042024

14042024

17042024

17042024

RECLAMACAC ANONIMO
RECLAMAGAD  ANONMO
RECLAMACAO  ADAO CASTRO
o SR
MARCIA HELENA
Reclomasse .

GOMES
CAMARGOSANTOS

RECLAMAGA  MARIA JOSE ALvES

DA SLVA

RECLAMAGAD w':% SLvA
RECUWAGAD  ELIAA CRISTINA
RECLAMAGAO M.;n 0:15(9«
RECLAMAGAD W%mm
RECLAMAGAD | ALEXSANDRO DOS

SANTOS VIERA

PESQUISA DE OPINAO ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAO

\NOMMO G0 NAINSTALAGOES FISICAS
ONMC 5 PESQUISA DE OPYWIAD ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAO

&, NAINSTALACOES FISICAS
oo PESQUISA DE OPINIAQ ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFAGAD

Nk - WETALAS PRCAS

PESOUISA DE OPRUAC ONDE O PACIENTE RELATA SUA INSATISFACA NA
INSTALAGOES FISICAS

SERGIO S SNTOS DN 19071988 -

MARCIA HELENA GOMES

MUITA DEMORA PARA ATENDER, POUCOS MEDICOS. 1SS0 £ UM
CAMARGOSANTOS POPULAGAS

DESCASO COM A GAO QUE PAGA SEUS IMPOSTOS EM DIAS

MARW JOSE ALVES DA SLVA O AR CONDICIONADO DA RECEPGAO EBTA CUSPINDO AGUA EM NOS

ATENDIMENTO EXATAMENTE DEMORADO. PRECISA URGENTE MAIS DE
FUNCIONARIOS. INCLUINDO MEDICOS, PRINCIPALMENTE A
TATVIDADE

: " G a -

ATENOIMENTO NA SALA DE MEODICAGAO LEVANDO MAIS DE UMA HORA
[JOF'MSME!ADAS[ AR CONDICIONADO QUEBRADOS. 100808
AGUARDANDO MAJS DE 2 HORAS PARA SER ATENDIDO SEM ESTADO
FEBRR 1SS0 € UM DESCASO COM A O, ALGUMA
NCIA TEM QUE SER TOMADA

B -

SIETEMA DE CORES, ATENDIMENTOS PARA QUEM £ ATENDIDO POR

ORDEM DE CHEGADA, Estvsummnzm DEMAIS, MASS DE 4
oy ORAE: HORAS DE ESPERA POIS O MEDICOS VAO PASSANDO NA FRENTE
AU o - DUTROS E NAD INTERCALANDO COM QUEM ENTRA POR ORDEM DE

CHEGADA NAD € A PRIMEMRA VEZ QUE 550 ACONTECE A LOGISTICA
ESTA PESSIMA

A COLABORADORA MARCIA FOI EXTREMAMENTE PRO ATIVA. VU €
ANALISOU A SITUAGAO SEM NOS ESPERAMOS AJUDA, ELA
PRONTAMENTE LEVOU NA CLASSIFICAGAO € LOGO FOI ATENDIDA PELO
MEDICO. GOSTE| MUITO DO ATENDIMENTO. MAS POR FAVOR, COMPREM
CADEIRAS DE RODAS! NAO € FALTA DE DINHEIRO, € DE GESTAO

SU ELLEN SANTOS PEDROSO

ESTOU AMENOS DE GINCO MINUTOS E NAO TEM CADEIRA RODA
DISPONIVEL, ACHO INTERESRANTE MAIS MACAS E

ODAIR JOSE LEMOS 2R
'CADEIRAS PARA FACILITAR O ATENDIMENTO, MUITA GENTE PASSA MAL

18472024

142024

Va024

1042024

12472024

1642024

22472024

1742024

17742024

2342024

7342024

CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

CONVERSADO COM O PACIENTE DE IMEDIATO

CONVERSADO COM O PACIENTE DF IMEDIATO

CONVERSADO COM O PACIENTE DE WIEDIATO

LAMENTAMOS A £ XPERIENCIA NEGATIVA DO USUARIO, DESTACAMOS QUE O AUMENTO DE CASOS RESPIRATORIOS E DE DENGUE
VEM IMIPAC TANDO NO TEMPO DE ESPERA E A UNIDADE BUSCA DIARIAMENTE FORMAS OF OTIMIZAR O FLUXO E REDUZIR O
IMPACTO AOS USUARIOS RESPONSAVEL PELA ANALISE DR CARLOS ALBERTO O FLHO

SENHORA MARIA. LAMENTAMOS MUITO PELO OCORRIDO, NOSS0S PROFISSIONAIS DA MANUTENGAO JA E5TAO REALIZANDO
REPARCS RESPONSAVEL PELA TRATATIVA LUCIANA REIS PERTONELLO

AGRADECEMOS A SUA CONTRIBUICAQ EM FAZER PARTE DO NOSSO PROCESSO DE MELHORIA DA NOBSA UNIDADE, LAMENTAMOS
O SEU DESCONTENTAMENTO, POREM NOSSO QUADRO DE COLABORADORES ESTA DENTRO DO NECESSARIO PARA O NOSSO
CONSELHO DE CLASSE, A PROCURA POR ATENDIMENTO SOFRE OSCILAGAO DURANTE ALGUNS PERIODOS A DEPENDER DOS

CASOS DE ACOME TIMENTO POR ENFIRMIDADE DA NOSSA POPULAGAQ. SEGUINQS A ORIENTAGAG E PROTOCOLOS 0O MUNCIPIO

POSSUIMOS UM SIS TEMA INFORMATIZADO COMO FERRAMENTA DE ATENOIMENTO

LAMENTANOS O OCORRIDO E SOMOS GRATOS PELA SUA PARTICIPAGAO € cmmmluowmomsssc OF MELHORW.
© FLUXO DE ATENDIMENTO SE ELEVA um S DE ACORDO COM O PRECONZADO PELO
CONSELHO DE CLASSE £ TAMBEM SEGUMOS OS PROTOCOLOS DE ATENOIMENTO E FLUXOS PRECONZADOS PELO MUNICIPIO

PERANTE AO EXPOSTO DES TACAMOS QUE A UNIDADE SEGUE A ORDEM DE ATENDIMENTO PELA CLASSIFICAGAQ DE RISCO
REALIZADO POR PROFISSIONAIS MAIS CAPACITADOS € SEMPRE SEGUINDO CONCOMITANTEMENTE O TEMPO DE ESPERA HOUVE A
RECENTE ADOGAO DO CONSUL TORK FAST TRAGK PARA ATENOIMENTO DE BAIXA COMPLEXIDADE COM CLASSIFICAGAO DE RISCO
AZUL AFIM DE REDUZIR O TEMPO DE ESPERA DOS MESMOS. A INS TITUIGAO DIARAMENTE BUSCA FORMAS DE OTIMIZAR O
ATENDIMENTO PARA PRESTAR SERVIGO PUBLICA COM CADA VEZ MAIS QUALIDADE . RESPONSAVEL PELA RESPOSTA DOUTOR
CARLOS ALBERTO DE O FRHO

AGRADECEMOS O ELOGIO, . PREZAMOS PELO ATENDIMENTO HUMANIZADO E O ACOLMIMENTO DE TODOB O8 PACIENTES INFORMO
QUE AS CADEIRAS DE RODAS ESTAC EM PROCESSO DE COMPRA UBERAGAO DO SMS

LAMENTAMOS O OCORRIDO, EM DIAS ATIPICOS AS LONGARINAS SAQ INSUFIGIENTES DEVIDO A ALTA DEMANDA DE ATENDIMENTO,
OUTRAS PRECISARAM FAZER MANUTENGAO E JA FORAM SUBSTITUIDAS, INFORMO QUE FORAM DISPONIBILIZADA PARA USOMAIS |
TRES LONGARINAS
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47912024

48012024

48172024

48212024

47812024

9/4/2024

9/4/2024

9/4/2024

9/4/2024

9/4/2024

514124

5/4124

6/4124

614124

6/4/24

IRLANE IRLANE
ELOGIO  FRANCISCADE = FRANCISCA DE —
SOUZASILVA  SOUZA SILVA
EDIR CLARINDA
ELOGIO | LILIANE FERREIRA  UMBELINO
FERREIRA 00.COM
ANALAURADE = ANA LAURA DE
ELOGIO  "gouzASILVA  SOUZASILVA -
ANALAURADE = ANA LAURA DE
ELOGIO SOUZASILVA = SOUZA SILVA -
GISELE MARIADE =~ GISELE MARIA —
ELOGIO BRITOLIMA  DE BRITO LIMA

0S FUNCIONARIOS TECNICOS E MEDICOS FORAM
BEM ATENCIOSO, TECNICOS QUE ESTAVAM DE
PLANTAQO DURANTE A MINHA INTERNAGAO

GOSTARIA DE PARABENIZAR A AUXILIAR TECNICA
ROBERTA SOARES DA PEDIATRIA, PESSOA HUMANA
E ATENCIOSA, ACIMA DE TUDO PROFISSIONAL
PESSOAS ASSIM QUE PRECISAMOS NUM MOMENTO
DESSE ONDE CHEGAMOS FRAGILIZADOS E SOMOS
BEM ACOLHIDOS POR UMA PROFISSIONAL DE
EXCELENCIA E TAMBEM A DR MARCELY QUE E UMA
PROFISSIONAL MARAVILHOSA, OS PACIENTES E
ACOMPANHANTES NO DEMAIS VOCES A EQUIPE
DESTA UPA ESTAO DE PARABENS

GOSTARIA DE PARABENIZAR A ENFERMEIRA
CLEIDE MISSENO PELO SEU OTIMO ATENDIMENTO,
ELA FOI EXTREMAMENTE EDUCADA E ATENCIOSA,

EXCELENTE PROFISSIONAL

ATENDIMENTO SIMPLESMENTE IMPECAVEL DO
DOUTOR ANDRE EXTREMAMENTE SIMPATICO E
ATENCIOSO. OTIMO PROFISSIONAL

EXCELENTE ESTRUTURA, ORGANIZAGAO E
ATENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS.

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR 0 NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE' CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

9/4124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM.

/4124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, |
| SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

/4124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO |
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM.

9/4/24

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO |
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

9/4/24
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10

1"

12

13

14

15

48312024

48712024

496/2024

51012024

51212024

5152024

9/42024

10/4/2024

15/412024

16/04/2024

22/04/2024

2210412024

714124

54124

11/412024

15/04/2024

17104/2024

13/4/2024

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

CHEGUEI COM A MINHA ESPOSA COM PICO DE
PRESSAO ALTA, FOI PRONTAMENTE ATENDIDA,
MEDICADA E APESAR DO NUMERO GRANDE DE
PACIENTES NO LOCAL, A PRESSAO SE
NORMALIZOU E SAIMOS MUITO SATISFEITOS COM A
ATENGAO

NADJA BEZERRA

REGINA HELENA  REGINA HELENA
CASTRO DE CASTRO DE
FREITAS FREITAS

ATENDIMENTO COM TODOS OS SETORES FOI
OTIMO, ANDERSON, LILIAN, LUCIENE, RAISSA
CAROLINA E LIMPEZA DONA VAL

AGRADEGO A TODOS 0S COLABORADORES TEC DE
ENFERMAGEM CAMILA, SORAIA, DANIELA,
JARBAS DA MARCELO, ENF BRUNO, ERICA, RAQUEL MEDICOS
SILVA SANTOS BRUNO, DIEGO, JOSE LUIZ E ASSISTENTE SOCIAL
NATALIA, MUITO OBRIGADA POR TUDO QUE

FIZERAM PELO PAI E DESCULPE SE ESQUI O NOME
DE ALGUEM

JARBAS DA SILVA
SANTOS

MINHA SUGESTAO E QUE SEJA CUMPRIDAA LEI OU
REGRA NA PRIORIDADE DE IDOSOS, MEU PAI
CHEGOU A UPA POR VOLTA DAS 10H E ESTOU JAA
SEIS HORAS AGUARDANDO OS PROCEDIMENTOS. A
JOAQ LUIZ DA TECNICA DE ENFERMAGEM ROBERTA SOUZA QUE
SILVA JUSTO PERTENCE A PEDIATRIA FOI A UNICO FUNCIONARIO
EXEMPLAR NO SEU ATENDIMENTO MESMO NAO
SENDO A AREA DA UPA QUE ATUA, POR MAIS
ROBERTOS NESSAS UNIDADES POR LIDAM COM
VIDAS E PESSOAS

JULIANA JUSTO

JssGE MIGUEL | JORGE MIGUEL ACOMPANHANTE ELOGIA O PRONTO
USEIFELIX  RYUSEI FELIX pricshicciotion
KAWAKUBO KAWAKUBO
R Sm—— EU SOU ACOMPANHANTE DA PACIENTE GOSTARIA
YARA ity -DE DEIXAR ELOGIOS PARA TECNICA ADRIANA, COM
MUITA ATENCAO E RESPONSABILIDADE

9/4/24

10/4/24

1514124

1714124

25/4124

2514124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DA
USUARIA, DESTACAMOS SQUE DEVIDO AO
IMPORTANTE AUMENTO DE DOENGAS
RESPIRATORIAS E DENGUE HOUVE UM
AUMENTO EXPONENCIAL DO NUMERO DE
PACIENTES, QUE VEM IMPACTANDO NO TEMPO
DE ESPERA DO PACIENTE. RESPONSAVEL PELA
RESPOSTA: DR. CARLOS ALBERTO O. FILHO -
COORDENADOR MEDICO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADOIRESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

Enf. Qu
UPA Zong g

Eliana Rose da &
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17

18

19

20

51712024

519/2024

52012024

52172024

52212024

22/0412024

241412024

24/412024

241412024

247412024

16/04/2024

11/4/2024

11/4/2024

11/4/2024

15/4/2024

A EQUIPE DE ENFERMAGEM PODERIA CONVERSAR
MENOS, UMA TECNICA DE ENFERMAGEM DANDO
BAIXA EM PLENO FLUXO DE PACIENTES, SORO

ADRIANA YASMIN TERMINANDO E ELAS CONVERSANDO, FIQUEI
ELOGIO AGOSTINHO  AGOSTINHO DOS IRRITADA, E JA QUERO PARABENIZAR UMA TECNICA
SANTOS ADRIANA MUITO CLARA QUE CHAMAVA DE 10 EM 10,
FICOU O TEMPO TODO DO NOSSO LADO, NEM
ESPERAVA O PAINEL CHAMAR, ADRIANA VOCE FEZ
ADIFERENGA
A ENFERMAGEM, TECNICOS E MEDICO DR. CARLOS
ELOGIO ANng’,SEJSUL'O ANTONIO JUUO—E FORAM E ESTAO SENDO ESPETACULAR,
GOMES NFERMEIRA RICHELLE, DR. CARLOS, MARCELOQ,
SORAYA E INGRID, OBRIGADA,
ELoGio | ANTONIO JULIO  ANTONIO JULIO ENFERMEIRO WAGNER ATENDIMENTO COM
GOMES BOMES —CARINHO, OBRIGADA A VANESSA HIGIENIZACAO E A
JACK DA COPA, TEC ALESSANDRA PARABENS
MUITO smsrmoécou O ATENDIMENTO NESTA
UNIDADE, POREM UMA SUGESTAQ PARA
ALBERTO ALBERTO MELHORAR O AT
ENDIMENTO E AJUDAR OS
ELOGIO A%%tg;g ZL')E AUGUSTO DE - PROFISSIONAIS A SE EMPENHAR E O POUCO TEM
QUEIROZ ELES FAZEM MILAGRE, PARABENS A EQUIPE
RAQUEL, ENFERMEIRA RAQUEL, TECNICA DULDE E
ALEXSANDRO
A REGINA CELIA
ELOGIO AEN%'x g:lél't\zf DE ANDRADE UM OTIMO ATENDIMENTO MARCIA CONTROLADORA
SILVA DE ACESSO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK' £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

25/4124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

2514124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

2514124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE' CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

25/4124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

25/4/24
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21

| 23

24

25

5232024 | 24/4/2024 |  15/4/2024 ELOGIO
52612024 | 241412024 | 16/4/2024 ELOGIO
50812024 | 22/04/2024 | 17/04/2024 | ELOGIO
5302024 | 2210412024 | 17/042024 | ELOGIO
5312024 | 22/04/2024 = 17/0472024 = ELOGIO
53202024 | 22/0412024 | 17/04/2024 = ELOGIO

UM OBRIGADO ESPECIAL A MEDICAGAO PELO
ATENDIMENTO E EMPATIA, POR MAIS

IVONE UESUGUI | IVONE UESUGUI - FUNCIONARIOS QUE PRATIQUEM A PROFISSAO 25/4124
COM AMOR! DEBORA, LISANDRA, SUELLEN, FLAVIA
E DEBORA CORDEIRO
ALESSANDRO  ALESSANDRO
MIRANDA DA SILVA|  MIRANDA DA - TUDO BOM, PARABENS A TODOS 25/4124
MOURA SILVA MOURA
HOUVE APENAS DOIS PROBLEMAS COM A
ALIMENTAGAO, 1 DIA O LEITE DO CAFE DA MANHA
Jg?&i’;‘;‘é‘:g} B o VEIO FRIO E AS MARMITAS VIERAM COM ARROZ —
vty o Bl iinbiy oy R — BRANCO E ERA PARA SER INTEGRAL, NO RESTO
TODO ATENDIMENTO E ATENCAO FORAM
PERFEITOS
A COLABORADORA MARCIA FOI EXTREMAMENTE
PRO ATIVA, VIU E ANALISOU A SITUAGAO SEM NOS
G SUELLEN ESPERAMOS AJUDA, ELA PRONTAMENTE LEVOU NA
prignchirocd SANTOS CLASSIFICAGAO E LOGO FOI ATENDIDA PELO 2514124
PEDROSO L.COM | MEDICO, GOSTEI MUITO DO ATENDIMENTO, MAS
| POR FAVOR, COMPREM CADEIRAS DE RODAS!! NAO
£ FALTA DE DINHEIRO, E DE GESTAO
SAMUEL NAO TENHO O QUE RECLAMAR, A UPA E NOTA 1000
;Sgggg’;g:ggg BORGES DA £M TODO ATENDIMENTO, DESOE RECEPGAO ATE O 25/4724
SILVA FINAL DO ATENDIMENTO E MARAVILHOSO
GOSTARIA DE AGRADECER PELO PRONTO
ATENDIMENTO DE TODA A EQUIPE, ONDE FU!
LUCIANAREIS | LUCIANA REIS MUITO BEM TRATADO, RECEPGAO, 2514124
; CONTROLADORA DE ACESSO, ENFERMAGEM E

MEDICO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES

| TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO |

AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM.

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE |
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, |
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

AGRADECEMOS O ELOGIO, PREZAMOS PELO
ATENDIMENTO HUMANIZADOS E O
ACOLHIMENTO DE TODOS OS PACIENTES
INFORMO QUE AS CADEIRAS DE RODAS ESTAOO
EM RPOCESSO DE COMPRAS, AGUARDANDO
LIBERAGAO DA SMS

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,

| SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO

TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES

TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO

AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO

COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA

ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES

| TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO

AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA

ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE

ENFERMAGEM
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27

28

29

30

31

533/2024

534/2024

535/2024

54172024

54412024

2210412024

2210412024

22/04/2024

22/04/2024

22/04/2024

16/4/2024

16/4/2024

16/4/2024

18/04/2024

21/4/2024

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

GOSTARIA DE ELOGIAR TODA EQUIPE DO DIA
e DTQ:EV?«R;E)L\JL;A 16/04/2024 TOODOS ESTAO DE PARABENS PELO
ATENDIMENTO HUMANIZADO
GOSTARIA DE ELOGIAR TODA EQUIPE DO DIA
MAF;'&"C‘:‘DSC';"VA DTQ"LSVTS’EOLJZ‘; 16/04/2024 TOODOS ESTAO DE PARABENS PELO
ATENDIMENTO HUMANIZADO
GOSTARIA DE ELOGIAR TODA EQUIPE DO DIA
”Sﬁé 'g'é"‘ D&“Q:LSVTS'SLULZ'A 16/04/2024 TOODOS ESTAO DE PARABENS PELO
ATENDIMENTO HUMANIZADO
NOTA ZERO PARA CONTROLADORA MARCIA, MAU
EDUCADO COM OS PACIENTES, GROSSA, SEM
EMPATIA NENHUMA, EU PEDI INFORMAGAO DA
MINHA MAE QUE ESTA NA EMERGENCIA E
oenise Garcia | VONE RAMOS - SIMPLESMENTE ELA FALOU QUE NAO TINHA
ACESSO E SAIU ANDANDO, O CONTROLADOR
PAULO DEU UMA EDUCAGAO IMPECAVEL, TOMOU A
FRENTE E FOI VERIFICAR A INFORMAGOES PARA
MM
LAIS REGINA MARCEL GOSTARIA DE AGRADECER E REGISTRAR O
MENDES BASTOS ~ MENDES ATENDIMENTO RAPIDO E CARINHOSO DOS
SIQUEIRA  SIQUEIRA MOTA

ENFERMEIROS ELIZANDRA E ADRIANA CORDEIRO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

25/4124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

2514724

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADOIRESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM.

25/4124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O QUE |
| VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, |
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADOIRESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM.

25/4/24

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

25/4/24

Eliana Rose da
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56212024

555/2024

55612024

56712024

55812024

DURANTE A NOSSA PASSAGEM PELA UNIDADE,
TIVEMOS PROBLEMAS PELA IMENSA ESPERA PELO
ATENDIMENTO, O QUE RESULTOU NO DESMAIO
SEGUIDO DE VOMITO E NECESSIDADES
FISIOLOGICAS DO MEU PAI NA RECEPGAO E FALTA
DE PROFISSIONAIS “MEDIOS "NA UNIDADE € UM
PROBLEMA INADMISSIVEL, APESAR DISSOQ, FOI
VANESSA ROUPA = JOSE CARLOS ATENDIDO PRONTAMENTE PELOS ENFERMEIROS
202024 | 2daces | (ELOGD MESSIAS MESSIAS REGIS E BIANCA E GRAGAS A ELE NADA DE PIOR
i ACONTECEU. PORTANDO FICA AQUI MINHA
| INSATISFAGCAO POR ESSA ALTA E COM ESPERANCA
QUE HAJA MELHORAS REAIS NO ATENDIMENTO
MEDICO E QUE CASOS COMO ESSE NAO SE
| REPITAM POR AQUI, NESTA UNIDADE A ESPERA E
DEMASIADA LONGE, UM SOFRIMENTO PARA 0OS
PACIENTES

JOSE LUIS DOS - MUITO BEM ATENDIDO TODOS SIMPATICOS, MUITO
26/412024 | 241412024 ELOGIO SANTOS AUSENTE M PARABENE

AGRADEGO O ATENDIMENTO DESDE RECEPGAO,
TRIAGEM E A PRESTAGAO RAPIDA, EM uNA
GISELLE LEOA EMERGENCIA POR CAUSA DO MAL ESTAR, MEDICA
JEDA APARECIDA BOMFIM - DE PLANTAO. EQUIPE DE ENFERMAGEM MUITO
PRESTATIVA NA MEDICACAO, EXAMES FEITOS E
AGRAGO A UPA ZONA LESTE

26/4/12024 251412024 ELOGIO

P A EQUIPE DE ENFERMAGEM ESTA DE PARABENS,
MARILIA DA — TODOS MUITO ATENCIOSOS E PRESTATIVOS
SRSTER: || BRIm. | FOESeS ) TRENER DE | GLORIA MEJIAS MUITO OBRIGADA AS ENFERMEIRAS ROSINEIDE,

NATHALIA, SHEILA, DANIELA, CLAUDIA E GREICE

MANOEL
RARAINDD: EDSON SOARES _ DENTRO DO CONFORME BEM ACOLHEDOR E

26/412024 | 25/412024 ELOGIO
SOARES DA SiLva  DOS SANTOS OTIMOS PROFISSIONAIS

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES

2514124 TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE |
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: CAMILA BATISTA - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM.

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
2/5124 TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
| SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO |
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
2524 TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO

AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADOIRESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO —
ENFERMEIRA DA QUALIDADE .

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES |
2/524 TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADOIRESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE.

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE |
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
2/5124 TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE OBRIGADOIRESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
ANDRESSA SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO |
ANDRESSA PELLICCIOTH QUERIA AGRADECER O PORTEIRO JORGE QUE FOI TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
37 5502024 26/4/2024 25/412024 ELOGIO PELLICCIOTH REBELO MUITO HUMANO E ME AJUDOU E A MARAVILHOSA TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO

REBELO PEREIRA PEREIRA R NATHALIE QUE RESOLVEU MEUS PROBLEMAS AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO

COM VOCE. OBRIGADOIRESPONSAVEL PELA

ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO ~
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

2/5/24

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE QUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
DESDO MOMENTO QUE ME INTERNEI 28/04/2024 O SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
| | | TERESA TERESA PLANTAO DE DOMINFO DE MANHA NOTA 1000, TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
567/2024 301412024 28/412024 ELOGIO BELTRAME BELTRAME _SEGUNDA NOTA 1000 REMERSON ESTAO UM AMOR 2/5124 TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
[ MIRANDA MIRANDA DE PESSOA ANA, MARCELO, CAMILE, WAGNER E AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
JAIUMS FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
LEONARDO LEONARDO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
5682024 | 30412024 | 28/4/2024 | ELOGIO | AUGUSTO G.DOS | AUGUSTO G. Gmef\g':‘gm‘%ﬁsfwﬁfz'fa;;?mm E . sna TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO |
SANTOS DOS SANTOS AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE, OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE |
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODAS AS VEZES QUE PRECISE!I PASSAR NA TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
UNIDADE FUI MUITO BEM ATENDIDA, AGRAECO 215124 TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
PELO OTIMO ATENDIMENTO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO ~
ENFERMEIRA DA QUALIDADE..

CIRAUYO FRAGA | CIRAUYO FRAGA

§602024 | 302024 | 2042024 | ELOGID | JSAQUEALVES | ISAQUEALVES -
.com

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
QUERO PARABENIZAR A ENF ANGELICA QUE E O VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,

p— ROSANGELA MAXIMO E A DRA_ ANA CAROLINE QUE ME ATENDEU Si’éﬁ'ﬁ%ﬁ?&’ﬁf&‘ﬁéﬂ?ﬁ’f@o’ﬁ%@&?
APARECIDA MUITO BEM, AGRADECO DE CORAGAO AS
5702024 | 30024 | 6472024 ELOGIO | APARECIDASIVA  A0PRZCD S s Ao b eicks] s TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
DE ARAUJO L AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA

ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

E POR FIM A FARMACEUTICOS GISELE. BRUNO E
VIVIANE QUE ME ATENDERAM PRONTAMENTE
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42 5732024

43 57412024

| 44 57512024

45 57612024

Total de Elogio: 45

ANTONIO
307472024 SOARES

AMADOR

201412024 GISLAINE SANTOS

QUERO AGRADECER A CLEIDE MARIA QUE ESTEVE
AMADOR

PRESENTE E FOI MUITO ATENCIOSA QUE DEUS
ABENGCOE E CONTINUE SEMPRE ASSIM MEUS
PARABENS

ELOGIO

30412024 /412024 SYNTHIA HERZOG

O PRIMEIRO ATENDIMENTO FOI DIA 06/04/2024 E
NASCIMENTO

QUERO AGRADECER A TODA EQUIPE QUE NOS
ATENDEU, HOJE FUI ATENDIDA PELA LETICIA
NASCIMENTO QUE FOI PRESTATIVA E RECEBEU
MINHA SOLICITAGAO PRONTAMENTE

ELOGIO IZABELLA

HERZOG MAIDA

MARIA LUCIENE
30/4/2024 DE JESUS

SANTANA

301412024 MARIA LUCIENE DE

ELOGIO | ")£51s SANTANA

ATENDIMENTO OTIMO

EDITE LUIZA
VALEIRO DE
SOuUzA

EDITE LUIZA
30/4/2024 VALEIRO DE

SOUZA

AGRADECO AO ENF. REGIS PELA TRIAGEM FEITA
30/4/2024 COM EXCELENCIA, PELO ATENDIMENTO DO DR
SALLUM QUE ACOLHERAM E FIZERAM O SEU

MELHOR, MUITO OBRIGADO

ELOGIO

LETICIA DE JESUS NASCIMENTO

ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO
AUX. ADMINISTRATIVA

2/5124

2/5124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO ~

ENFERMEIRA DA QUALIDADE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU

FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE |
VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,

SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO |

TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU |

FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE

VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, |

SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO

TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO ~
ENFERMEIRA DA QUALIDADE.

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU

| FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O QUE |

VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE,
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO
TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO
AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO
COM VOCE. OBRIGADO!RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE.

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
ENFERMEIRA DA QUALIDADE DIRETOR HOSPITALAR
f
-Sau ‘
c
. Eliana Rose da egoc ,
XV E€nf. Qual S'a Moises Luis fie
UPA Zona Loste/- ntos

Diretor
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CE PROP T0 ATE P
Zona Loste

FRTEEN MWt PTES

1 | patape | DpaTaDO NOME DO
SEQ. N°SAU ABERTURA ATENDIMENT  RELATO USUARIO
‘ posAL. | o0 | . (OPCIONAL)
1 471/2024 08/04/2024 04/04/2024 SUGESTAO TANIA
IRLANE
2 476/2024 | 09/04/2024 214124 SUGESTAO FRANCISCA DE
SQUZA SILVA
3 510/2024 16/04/2024 15/04/2024 SUGESTAO  JULIANA JUSTO
R 1Z DA
4 516/2024 22/04/2024 16/04/2024 SUGESTAQ Jo GSEIL&JLA
ALBERTO
5 52112024  26/4/2024 11/4/2024 SUGESTAO AUGUSTO DE
QUEIROZ

FORMULARIO

ANALISE DOS CASOS
Periodo: 01/04/2024 & 30/04/2024

PACIENTE

CRISTIANE
BARBOSA DE MEL!

DADOS PARA CONTATO |

(TELEFONE OU E-MAIL)

C DOPROSAUDE
RELATO DO USUARIO | “J;Tmom - %

MELHORAR NA PARTE DA LIMPEZA NO
AMBIENTE

GOSTARIA DE DEIXAR COMO
SUGESTAO PERGUNTAS SOBRE
EQUIPAMENTOS, CADEIRAS, CAMAS E
OUTROS QUE POR VEZES NAO FORAM
FEITAS DAS DEVIDAS MANUTENGOES
OS PACIENTES SEM SABER COMO

IRLANE FRANCISC- FUNCIONA ACABAM CULPANDO
DE SOUZA SILVA LTRATANDO E ATE OFENDENDO 0S

JOAO LUIZ DA
SILVA JUSTO

JORGE LUIZ DA
SILVA

ALBERTO
AUGUSTO DE
QUEIROZ

TECNICOS PRINCIPALMENTE, SENDO
ELES QUE FAZEM O QUE ESTA AO
ALCANCE DELES E QUE MUITAS VEZES
FOGE DA REALIDADE DELES. PARA UM
MELHOR DESEMPENHO DELES UM
AMBIENTE QUALIFICADO E ESSENCIAL

MINHA SUGESTAO E QUE SEJA
CUMPRIDA A LEI OU REGRA NA
PRIORIDADE DE IDOSOS, MEU PAI
CHEGOU A UPA POR VOLTA DAS 10H E

ESTOU JA A SEIS HORAS AGUARDANDO
0S PROCEDIMENTOS. A TECNICA DE
ENFERMAGEM ROBERTA SOUZA QUE
PERTENCE A PEDIATRIA FOI A UNICO

FUNCIONARIO EXEMPLAR NO SEU
ATENDIMENTO MESMO NAO SENDO A
AREA DA UPA QUE ATUA, POR MAIS
ROBERTOS NESSAS UNIDADES POR
LIDAM COM VIDAS E PESSOAS

FALTA PAPEL HIGIENICO NO
BANHEIRO. DEVERIA TER ALCOOL GEL

MUITO SATISFEITO COM O
ATENDIMENTO NESTA UNIDADE
POREM UMA SUGESTAO PARA

MELHORAR O ATENDIMENTO E AJUDAR

0S PROFISSIONAIS A SE EMPENHAR E

0 POUCO TEM ELES FAZEM MILAGRE

PARABENS A EQUIPE RAQUEL,

ENFERMEIRA RAQUEL, TECNICA DULDE

E ALEXSANDRO

9i4124

11/4/24

17/4124

23/4124

29/4/24

LAMENTAMOS O OCORRIDO, REALIZAMOS A
HIGIENIZAGAO CONFORME PRECONIZADO
PELA ANVISA DE LIMPEZA CONCORRENTE E
TERMINAL, SEMPRE QUE HOUVER ALGUMA
INTERCORRENCIA A EQUIPE DE HIGIENIZACAO
E LIMPEZA E ACIONADA. RESPONSAVEL PELA
ANALISE: JUSSARA RESENDE DE SA LIMA —
LIDER DE ATENDIMENTO

AGRADECEMOS A SUA SUGESTAO, SUA OPINIAO E
IMPORTANTE PARA NOS. O OBJETIVO DESTA
PESQUISA E VERIFICAR SE O PACIENTE ESTA
SENDO ACOLMIDO PELA EQUIPE E VERIFICAR A
EXPERIENCIA NA SUA JORNADA CONOSCO COMO
FOI. EM RELAGAO AS MANUTENGOES TEMOS
CONTRATO COM EMPRESA DE MANUTENGAQ E
REALIZADA A MANUTENGAO PREVENTIVA E
QUANDO  NECESSARIO A MANUTENGAO
CORRETIVA. A PRO SAUDE PRECONIZA UM
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS
SEUS USUARIOS RESP. ENF., QUALIDADE

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DA
USUARIA, DESTACAMOS SQUE DEVIDO AO
IMPORTANTE AUMENTO DE DOENCAS
RESPIRATORIAS E DENGUE HOUVE UM
AUMENTO EXPONENCIAL DO NUMERO DE
PACIENTES, QUE VEM IMPACTANDO NO TEMPO
DE ESPERA DO PACIENTE. RESPONSAVEL
PELA RESPOSTA: DR. CARLOS ALBERTO O
FILHO - COORDENADOR MEDICO

LAMENTAMOS O OCORRIDO, OS KITS DE
PAPEL HIGIENICO FICAM DISPONIVEIS
NOBALGAO DA RECPGAO QUANTO AO ALCOOL
GEL EM TODA A UNIDADE TEM DISPENSER DE
ALCOOL GEL DISPONIVEIS PARA TODOS
USUARIOS

TODA EQUIPE GOSTARIA DE AGRADECER
PELO RECONHECIMENTO, NA ASSISTENCIA
PRESTADA BEM COMO PARA TODA EQUIPE A
OPINIAO SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE
PARA O DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO
JUNTO A POPULGAO. UPA ZONA LESTE BUSCA
O MELHOR PARA TODOS E DISPOMOS DO
MELHOR MATERIAL EM QUESTAO DA
ASSISTENCIA OBRIGADA PELO CARINHO
RESPOSTA DA SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM ADRIANA L. R. CORDEIRO

DIAS PARA

| RETORNO AO

USUARIO

g“‘n
=
)
Wy
@
8 5
w
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& CRIAR COM URGENCIA FARMACIA NO
SETOR EMERGENCIA/INTERNACAO,

6 548024 24042024 23042024  SUGESTAO  MILWASIVA - — ATRAPALHA A LOCALIZAGAO, 2614124
PRINCIPALMENTE ATRASA O
TRABALHO
'Total de Sugestio: 6
LETICIA DE JESUS NASCIMENTO ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
AUX. ADMINISTRATIVA ENFERMEIRA DA QUALIDADE DIRETOR HOSPITALAR

l.ﬂdt de M—&-»m, %
e AR &ians Rose a Negdcio
4 Enf. QUalgade
\ UPA Zona Leslte - Santos

INFELIZMENTE DEVIDO AO ESPACO FISICO
DESPONIBILIZADO E A NOSSA INFRAESTRUTURA NAO £
POSSIVEL ALOCAR UMA FARMACIA SATALITE NO
MOMENTO POREM JUTURAMENTE, CASO A UNIDADE
PASSE POR ALGUMA REFORMA ESTRUTURAL SUA
SUGESTAO SERA CONSIDERADA. OBRIGADA

Neto
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