
RELATÓRIO
INSTITUCIONAL 2023



2 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 3

ÍNDICE
Sobre o Relatório 5

Processo de Construção da Materialidade 7

Mensagem do Presidente 9

Homenagem à Dra. Wanessa Portugal 11

Somos a Pró-Saúde  13

Governança Corporativa 27

Comunicação 37

Nossos Colaboradores 41

Modelo de Negócio 55

Governança Clínica 61

Unidades Hospitalares 79

Sumário GRI 117

Expediente 123

ÍNDICE



4 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 5



6 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 7PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DA MATERIALIDADE



8 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 9MENSAGEM DO PRESIDENTE



10 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 11



12 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 13SOMOS A PRÓ-SAÚDE



14 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 15SOMOS A PRÓ-SAÚDE



16 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 17SOMOS A PRÓ-SAÚDE 17SOMOS A PRÓ-SAÚDE



18 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 19

6 reformas de cadeiras 
de rodas utilizadas 
pelos pacientes

 Colaboradores HRSP



20 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 21

Publicação no Canal do Youtube de 
Missas e orações

Benção na sede administrativa Assistência religiosa — UPA ZL

Celebração mensal – em memória 
Dra. Wanessa Portugal



22 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 23



24 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 25SOMOS A PRÓ-SAÚDE



26 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 27GOVERNANÇA CORPORATIVA



28 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 29GOVERNANÇA CORPORATIVA



30 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 31GOVERNANÇA CORPORATIVA



32 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 33

Código de Ética e Conduta – 
Pró-Saúde disponibilizado em
https://www.prosaude.org.br/integridade/
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https://www.youtube.com/ProSaudeOficial
https://www.linkedin.com/company/prosaudeoficial
https://www.facebook.com/ProSaudeOficial/
https://www.instagram.com/prosaudeoficial/
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https://www.youtube.com/watch?v=pIM2DBXnY7M
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/07/04/cigarro-vape-rape-10-formas-de-consumir-tabaco-que-fazem-mal-a-saude.htm
https://www.youtube.com/watch?v=qjFVTlnQk1E&list=PL6DlCRadSKDlgXtuLYI_VBajPiHuYlqQ5&index=11
https://healthcare.grupomidia.com/pro-saude-projeto-saude-indigena/
https://medicinasa.com.br/ia-generativa/
https://medicinasa.com.br/brasil-saude-preventiva/
https://www.agazeta.com.br/hz/viver-bem/dia-mundial-do-rim-veja-5-dicas-para-cuidar-do-orgao-0323


40 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 41NOSSOS COLABORADORES



42 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 43NOSSOS COLABORADORES



44 RELATÓRIO INSTITUCIONAL _ PRÓ-SAÚDE 45

Centro-Oeste Norte e Nordeste Sul e Sudeste
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MISSÃO:
Realizar atendimento de 
urgência e emergência 
garantindo a qualidade, 
integralidade e humanização.

VALORES: 
Humanização, sustentabilidade, 
qualidade, integridade, solidariedade.

VISÃO: 
Tornar-se uma unidade 
de pronto atendimento 
certificada e reconhecida 
pela excelência 
na gestão por 
processos.

FINANCEIRA:
Garantir a 

sustentabilidade 
econômica

APRENDIZAGEM: 
Desenvolver a 

gestão de pessoas 
e educação 
continuada

PROCESSOS:
Implantar e 

consolidar a gestão 
por processos/ 

garantir a eficiência 
assistencial

SOCIEDADE:
Consolidar o 

relacionamento com 
os stakeholders PERSPECTIVAS 

            >

GOVERNANÇA CLÍNICA
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Elogiados do Mês

UNIDADES HOSPITALARES
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https://www.prosaude.org.br/
https://www.facebook.com/ProSaudeOficial/
https://www.instagram.com/prosaudeoficial/
https://www.linkedin.com/company/prosaudeoficial
https://www.youtube.com/ProSaudeOficial
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