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SOBRE O RELATORIO

SOBRE O
RELATORIO

GRI 2-3

O Relatorio Institucional da Pro-Sadde, desde 2017, vem seguindo com a proposta dos
modelos de relatério alinhados ao GRI - Global Reporting Initiative® e ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Nossa edicao 2023 foi publicada em 28/05/24 e traz in-
formacoes de acordo com as diretrizes GRI 2021 - cadernos 1, 2 e 3, bem como os cadernos
adicionais de conteddos especificos 201 e 103. Implementar as diretrizes da GRI nos pro-
porciona apresentar abertamente aos seus stakeholders (citados na pagina 7) os impactos
referentes as tematicas economicas, ambientais e nas pessoas, bem como o modo de
gerenciamento. Para localizagao, os conteddos GRI atendidos estao sinalizados na parte
superior do inicio de cada capitulo, com a sigla “GRI” seguida pelo nimero dos contetdos,
que podem ser encontrados também no indice descritivo do conteldo GRI, juntamente
com os ODS atendidos na pagina 6.

Este relato de 2023, que abrange todo aquele ano, de 12 de janeiro a 31 de dezembro,
abrange as unidades administradas pela Pro-Salude, descritas na pagina 79.

Elogios, duvidas, reclamacoes ou sugestoes, podem ser encaminhados ao e-mail
integridade@prosaude.org.br

Desejamos




6

RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE

PROCESSO DE CONSTRUGAO DA MATERIALIDADE

ODS
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DAPOBREZA

IR

|H :l

E AGR
|

o
==

JUGAGAOD
JUALIDAL

Descrigao

Acabar com a pobreza em todas as

suas formas, em todos os lugares

Acabar com a fome, alcancar
a seguranca alimentar e melhoria
da nutricao e promover a
agricultura sustentavel

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas
e todos, em todas as idades

Assegurar a educacao inclusiva
e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas

Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente
para todas e todos

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso

a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis

Capitulos

Somos a Pro-Saude
(Agdo do Bem)

Somos a Pro-Saude
(Acdo do Bem)

Somos a Pro-Saude
(Espiritualidade no cuidado - Pastoral da
Salde; Governanca da Filantropia)

Nossos colaboradores
(Valorizacao do colaborador)

Governanga Clinica

Nossos colaboradores
(treinamentos - por regiao e localidade)

Homenagem a
Dra. Wanessa Portugal

Nossos colaboradores
(perfil grafico dos colaboradores)

Modelo de Negocio
(Sustentabilidade financeira)

Governanga Clinica

Governancga Corporativa
(Integridade e Compliance)

PROC
CON
MAIE

—500)

GRI 2-14; 3-1; 3-2; 3-3;

O processo de construcao da materia-
lidade da Pro-Saude e seus impactos nos

stakeholdesrs envolveu a

sao, Visao e Valores, seu Planejamento Es-
tratégico, e o desenvolvimento de estrutu-

ras eficientes pela Governa

RIAL

clareza da Mis-

nca Corporativa,

sendo um processo fundamental para bus-
car a comunicagao transparente e abran-
gente de seus pontos importantes traba-

lhados no periodo.

UCAO

Com base na analise de stakeholders e
avaliacao de impactos, a Pro-Salde se
organizou e pode priorizar os temas mais
urgentes frente aos acontecimentos ao
longo do periodo relatado.

TEMA MATERIAL IMPACTO PARTES INTERESSADAS

Governanca corporativa

Integridade e Compliance

Gestao de riscos e de crise

Interno e externo

Acesso a Salde e Inovacao

Sustentabilidade

econdmico-Financeira

Salde, seguranca do
paciente/humanizaca

6]

Sao considerados publicos
estratégicos prioritarios
da Pro-Sadde: Usuarios

dos servicos, Funcionarios,

Contratantes, Prestadores
de servico, Fornecedores,

Orgaos de fiscalizacao, Orgaos

representativos de classe e

Orgaos de formacao.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO
PRESIDEN TE

+Dom Jodo Bosco
Arcebispo de Diamantina

GRI 2-1

Prezados irmaos e irmas, € com imenso
orgulho e satisfacao que, mais uma vez, apre-
sento-lhes o resultado de muito trabalho e
boas praticas, reflexo de uma jornada de mais
de 56 e de um legado deixado pela irma Dra.
Wanessa Portugal. Como presidente desta
Instituicao, sob as bencaos do Nosso Senhor
Jesus Cristo, renovo agul 0 NOSSO COMPromis-
S0 com 0s valores ensinados por Ele.

Guiados pelo Espirito Santo, enfrentamos
um ano de muitas renovagoes e reinvencoes,
que nos permitiu inovar, reencontrar N0ssos
valores e buscar dentro de cada um a moti-
vagao que torna a Pro-Saude uma instituicao
de exceléncia. Nenhuma jornada é facil, mas
com os valores corretos e, sobretudo, com 0
legado de anos de um trabalho bem feito,
atravessamos 2023 ainda mais fortes.

O Relatorio Institucional que segue € pro-
va 0 documento do nosso COMPromisso em
todas as esferas de atuacao, seja no ambito
corporativo, seja na aplicacao de estratégias
de gestao eficazes em nossas unidades.

Ao longo de todo 0 ano, obtivemos re-
sultados substanciais em nossos indicado-

res estratégicos, promovemos uma gestao
S

mais eficiente de recursos, adotamos ferra-
mentas modernas de gestao e capacitamos
ainda mais nossos colaboradores para en-
frentar os desafios do novo panorama. Tudo
1550, mantendo sempre em foco N0OSSO COM-
promisso inabalavel com a humanizacao do
cuidado ao paciente.

Quero expressar meu mais profun-
do agradecimento a cada membro desta
equipe, que se dedicou incansavelmente a
nossa missao e defendeu, com fervor, a im-
portancia da vida, mesmo diante das adver-
sidades. Sigamos firmes em nossa jornada,
dedicados a continuar cuidando e servindo
aqueles que mais necessitam, seguindo 0S
ensinamentos do Nosso Senhor Jesus Cris-
to. Que a paz de Deus, que transcende todo
entendimento, guarde e proteja a todos
nos. Um abraco fraterno em nome de toda

a equipe da Pro-Saude.




HOMENAGEM DRA. WANESSA PORTUGAL 1

HOMENAGEM A
DRA. WANESSA
PORTUGAL

BOA ESPERANCA, MG, 22 DE JANEIRO DE 1978.
SAO PAULO, SP, 29 DE JANEIRO DE 2019.

sl
-

e ha alguém responsavel por mo-

S dernizar o processo de gestao da
Pro-Salde, ela se chama Dra. Wa-

nessa Portugal. Mesclando eficiéncia e éti-

ca, obteve melhores resultados de gestao
durante o periodo em que ocupou 0 mais
alto cargo executivo da Pro-Salde. Brasi-
leiros de diferentes regioes e realidades se
beneficiaram do legado deixado por esta
mulher, que segue inspirando a todas as
liderancas e profissionais que seguem na
nossa instituicao.




SOMOS A PRO-SAUDE

SOMOS A

PRO-SAU

GRI 2-1; 2-6; 2-19; 103-2
ODS1,2e3

Perfll

Somos a Pro-Saude Associacao Benefi-
cente de Assisténcia Social e Hospita-
lar, entidade beneficente e filantropica
que se destaca como uma referéncia em
fornecer inteligéncia de gestao no cena-
rio da salde brasileira. Com historico de
gestao de mais de 145 unidades de saude
distribuidas por todas as regioes do pais,
acumulou expertise abrangente para o
enfrentamento de desafios e assertivas
solucoes para os especificos e diferentes
contextos geograficos, sociais e de recur-
sos materiais e tecnologicos.

Nossa organizagao consolida uma tra-
jetoria marcada pelo compromisso com a
exceléncia operacional e pela eficacia na
administracao de servicos de salde.

O reconhecimento nacional dos casos
de sucesso gerenciados pela Pro-Saude
atesta a qualidade e eficiéncia de suas
praticas de gestao. Esses cases sao tes-
temunho, nao apenas da capacidade
técnica da organizacao, mas também do
impacto positivo que sua abordagem
inovadora tem na prestacao de servicos
de saude.

. . Gestdo Hospitalar e
|ﬂ8t|tUClOﬁa| SolugBes em Saude

A agilidade operacional da Pro-Salde é
um dos pilares que contribuem para sua
reputacao destacada no setor. A capacida-
de de resposta rapida a desafios emergen-
tes, combinada com a flexibilidade para se
adaptar as demandas dinamicas do setor de
salde, posiciona a entidade como um par-
ceiro estratégico para instituicoes publicas e
privadas que buscam eficiéncia e exceléncia
na gestao de suas unidades de saude.

Atuamos com nosso modelo que com-
poe um rigoroso processo de avaliagao
e monitoramento em todas as suas ope-
racoes, garantindo padroes elevados de
qualidade e seguranca. Essa abordagem
meticulosa nao apenas cumpre regula-
mentacoes especificas, mas demonstra
um compromisso continuo com a melho-
ria constante e a entrega de resultados
positivos para a comunidade atendida.

Aléem de sua presenca consolidada no
setor publico, a Pro-Satde tem se destacado
na expansao para o mercado privado. Essa
diversificacao reflete a confianca deposita-
da em sua expertise em gestao, reforcando
sua posicao como uma entidade capaz de
oferecer solucoes eficazes e inovadoras.
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[dentidade
organizacional

Missao

Promover solucoes na area da Salde,
Educacao e Assisténcia Social, primar
pela exceléncia assistencial e integri-
dade, centradas nos principios cristaos
para a melhoria dos servicos publicos.

Valores

_Humanizagao para cuidar e
estabelecer fraternidade aos
usuarios e colaboradores;

_Sustentabilidade para praticas
sociais, economicas e ambientais;

_Qualidade para buscar
melhoria continua;

_Integridade para acordar com
normas e praticas institucionais;

_Solidariedade para tratar, na
misericordia, o outro como
irmao e irma.

Visao

Ser lider em gestao hospitalar de sau-
de publica, reconhecida pela qualida-
de e seguranca assistencial e referén-

cia em integridade e sustentabilidade
das praticas institucionais.

SOMOS A PRO-SAUDE

Central de controle e
monitoramento

A sede administrativa da pro-Salude
atua como um centro de inteligéncia e
monitoramento ao qual desempenha um
papel fundamental no controle estratéegi-
co, qualidade e transparéncia para suas
unidades hospitalares. Esta localizada
em Sao Paulo — SP e realiza o controle,
intervencoes e monitoramento de suas
unidades por sistemas de gestao que
atuam na governanca corporativa, gestao
de documentos, gestao de riscos e audi-
torias de processos a partir de modelos
estabelecidos pelas inteligéncias de se-
tores estratégicos, além do controle dos
indicadores corporativos.

Esta centralidade nao apenas reflete a
eficiente operacao, mas também contribui
para o fortalecimento da nossa missao e
visao, promovendo uma gestao integrada
e orientada para resultados excepcionais
em termos de atendimento ao paciente e
exceléncia operacional.

Filantropia
Pro-Saude

A filantropia para a Pro-Saldde esta
em seu DNA. Desde 1970, ano em que foi
concedido o CEBAS - Certificado de Enti-
dade Beneficente de Assisténcia Social,
passando entao a ser reconhecida como
entidade beneficente e filantropica, dedi-
cando sua prestacao de servicos a salde
da populacgao.

Esse certificado reflete o comprometi-
mento da Pro-Saude buscando atender as
necessidades da comunidade e colaborar
com o sistema de saude publica do pais.

Pro-Saude conquista Prémio
Lideres da Saude 2023

Em sua 102 edicao, o prémio homenageou
69 instituicoes e contou com a presenca de
mais de 400 executivos da area da saude. A
escolha dos ganhadores foi feita por meio
de votacao aberta pelo site e pesquisa de
mercado do Conselho Editorial do Grupo Mi-
dia. Conquistou o Prémio Lideres da Saude
2023, na categoria Filantropia, um reconhe-
cimento nacional atestando a competéncia
e 0 comprometimento da instituicao com
seus valores e principios voltados para uma
gestao de exceléncia, especialmente, nas re-
gides mais remotas do Pais.

Filantropia
Sociedade acolhida

A Pro-Saude, instituicao referéncia na
area da salde, destaca-se nao apenas por
sua exceléncia no atendimento médico, mas
também por sua solida base filantropica e
compromisso social. Reconhecida como uma
entidade filantropica, a Pro-Salde vai além
dos padroes convencionais, incorporando
em suas praticas valores que promovem o
bem-estar da comunidade e a solidariedade.

Um dos pilares fundamentais dessa mis-
sao é o fomento do trabalho Voluntario da
Pro-Saude. Por meio do programa de volun-
tariado desenvolvido, a instituicao proporcio-
na oportunidades para que individuos enga-
jados e dispostos a contribuir com a saude e
0 acolhimento possam dedicar seu tempo de
forma voluntaria nas unidades hospitalares.
A iniciativa nao so fortalece a relacao entre
a instituicao e a comunidade, mas também
enaltece a importancia do trabalho coletivo
em prol do bem comum.
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O Programa é estruturado de maneira a
garantir que as atividades voluntarias sejam
conduzidas de forma organizada e alinhada
aos valores e necessidades especificas de
cada unidade hospitalar. O regimento es-
tabelece diversas areas de atuacao para os
voluntarios, reconhecendo a diversidade de
habilidades e interesses que podem ser di-
recionados para contribuir com o bem-estar
dos pacientes e 0o ambiente hospitalar, sen-
do elas: animacao e entretenimento, como
os Animadores e Palhacos, é fundamental
para trazer alegria aos pacientes, especial-
mente as criancas em tratamento. O Apoio
a Brinquedoteca também desempenha um
papel crucial na distracao e no bem-estar
das criancas. A inclusao de voluntarios com
habilidades técnicas especificas, como no
Apoio Especializado, demonstra um com-
promisso em oferecer suporte profissional
em areas como terapia ocupacional e fi-
sioterapia, ampliando os beneficios para
0s pacientes. A presenca de Contadores de
Historias @ uma abordagem criativa para
aliviar o estresse dos pacientes, enquanto
as atividades de Cuidados com a Beleza e
Higiene visam elevar a autoestima, reconhe-
cendo a importancia do bem-estar estético.
A participagao em Eventos, Acoes e Campa-
nhas mostra o envolvimento da instituicao
em iniciativas mais amplas de conscientiza-
cao e promocao da saude. A Interacao Mu-
sical como ferramenta terapéutica, Oficinas
que estimulam a criatividade, e a presen-
ca de voluntarios no “Posso Ajudar” para
orientar e auxiliar pacientes e visitantes sao
iniciativas valiosas para criar um ambiente
hospitalar mais humano e acolhedor. A in-
clusao de voluntarios na Atuacao Religiosa,
respeitando as diversas crenc¢as dos pacien-
tes, € uma demonstracao de sensibilidade
as necessidades espirituais e emocionais.

Além disso, o programa estabelece um
fluxo de implantacao em novas unidades,
garantindo a padronizacao do programa.
Esse processo envolve uma analise técnica
detalhada para compreender as particulari-
dades da comunidade, regiao e necessida-
des hospitalares especificas. Dessa forma,
as possiveis formas de aplicar o trabalho
voluntario sao adaptadas de acordo com a
realidade de cada local, assegurando a efi-
cacia e relevancia das acoes em beneficio
dos pacientes e da comunidade atendida.
Essa abordagem demonstra 0 compromisso
da Pro-Salde em personalizar suas praticas
filantropicas para melhor atender as neces-
sidades locais.

Além do programa de voluntariado, a
Pro-Salde realiza agoes sociais significati-
vas, como a “Acao do Bem”.

Este projeto consiste em campanhas de
doacoes, visando auxiliar aqueles que, mui-
tas vezes, enfrentam dificuldades nao ape-
nas relacionadas a satde, mas também as
condicoes basicas de vida. A “Acao do Bem”
representa o compromisso da Pro-Saude em
ir além do ambiente hospitalar, estendendo
seus esforcos para contribuir positivamente
com a qualidade de vida da comunidade.

ACao do Bem
Nnas comunidades

Campanhas Institucionais
Somos a Soma

PARA A MISSAO BELEM*

*pessoas em situagao de rua
e dependentes quimicos

PARA 0S
PACIENTES DA

UPA ZONA LESTE

* PECAS DE
ROUPA DOADAS
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@1 Ny Parceria da UPA
Zona Leste com ONG

PARTICIPANTES Tampinhas do bem
DA CAMPANHA
DOACAO DE
SANGUE

Colaboradores HRSP | |

Em resposta a tragédia que atingiu o litoral norte de Sao
Paulo no inicio de 2023, os colaboradores da Pro-Saude uni-
ram forcas para criar a iniciativa "Pelas Criangas do Litoral PELAS CRIANCAS DO
NOI’te/SP" LITORAL NORTE / SP

A campanha teve como objetivo principal aliviar os impac- __ POSTO DE COLETA DE
tos emocionais e proporcionar momentos de alegria para as *> DOACOES DE S

. . B INFANTIS, BRINQUEDOS
criancas afetadas pelo desastre. Atraves da arrecadacao de E MATERIAIS ESCOLARE

brinquedos, livros e materiais escolares, a iniciativa buscou 2 3

garantir o direito ao brincar e auxiliar na reconstrucao da in-
fancia nesses tempos desafiadores.

OPROSADE

| EM 2023, ARRECADOU
em bfimo esado, los | 167kg DE TAMPINHAS

de colorir e de historias, -

apis de cor, giz de cera, - E 1.915kg DE PAPE LAO*

papel sulfite, tinta guache, o

. h . - 0
massinha, entre outros *onundo de Calxas

= de materiais e
. eq uipamentos, 6 reformas de cadeiras

de rodas utilizadas
pelos pacientes
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Essas iniciativas da Pro-Salde estao ali-
nhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas Na-
coes Unidas. O Programa de Voluntariado
conecta-se diretamente ao ODS 3 - Salude
e Bem-Estar, ao passo que as acoes sociais,
como a “Acao do Bem”, contribuem para a
realizacao do ODS 1 - Erradicacao da Pobreza,
e do ODS 10 - Reducao das Desigualdades.

Dessa forma, a Pro-Salde reforca seu pa-
pel como agente transformador, integrando a
salde, o voluntariado e a responsabilidade
social em um ciclo virtuoso de cuidado com
a comunidade, alinhado aos principios dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Espiritualidade

no Cuidado
Pastoral da Saude

A Pastoral da Salde, instituida em 2018,
desempenha um papel significativo na as-
sisténcia aos enfermos proporcionando
esperanca e conforto as pessoas, especial-
mente aquelas que enfrentam enfermida-
des nas unidades de salde da instituicao.

Além de ser um suporte espiritual para
0s pacientes, a Pastoral da Salde também
busca ser fonte de cuidado e escuta para 0s
colaboradores reconhecendo a importan-
cia da espiritualidade, independentemente
do credo professo, para que possam ofere-
cer conforto nao apenas aos enfermos, mas
também as suas familias.

A énfase na preparacao dos voluntarios
da Pastoral da Salde, orientando-os a res-
peitar a espiritualidade dos pacientes e
seus acompanhantes, e crucial para garan-
tir que as acoes da pastoral sejam acolhe-
doras e respeitosas.

As diversas iniciativas realizadas, como
0 projeto “Dez Minutos de Oracao” na sede
administrativa, as missas, rezas do terco,
trezena e novenas, demonstram o compro-
misso continuo da Pastoral da Saude em
oferecer suporte espiritual e promover a
vivéncia da fé na comunidade. Essas ativi-
dades contribuem para fortalecer os lacos
comunitarios e proporcionar momentos de
reflexao e conexao espiritual.

10 Minutos
de Oracao

Convidamos os colaboradores

da Sede Administrativa para o .
participarem do projeto “10 Minutos todas as segundas-feiras
de Oragao”, promovido pela Pastoral

da Saiide. A iniciativa acontecera

todas as segundas-feiras as 08h15, . 8h15

com a leitura do Evangelho do dia

e, de forma espontanea, com preces
pedindo uma semana abengoada.

A partir do dia13/2. & COPA | Sede Administrativa

Pastoral da Saiide

S GAL] Pastoral
PROSAUDE : %

AL
MISSA DE QUATRO ANOS E TRES MESES
EM MEMORIA A

Drw. Wanessw ’I—”mmﬂd

* BOA ESPERANGA, MG, 22 DE JANEIRO DE 1978
+ SAO PAULO, SP, 29 DE JANEIRO DE 2019

Sexta-feira (28/4/23) | 15h

4° andar — Sala da Presidéncia | Sede Administrativa
Celebragado: Dom Anténio Carlos Altieri, SDB

Celebracao mensal - em memoria

Dra. Wanessa Portugal

SOMOS A PRO-SAUDE

A adaptacao as plataformas digitais,
como o canal do YouTube da Pro-Salde,
com transmissoes de missas diarias e um
significativo nimero de visualizacoes, €
uma resposta positiva ao cenario digital,
permitindo que a Palavra de Deus alcance
um puablico mais amplo, incluindo aqueles
que estao enfermos ou acamados.

No geral, a Pastoral da Saude na Pro-Sau-
de demonstra um compromisso notavel em
integrar a espiritualidade no ambiente de
cuidados de saude, proporcionando apoio
holistico aos pacientes, colaboradores e a
comunidade em geral.

> M O 000320

Tergo Mariano - Quinta-Feira 11/05/2023

@ D GEEED €

Publicacao no Canal do Youtube de
Missas e oragoes

CELEBRACOES
DE MISSA

"" ATENDIMENTOS
BEIRA LEITO

Bencao na sede administrativa

Assisténcia religiosa — UPA ZL

21
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SOMOS A PRO-SAUDE

!‘l

Missa com
presidente
Dom Joao
Bosco Oliver
de Faria para a
Inauguracao da
capela da Sede
Administrativa
da Pro-Saude

Celebracao
— Hospital
Metropolitano
Vale do Aco

Celebracao
— Hospital
Bom Pastor

Governanca da Filantropia

A manutencao do Certificado de En-
tidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS), destaca-se como um alicerce im-
portante para a Pro-Salde prosseguir com
sua missao institucional. Esse certificado é
essencial para reforcar o compromisso da
instituicao, oferecendo cuidados essenciais
a comunidade, garantindo a promocao da
salde e o tratamento de doencas em todos
0s estados onde esta presente.

Ao integrar a Governanca da filantro-
pia de maneira estratégica, a Pro-Salude
demonstra nao apenas sua responsabili-
dade social, mas também sua capacidade
de se adaptar e fortalecer o sistema de
salde publica.

A atuacao técnica da filantropia nao
apenas ressalta a relevancia na gestao dos
processos de controle e monitoramento,
mas tambéem fortalece um caminho sélido
e estratégico para a instituicao. No ano de
2023, diversas foram as adversidades en-
frentadas pelas entidades, destacando-se
a complexidade na relacao contratual com
0 poder publico. Em muitas ocasioes, essa
dinamica impacta as organizacoes filantro-
picas, as quais perseveram na prestacao de
seus servicos a comunidade, buscando evi-
tar ao maximo que os beneficiarios sejam
afetados pela escassez de recursos.

Apresentamos os indicadores importan-
tes na atencao a saude piiblica, como segue:

© o2
1060569 6950 33372

ATENDIMENTOS

CIRURGIAS PACIENTES-DIA

realizados no ambulatorio. Distribuidas entre eletiva, ou permanéncia hospitalar

(compreende consultas, exames
e pequenos procedimentos)

de urgéncia e emergencia de pacientes nas unidades.

00 292 1289

INTERNACOES

LEITOS SUS PARTOS

Hospitalares E NAO SUS Nimero

nas unidades

Devidamente registrados no Cadastro

de partos
realizados

Nacional de Estabelecimentos de
Salde de cada unidade

23



2% RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE SOMOS A PRO-SAUDE 25

Recuperacao

Judicial da Pro-Saude:
sustentabilidade

para o futuro

Com foco na preservacao de nossa atua-
caoespecialmentevoltadaaareadasatdee
assistenciasocial,levouaaltaadministracao
a avaliar a possibilidade de ingressar com o
pedido de Recuperacao Judicial da Pro-
-Salde, ajuizada em maio de 2023.

Esta medida foi adotada justamente
com o objetivo de promover uma profun-
da reestruturacao economico-financeira
da Entidade, bastante impactada diante do
alto indice de inadimplemento contratual
de contratantes publicos, que culminou na
criacao de dividas com credores.

Desta forma, a Pro-Salde segue prio-
rizando a sua funcgao social, a geracao de
emprego, renda e busca uma alternativa
para honrar os compromissos com credo-
res, protegendo as suas operacoes e pre-
servando as discussOes para repactuacao
dos débitos em aberto.

Sabemos que ainda enfrentamos desa-
flos importantes para a sustentabilidade
futura, mas acreditamos que humildade e
responsabilidade sao tracos de nosso jeito
de ser e trabalhar que nos levarao a supe-
rar os desafios e compartilhar uma agenda
positiva com todos 0s nossos stakeholders,
sempre atentos aquilo que devemos fa-
zer em prol da reparacao e do crescimen-
to sustentado da Pro-Salude, apoiados por
nossos valores e proposito.



GOVERNANCA CORPORATIVA 27

GOVERNANCA
CORPORAT

A Pro-Saude, comprometida com a exceléncia em suas
atividades e a busca continua pelo aprimoramento, estabe-
lece sua Governanca Corporativa como um elemento central
em sua estrutura organizacional. Este modelo de governanca
tem como objetivo primordial garantir padroes de exceléncia
e alinhar as acoes de seus administradores - Conselho Admi-
nistrativo, Conselho Fiscal, Diretores Estatutarios e Executivos
- com os interesses de seus diversos stakeholders, incluindo
funcionarios, contratados, sociedade e orgaos fiscalizadores.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Alinhamento de Interesses
e Responsabilidades

A Governanca Corporativa da Pro-Salde visa assegurar que 0S
interesses de sua Diretoria estejam em harmonia com 0s objetivos
do estatuto social, missao e valores institucionais da organizagao.
Para isso, sao estabelecidas responsabilidades, critérios e limites
claros para as decisoes, especialmente aquelas que envolvem obri-
gacoes financeiras, tangiveis e intangiveis, e a alocagao de recursos
orcamentarios e financeiros.

A Diretoria Estatutaria é composta por religiosos, garantindo
que a prestacao de servicos assistenciais da Pro-Saude esteja em
sintonia com os principios cristaos, com foco na promocao dos in-
teresses sociais da populacao em situacao de vulnerabilidade. Por
outro lado, a Diretoria Executiva é formada por colaboradores com
formagoes competentes, responsaveis pelo direcionamento estra-
tégico da organizacao e pela tomada de decisoes que assegurem
sua sustentabilidade.

Os Conselhos Administrativo e Fiscal sao compostos por repre-
sentantes da sociedade civel de notoria capacidade profissional
e reconhecida idoneidade moral e colaboradores eleitos, compro-
metidos com a busca continua pela melhoria do desempenho da
Pro-Saude. Eles garantem que os interesses e atitudes dos admi-
nistradores estejam alinhados com os objetivos do estatuto so-
cial, estabelecendo responsabilidades e critérios para as decisoes
estratégicas. Aléem disso, esses conselhos realizam reunides para a
deliberacao de pautas pertinentes, garantindo a participacao ativa
dos membros na tomada de decisoes estratégicas e na definicao
de rumos para a organizacao.

Comités de
Assessoramento

Para transformar os propositos e valores
da Pro-Saude em diretrizes estratégicas e
agoes concretas, a Governanca Corporativa
institui uma série de comités especializa-
dos, com a missao de assessorar o Conse-
lho de Administracao em areas-chave:

Comité de Governanca Corporativa
Comite de Crise

Comité de Auditoria e Gestao de Risco
Comité de Filantropia

Comité de Gestao de Pessoas

Comité de Integridade

Comité de Privacidade de Dados

Esses comités sao responsaveis por de-
senvolver planejamentos estratégicos e de-
liberar sobre questoes pertinentes a suas
areas de atuacao, contribuindo para o for-
talecimento da Governanca Corporativa e
para o alcance dos objetivos da Pro-Salde.

Foco na atuacao
preventiva: Juridico como
instrumento de apoio
constante

A atuacao preventiva implementada
nos exercicios anteriores, com a aproxima-
cao de sindicatos locais, reorganizacao da
equipe de consultoria e de contratos, apoio
as areas de Integridade e de Filantropia
(aspectos legais) proporcionou ao Departa-
mento Juridico um novo olhar para a Insti-
tuicao: menos contencioso e mais apoiador
nas atividades diarias, colaborando para
reducao do passivo e melhoria constante
da governanca da Pro-Saude.
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Integridade

A construcao e manutencao de uma
cultura organizacional fundamentada em
ética, integridade e responsabilidade, con-
tribui significativamente para a sustentabi-
lidade e reputacao da instituicao e nao visa
apenas manter padroes elevados de segu-
ranca e integridade, mas também se alinha
aos com principios fundamentais do ESG e
com os ODS.

Em 2023, o Programa de Integridade
concentrou-se na prevencao de riscos, na
deteccao de desvios e na correcao de des-
conformidades, gerando report a alta ges-
tao com objetivo do fortalecimento e ali-
nhamento estratégico o qual permite um
controle mais proximo dos planos de acao,
sendo 0s canais:

S
CANALDE » 7

DENUNCIAY
N

Canal de Deniincia: Trata-se de um canal
de comunicacao disponibilizado para que
colaboradores e terceiros que se relacio-

nam com a Entidade possam relatar desvios
de conduta e violacoes a legislacao e nor-
mativas internas. Tal ferramenta é opera-
cionalizada por uma empresa independen-
te e terceira, a fim de garantir a inexisténcia
de qualquer manipulagao dos relatos, bem
como garantir a possibilidade de regis-
tros de forma anonima. No mais, &€ garan-
tida a inexisténcia de qualquer retaliacao

" ODS 16 - Paz, Justica
Compliance

ao denunciante de boa-fé. A partir dos re-
latos recebidos, sao tracados planos de
apuracao que podem envolver analises
documentais, acesso a dados e sistemas
e realizacdo de entrevistas. E monitorada
a quantidade de registros entrantes, prazo
de apuracao e quantitativo de apuracoes
realizadas. Ha também o monitoramento
de registros por unidade e regiao, a fiim de
possibilitar a indicacao de possiveis treina-
mentos sobre temas sensiveis.

GOVERNANCA CORPORATIVA

CANAL DE CONSULTA

ETICA
N

Canal de Consulta Etica: £ disponibili-
zado a todos os colaboradores um ende-
reco de e-mail dedicado ao recebimen-
to de duvidas, solicitacoes de pareces e
orientagoes sobre temas de integridade. E
realizado o monitoramento do quantitati-
vo de consultas por unidade, bem como
do SLA das devolutivas, a fim de assegu-
rar cumprimento dos prazos estabelecidos

internamente, como também da qualida-
de desses retornos.

Pesquisa de Integridade: Referida inicia-
tiva trata da aplicacao de pesquisas perio-
dicas em todas as unidades da Pro Salde,
incluindo sua sede administrativa, com a
finalidade de mensurar a aderéncia as nor-
mativas internas e o entendimento dos co-
laboradores sobre temas de integridade. As
respostas sao coletadas de forma andnima,
sendo monitorada a aderéncia a partir do
quantitativo de colaboradores ativos.
Adicionalmente, foram realizadas analises
de riscos reputacionais juntamente com a
avaliacao de potenciais Conflitos de Inte-
resses, vinculados aos programas:

Programa Conheca seu Colaborador:
Trata-se da avaliacao de riscos e reputa-
cional realizada pela Integridade no que
tange ao processo de admissao de novos
colaboradores, de forma a fornecer subsi-
dios a area de interesse e assim possibilitar
contratacoes mais seguras e transparentes.
Sao monitorados o quantitativo de anali-
ses em conjunto com os colaboradores ad-
mitidos e o quantitativo de aderéncia as
recomendacoes da Integridade.

Programa Conheca seu Fornecedor: Tra-
ta-se da avaliacao de fornecedores com
base nos riscos aos quais expoem a Enti-
dade. A analise se pauta principalmente
em listas restritivas e bases publicas com
0 intuito de entender melhor o historico de
fornecedores, sendo aplicavel a novos can-
didatos e fornecedores ativos. E realizado
0 monitoramento do quantitativo de ana-
lises e da aderéncia as recomendacoes da
Integridade. Prosseguimos com 0 processo
de consolidacao do Programa Conheca Seu
Fornecedor em todas as unidades, com o
intuito de realizar analises abrangentes de
todos os tipos de fornecimento e servicos.
Essa iniciativa tem como objetivo garantir
maior transparéncia e eficiéncia nas rela-
coes comerciais estabelecidas.
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Conheca seu Parceiro de Negocios: Trata-
-se das avaliagoes dos parceiros de negocios
e novos negocios sob a otica de riscos de in-
tegridade, visando garantir a imparcialidade
no relacionamento, mediante a adocao de
critérios objetivos e em consonancia com
boas praticas, assegurando conformidade
com legislacoes, regulamentacoes, politicas e
normas aplicaveis, em especial as que disci-
plinam a prevencao a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo, a corrupgao
e ao suborno. Todas as analises sao basea-
das em listas restritivas e bases publicas. E
realizado monitoramento dos entrantes e
analisados, bem como sobre a aderéncia as
recomendacoes da Integridade.

A pratica de tomada de decisao embasa-
da em dados concretos deve apresentar 0s
indicadores as diretorias das unidades. Tal
medida visa promover o alinhamento estra-
tégico e possibilitar um controle mais pro-
ximo dos planos de acao voltados para me-
lhorias de processos e controles de riscos.

Avaliacao ativa
em integridade

Essa pratica € uma avaliagao meticulo-
sa e orientada por principios institucionais
que abrangem diversas areas criticas para
assegurar a ética e a conformidade nos
processos organizacionais:

Conflito de Interesses: Trata-se de ava-
liacao de situagoes que configurem ou
possam configurar Conflito de Interesses,
conforme diretrizes previstas no Codigo de
Ftica e de Conduta. A avaliacao é realizada
anualmente ou sob demanda especifica,
mediante a coleta de Declaracoes de Con-
flito de Interesses.

Auditoria Interna de Integridade: Trata-
-se de analise da efetividade e a eficiéncia
dos processos que possuem riscos relacio-
nados a Integridade, bem como avaliacao
da confiabilidade, efetividade e a integri-
dade dos processos.

Interacoes com o Poder Piblico: Trata-
-se do registro interno e controle de inte-
racoes de colaboradores da Entidade com
o poder publico, aqui entendido em senti-
do amplo, bem como checagem quanto ao
atendimento das diretrizes institucionais
sobre o tema.

Frente aos canais, programas e estrategias
para a garantia do cumprimento da trans-
paréncia, ética e integridade, e alinhados
com o objetivo estabelecer principios e di-
retrizes menos subjetivos para a aplicacao
de medidas disciplinares e san¢oes con-
tratuais em resposta a possiveis violacoes
identificadas e o Manual Institucional de
Consequéncias foi aprovado. Essas iniciati-
vas refletem o compromisso continuo com
a ética e o compliance em todas as esferas
da organizagao.

Para acessar nossos canais:
https://www.prosaude.org.br/integridade/

GOVERNANCA CORPORATIVA

» CODIGO DE

ETICA

E DE CONDUTA

Interacao com
Poder Publico

Objetivando promover a acessibilidade
ao uso das ferramentas institucionais, foi
criado um link de acesso direto ao formu-
lario de Interacoes com o Poder Publico, o
qual passou a ser disponibilizado em nosso
site institucional, com o objetivo de fortale-
cer o controle e arquivamento da documen-
tacao. Avancos significativos foram alcanca-
dos no projeto de treinamentos de pontos
focais nas unidades, iniciado pelo HBP.

Codigo de Etica e Conduta -

Pro-Saide disponibilizado em
https://www.pr .org.br/integri

Propostas Educativas de
Integridade

Na promocao continua da integridade, a
Pro-Saude implementa diversas iniciativas
como parte de sua atuacao na prevencao
de riscos. Estas ac¢oes incluem:

Treinamentos Periodicos: A empresa
conduz treinamentos regulares conforme
um cronograma estabelecido e rodadas
recomendadas com base em denuncias,
resultados de pesquisas de integridade
ou consultas recebidas. Todos os treina-
mentos estao alinhados com os principios
delineados em nosso Codigo de Etica e de
Conduta. Essas sessoes educativas podem
ser realizadas tanto virtualmente quan-
to de forma presencial. O monitoramento
constante do nimero de temas abordados
e da participacao assegura a eficacia des-
sas atividades.
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««Pilulas de Integridade

Pilula de Integridade: A Pilula de In-
tegridade € um conteddo educativo pro-
duzido quinzenalmente, com o proposito
de reforcar as diretrizes institucionais so-
bre temas relevantes de integridade. Essa
iniciativa visa proporcionar informacoes
de maneira acessivel, destacando as con-
dutas esperadas conforme estabelecido
em nossas normativas internas. As edi-
coes sao disponibilizadas para consulta
em nosso site institucional, garantindo o
acesso a todo o contetdo anteriormente
divulgado. A aderéncia a essas pilulas é
monitorada periodicamente para avaliar
a efetividade da comunicacao e engaja-
mento dos colaboradores com os princi-
pios de integridade. Essas acoes reforcam
0 compromisso da empresa com a in-
tegridade e contribuem para a constru-
cao de uma cultura organizacional ética
e transparente.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Privacidade e Protecao
de Dados

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
na Pro-Salde promove e reforca a protegao
da privacidade e seguranca dos dados. Em
2023 na sede administrativa a area Tecno-
logia de Informacgao implantou um sistema
em Seguranca da Informacao, para miti-
gar os riscos e as violacoes de dados, fo-
ram implementados também requisitos da
1S027001 e 27002, deixando a infraestrutura
tecnologica mais robusta.

A area de Tecnologia tem se mobiliza-
do para gerar relatorios de vulnerabilidade
que objetivam a antecipacao de possiveis
agentes invasores malwares e/ou vaza-
mento de dados.

Os documentos que tange a LGPD, sem-
pre estao sendo revisados para alinhar ain-
da mais o fluxo entre as areas e a melhoria
continua e desenvolvimento dos processos.

No segundo semestre de 2023 foi elabo-
rado um checklist de auditoria LGPD e rea-
lizado juntamente com o setor da Diretoria
Médica (Qualidade) e Comité de Riscos, au-
ditoria setorial da sede administrativa.

Foram capacitados 12 auditores internos,
com foco nas barreiras necessarias para
mitigacao dos riscos relacionados a LGPD,
e 18 setores foram auditados em 2023, e 2
em janeiro de 2024.

Realizamos a criacao de um checklist
com o comité de Privacidade, voltado ao
setor de Tecnologia da Informacao das uni-
dades, para que cada uma delas, informe o
que possuem de estrutura sistémica.

Houve também reciclagem LGPD com
perguntas e respostas sobre 0s aspectos
gerais da lei, o intuito € para um melhor
entendimento/compreensao da lei para
0s colaboradores. A reciclagem foi diversi-
ficada para ambas as partes, cada cenario

englobou perguntas e respostas diferentes.

Para 2024, implementacao de auditoria
especifico LGPD para todas as unidades
administradas pela Pro-Salde, atraves dos
requisitos de apoio a gestao — RAG, sera
criado indicador de Performance das audi-
torias internas da LGPD, com o intuito de
monitorar criticamente os resultados de
todos os setores bem como acoes mitiga-
torias de qualquer risco que se relacione
a Lei Geral da Protecao de Dados e conti-
nuacao dos processos e implantacao das
unidades de saude e consequentemente
inicio da implantacao nas unidades que
estao por vir.

Cartilha sobre a LGPD -
Pro-Saude disponibilizado em
https://www.prosaude.org.br/integridade
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COMUNICACAO

GRI 2-16; 2-17

Fortalecimento da
presenca online

Essencial para a comunicacao da enti-
dade com seu publico, a presenca online
da Pro-Sadde ampliou seu dialogo por
meio da imprensa e, principalmente, pelas
redes sociais. A ampliacao da audiéncia foi
notada na alta no numero de seguidores,
com 8,7% de crescimento na audiéncia.

O desempenho investido nas redes resul-
tou em mais de 8 milhoes de exibicoes da
Instituicao na linha do tempo dos usuarios.

2022: 89.504 seguidores

2023: 97.363 seguidores

5.940082.00/

Jotal de exibicoes na
inha do tempo em 2023

00060



https://www.youtube.com/ProSaudeOficial
https://www.linkedin.com/company/prosaudeoficial
https://www.facebook.com/ProSaudeOficial/
https://www.instagram.com/prosaudeoficial/
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Divulgacao positiva na imprensa

A presenca positiva na imprensa nacio-
nal também aumentou, de 76% das noticias
divulgadas em 2022 para 85]1% em 2023. A
maior parte desse resultado, 64,3%, acon-
teceu em razao da estratégia e gestao de
reputacao realizada pela area de Comuni-
cacao Corporativa.

O resultado positivo é fruto dos servicos
de hospitais publicos que foram dissemina-
dos na midia ao longo do ano. Além disso, a
Comunicacao Corporativa também trabalhou
na elaboracgao e divulgacao de materiais ins-
titucionais a fim de impulsionar o nome da
entidade na imprensa regional e nacional.

fatores de risco da insuficiéncia renal

-~ .
127

35076

476

Positivo Neutro Negativo
4.670 704 308
Destaques na imprensa nacional
HEAL‘I‘HCARE Pro-Saude conquista Prémio Saiba mais

Lideres da Saude 2023

Pré-Saude apresenta projetos de melhorias
na saude indigena em Guajara Mirim

HEALTHCARE

Cigarro, vape, rape: 10 formas de
consumir tabaco que fazem mal a saude

wuol

l‘ Uso de medicamentos beneficia a salude

; r nomi m Dr. Fernando Paragé
novabrasil € gera economia, co ernando Parago

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais

COMUNICAGAO
Dia Mundial da Saude: Brasil precisa : :
MEDICINASA ’ .
- falar sobre saude preventiva Saiba mais
Inteligéncia Artificial Confiavel
MEDICINASA Avanco da IA generativa amplia debate Saiba mais
sobre regulamentacdo e boas praticas
Especialista alerta para os sinais e Saiba mais

Gerenciamento de crise

O gerenciamento de crise desempenha
um papel crucial na protecao da saude da
populacao, na manutencao da confianca
nos sistemas de saude e na credibilidade
dos servicos.

A credibilidade e essencial para evitar
riscos que podem prejudicar o hospital.
Caso nao haja uma Politica de Comunica-
¢ao bem consolidada, a unidade fica vulne-
ravel a diversos problemas.

Internamente, pode enfrentar equipes
insatisfeitas e nao-engajadas com o pro-
posito e cultura organizacional, descumpri-
mento de metas e dificuldade em manter
e/ou alcancar talentos.

Externamente, a falta de reputacao pode
gerar desconfianca no mercado, baixa de
pacientes e alta exposicao a fake news tan-
to em unidades publicas, quanto privadas.

Sem reputacgao, nao é possivel estabe-
lecer relagoes institucionais transparen-
tes com clientes e publicos estratégicos.

Na Pro-Saude, a Politica de Comunicacao
garante o cuidado estratégico da reputacao
e credibilidade das unidades gerenciadas.
Parte do trabalho é centralizado na preven-
cao de uma crise 0 que, internamente, é
definido como “gestao pré-crise”.

A gestao pré-crise € incorporada e segui-
da diariamente por todos os colaboradores
da Pro-Salde. Nesse sentido, é essencial
entender funcao de cada um para garantir
a privacidade pessoal e corporativa. Caso
contrario, o cenario contribui para o desen-
volvimento de uma crise de imagem.

Em 2023, as praticas de pré-crise garan-
tiram solucao para 41 situacoes potencial-
mente danosas a reputacao das unidades.
E nesse contexto que se ocorréncias exter-
nas e ruidos de comunicagao internos.

[’l CRISES
- | EVITADAS
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https://www.youtube.com/watch?v=pIM2DBXnY7M
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/07/04/cigarro-vape-rape-10-formas-de-consumir-tabaco-que-fazem-mal-a-saude.htm
https://www.youtube.com/watch?v=qjFVTlnQk1E&list=PL6DlCRadSKDlgXtuLYI_VBajPiHuYlqQ5&index=11
https://healthcare.grupomidia.com/pro-saude-projeto-saude-indigena/
https://medicinasa.com.br/ia-generativa/
https://medicinasa.com.br/brasil-saude-preventiva/
https://www.agazeta.com.br/hz/viver-bem/dia-mundial-do-rim-veja-5-dicas-para-cuidar-do-orgao-0323

NOSSOS COLABORADORES 41

NOS50S
COLABORADORES

GRI 2-7; 2-8; 2-9; 2-19
ODS 3,4e5

A area de Gestao de Pessoas, ciente de sua importancia estratégica, busca continua-
mente formas de atender as necessidades dos negocios, equilibrando o desenvolvimento
e melhoria do desempenho de seus colaboradores. Comprometida em atender todos os
requisitos legais e contribuir para o sucesso da organizacao como um todo, deu seguimen-
to a seguranca e incremento de boas praticas para contratacao, atuando fortemente na
avaliacao e aprimoramento de ferramentas que evitem vazamento de informagoes (segu-
ranca das informacoes de stakeholders), atualizacao de praticas anticorrupcao e avaliacao
profunda da nova lei de licitagoes, Lei Federal n2 14133, de 2021 (que estara em vigor a
partir de 1/1/2024).

A Pro-Saude reconhece que a exceléncia no atendimento ao cliente depende da co-
laboracao e dedicacao de todos os membros da organizacao, sejam eles envolvidos na
assisténcia direta ou indireta ao paciente. Este compromisso reflete a visao estratégica da
instituicao, que entende que o cuidado com as pessoas € a base para a entrega de servicos
de salde de qualidade.
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Recrutamento Interno: A Pro-Salde

prioriza sempre valorizar talentos, neste ce- Parcerias: Neste ano também iniciamos

nario, o olhar interno para o preenchimen- ma parceria com a TotalPass com objetivo

to de vagas constitui um importante fator de incentivar os colaboradores para a pra-
motivador na busca pelo aprimoramento i3 de atividades fisicas, possibilitando o

dos colaboradores. A nossa proposta, alem  3cesso a diversos planos e academias em

de atender as necessidades da instituicao,  t5qas as regides do Brasil.

reconhece os colaboradores que buscam o
desenvolvimento profissional.

Projeto Piloto de Modelo
Hibrido de Home Office

Home Office: No Brasil, o home office ganhou destaque como modalidade de traba-

lho no periodo pandémico. A Pro-Saude, que tem como compromisso assegurar a satde
e a seguranca do trabalhador, no ano de 2023, empregou 0s recursos necessarios para a
adocao desse regime para diversos colaboradores da sua sede administrativa. Mesmo
com a diminuicao dos casos de Covid-19, o Projeto Piloto de Modelo Hibrido de Home
Office que foi implantado em 2022, foi mantido, onde os colaboradores trabalharam em
escalas de revezamento de trabalho presencial x remoto, e gragas a parceria entre a

area de Gestao de Pessoas e Tecnologia de Informacao, os colaboradores em trabalho

remoto contaram com recursos tecnologicos para que as rotinas nao fossem afetadas,
visto os resultados positivos apresentados: melhoria do ambiente laboral com profis-
sionais mais relaxados, menos tempo no deslocamento para o local de trabalho fisico e
maior tempo para focar nas tarefas profissionais mostrou-se uma importante ferramen-
ta de incremento de qualidade de vida, reduzindo niveis de ansiedade e 100% alinhada

com 0s nossos principios voltados a area social e ambiental.

NOSSOS COLABORADORES

Campanhas de Saide: As acoes di-
rigidas a qualidade de vida no trabalho
tiveram especial atencao, atraindo e mo-
tivando os colaboradores a participarem
das palestras sobre temas voltados a
qualidade de vida e prevencao a doencas
e disponibilizacao de matérias orientati-
vas, como;

> Autocuidado e Sadde Mental

> Inteligéncia Emocional

> Qutubro Rosa e a Saude Feminina

> Novembro Azul e a Saude Masculina

> Salde e Automotivagao

> Setembro Amarelo e a Valorizagao da Vida
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NOSSOS COLABORADORES

Colaboradores / Tipos de Contrato

CLT 2617

Jovem
Aprendiz

PJ. 126

Faixa etaria e género entre os colaboradores

18%

25%

57%

Mulheres Homens
75% 25%

. +50 anos . 30 até 50 anos até 30 anos

Género e nivel de senioridade

Coordenacao

60*

Geréncia

37%

Superintendéncia
20% 80*

Diretoria
79% 21%

’ Homens . Mulheres

Etnias dos Colaboradores

Parda @ Branca 14% Preta @ Indigena @ Amarela ' 1% Nao Informado@

Colaboradores por Regiao

5% 6% 6%
25% 12% 23% 64%
69% 82% 71%

2020 2021 2022 2023

. Centro-Oeste . Norte e Nordeste Sul e Sudeste
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NOSSOS COLABORADORES

Encerramentos de contrato

2021 2022 2023

. Involuntario . Voluntario

O processo de reducao de equipe, embora inevita-
vel em certos momentos, exige uma abordagem hu-
manizada. A Pro-Salde esta comprometida em condu-
Zir esse processo com transparéncia, respeitando os
direitos dos colaboradores impactados e oferecendo
suporte durante essa transicao. A comunicagao aber-
ta e honesta é essencial para manter a confianca e o
entendimento mutuo entre a administracao e os fun-
cionarios afetados.

Ao mesmo tempo, a gestao precisa equilibrar a efi-
ciéncia operacional com a preservacao do ambiente de
trabalho saudavel e motivador para os que permane-
cem na instituicao. A redistribuicao de responsabili-
dades, o realinhamento de equipes e a promocao de
treinamentos especificos sao estratégias que visam
maximizar a eficiéncia sem comprometer o bem-estar
dos colaboradores remanescentes.

E fundamental que a Pro-Sadde mantenha seu
compromisso com o desenvolvimento profissional
mesmo em tempos sensiveis. Investir na capacitagao
e atualizacao dos colaboradores restantes nao apenas
aumenta a qualidade dos servicos prestados, mas tam-
bém demonstra um comprometimento continuo com o
crescimento e a exceléncia, mesmo em meio a desafios.
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Treinamentos — Por regiao e localidade

SUL E SUDESTE

2022 2023

Local

N° Funcionarios Horas N° Funcionarios Horas

Hospital
Metropolitano 950 4953:45:00 7794 19159:14:53
Vale do Aco

Centrode
Especialidades
Coronel
Fabriciano

= 00:00:00 168 109:59:19

Centro de
Especialidades - 00:00:00 141 101:50:00
Timoteo

Centro de
Especialidades - 00:00:00 631 873:00:00
Coronel Ipatinga

UPA Zona Leste 236 5959:05:10 2.021 7829:02:00

NORTE E NORDESTE

2022 2023
Local
N° Funcionarios Horas N° Funcionarios Horas
HEERIE] o 11 13:00:00 87 61:00:00
Pastor

NOSSOS COLABORADORES

Saude, Seguranca e Cuidado
com o Colaborador

A Pro-Salde tem como diretriz estraté-
gica a seguranca de todas as pessoas que
atuam ou passam por suas unidades e, para
isso, tem iniciativas com foco na gestao dos
riscos ocupacionais. Com esse compromis-
so, em 2023, foram realizados diversos trei-
namentos de Salde e Seguranca.

No contexto do cuidado com colabora-
dor, diversas comissoes foram criadas, com
0 objetivo a melhoria da sua seguranca, por
meio da tomada da consciéncia e do incen-
tivo as observagoes comportamentais.

As medidas de salde e seguranca foram
disseminadas aos colaboradores no ano
de 2023 para as unidades administradas da
Pro-Salde, através de treinamentos e co-
missoes voltadas a prevencao de acidentes
e salde dos colaboradores

Exames realizados no ano de 2023

<\ ﬂ 0 N

Sede UPA Santos Hospital Hospital
Bom Pastor Metropolitano
Vale Do Aco

T N

Especialidade Analise Clinica Especialidade
Coronel Fabriciano Ipatinga Timéteo

. Admissional Periddico . Demissional . Retorno ao trabalho



50

RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE

Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes -
CIPA

Todas a unidades e 100% dos funciona-
rios contam com a Comissoes Internas de
Prevencao de Acidentes (CIPA) ou designa-
do com o objetivo principal de trabalhar
em conjunto com o SESMT (Servicos Espe-
cializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho), sobre as ques-
toes relacionadas a seguranca do colabora-
dor, colocando em pauta, acoes preventivas
e corretivas, para reducao de acidentes e
doencas ocupacionais.

Comissao de Perfurocortantes: O ob-
jetivo deste plano é estabelecer diretrizes
para a elaboracao e implementacao de um
plano de prevencao de riscos de acidentes
com materiais perfurocortantes com proba-
bilidade de exposicao a agentes biologicos,
visando a protecao, seguranca e satde dos
trabalhadores dos servicos de salde, bem
como daqueles que exercem atividades de
promogao e assisténcia a satde em geral.

Brigada de incéndio: A brigada de emer-
géncia serve para preservar a vida dos co-
laboradores e o0s bens da empresa. Tam-
bém visa reduzir as consequéncias sociais
de sinistros e os danos ao meio ambiente,
aléem de ser uma obrigatoriedade exigida
pelo Corpo de Bombeiros.

Carga horaria de treinamentos ministrados

nas unidades em 2023

)

20

Sede UPA Santos Hospital Bom Hospital
Pastor Metropolitano Vale
Do Aco
‘ CIPA Comissao de perfurocortantes ‘ Brigada de incéndio

)%

.¢ Realizadas um total de 122 horas de treinamentos

NOSSOS COLABORADORES

Acidentes de trabalho: Os acidentes podem ser causados por
fatores naturais ou por falta de medidas de protecao. Por isso, é
fundamental o uso correto de equipamentos de seguranca, a reali-
zacao de exames médicos periodicos e a implantacao do Plano de
Prevencao de Riscos Ambientais, entre outros.

Para os profissionais de salde, que salvam vidas, € ainda mais im-
portante evitar os acidentes de trabalho. A conscientizacao dos pro-
fissionais e o esforco para aplicar medidas de seguranca coletivas e
individuais sao as melhores medidas de prevencao.

Nas unidades em que houve um acentuamento nos indices de
acidentes estao sendo realizados treinamentos especificos visando
a reducao das ocorréncias.

Acidentes de trabalho

Foram identificados 33
acidentes de trabalho,
sem gravidade.
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Indicadores

121%

112%

100” 100*

94% 96%

90%

87%
83% 83%
77%

83%

77%

50%

Indicador % Agdes % Participagao Evolucdo PDE Gestdo
concluidas reunides PDE Orgamentaria

@ 2021 ® 2022 2023



MODELO DE NEGOCIO

GRI 2-2; 103-1; 103-2; 2011
ODS 8

Os servicos prestados pela Pro-Saude
para o mercado envolvem o desenvolvi-
mento do business plan do servico de sal-
de, avaliando estrategicamente o perfil de
atendimento, o mercado, 0s concorrentes e
as oportunidades de novos negocios, com
foco na evolucao operacional e no resulta-
do econdmico-financeiro, uma vez que per-
manecemos em um contexto de mercado
onde o equilibrio econémico-financeiro se
torna, a cada dia, mais desafiador.

O modelo de negbcio da Pro-Salde é
baseado em prestar servicos de saude
de qualidade, priorizando o atendimento
humanizado e a promocao do bem-estar
da comunidade.

A Pro-Saude promove continua busca
no mais atualizado modelo de negbdcio ali-
nhado as suas estruturas de governanca e
modelos operacionais dos mais altos ni-
veis de rigor e cumprimento de legislacao,
vem analisando o mercado com vistas a
identificacao de novas oportunidades e im-
plementacao de novas tecnologias, com o
intuito de agregar valor aos servicos pres-
tados a nossos clientes.

—GOCIO

A atuacao da Controladoria assume um
papel fundamental na busca pela eficién-
Cia, transparéncia e aprimoramento con-
tinuo das atividades desenvolvidas nas
unidades gerenciadas. Por meio de uma
abordagem proativa, o elemento estratégi-
co garante que as informacoes das unida-
des estejam estruturadas de maneira efi-
ciente para embasar a tomada de decisoes
e alcancgar os resultados almejados.

Entre as principais areas de atuagao, des-
taca-se o controle de indicadores das me-
tas contratuais e do plano de trabalho. Esse
monitoramento continuo permite avaliar o
desempenho das unidades e ajustar estra-
tégias conforme necessario, assegurando o
cumprimento dos objetivos estabelecidos.
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MODELO DE NEGOCIO

A avaliagao operacional assistencial e
economica proporciona uma visao abran-
gente do funcionamento das unidades,
permitindo identificar oportunidades de
melhoria tanto na qualidade do atendi-
mento quanto na eficiéncia econdmica.

O gerenciamento de custos ¢ uma fer-
ramenta-chave para otimizar recursos, ga-
rantindo a sustentabilidade financeira das
unidades. Além disso, o gerenciamento de
riscos visa antecipar possiveis desafios,
permitindo a implementacao de estrate-
gias para mitigar impactos adversos.

A elaboragao dos orcamentos anual
e semestral (budget) ¢ essencial para o
planejamento financeiro, proporcionando
uma base solida para o direcionamento
dos recursos disponiveis. O planejamento
estratégico, por sua vez, orienta as agoes a
longo prazo, alinhando a organizacao com
seus objetivos estratégicos.

O monitoramento e controle da pres-
tacao de contas garantem a conformidade

Modelo De Negocio

com normas e regulamentagoes, promo-
vendo a transparéncia e a prestacao de
contas responsavel.

A analise de viabilidade financeira de
novos projetos oferece suporte a tomada
de decisoes relacionadas a investimentos,
assegurando que recursos sejam alocados
de maneira eficaz.

Diligéncias juridicas sao realizadas para
garantir que todas as atividades estejam
em conformidade com a legislacao vigente,
mitigando riscos legais.

Relatorios gerenciais e Business Intelli-
gence (BI) fornecem insights valiosos, sub-
sidiando a gestao com informacoes estra-
tégicas para decisoes informadas.

Dessa forma, a atuagao abrangente da
Controladoria nao apenas assegura a con-
formidade e eficiéncia operacional, mas
também impulsiona o desenvolvimento e
aprimoramento continuo das atividades
exercidas, contribuindo para o sucesso e
sustentabilidade das unidades gerenciadas.

121%

1M2%

100% 100%
94% 96%

90%
83%

87%
83%

83%

77%

50%

2021

— % Ac¢0es Concluidas

%Frequencia Reunitoes PDE

2022 2023

Evolugdo PDE

Gestdo Orcamentaria = % Cumprimento de Producgao

Gestao de Operacoes

Com o objetivo central de garantir as
boas praticas em gestao, proporcionando
a realizacao do orcado vs o executado, a
Pro-salde estabelece diretrizes em seu
monitoramento periodico junto aos ges-
tores e acompanha os indicadores através
de ferramentas gerenciais indispensaveis,
como o Plano de Desenvolvimento Econo-
mico, o Controle Orcamentario das Unida-
des, o Fluxo de Caixa Projetado e os con-
troles de Producao.

Essa abordagem proativa da Gestao de
Operacoes nao apenas busca otimizar a
eficiencia operacional, mas também visa
a uma gestao financeira solida, permitin-
do que a Pro-Salde mantenha seu com-
promisso com a qualidade assistencial e a
sustentabilidade a longo prazo.

O Plano de Desenvolvimento
Economico - PDE

Essa ferramenta estabelece metas e estra-
tégias a longo prazo para o crescimento
financeiro da unidade hospitalar. Inclui
projecoes econdmicas, analise de merca-
do e iniciativas de expansao, alinhando

a gestao de operacoes com 0s objetivos
institucionais, emerge como a ferramenta
especifica para monitorar planos de agoes
extraorcamentarias, buscando maximizar
0s resultados propostos no orcamento. O
Controle Orcamentario das Unidades possi-
bilita que os diretores analisem, critiquem
e proponham solucoes para rubricas que
se desviaram do orcamento planejado.

O Fluxo de
Caixa Projetado

E uma ferramenta dindmica que prevé as
entradas e saidas de recursos financeiros ao
longo dotempo.lssoajudanaantecipacaode
possiveis desafios financeiros, permitindo a
tomada de decisoes proativas para otimizar
a liquidez e evitar problemas de caixa. Assu-
me um papel essencial ao permitir que os
gestores projetem e assegurem o pagamen-
to de todas as obrigacoes financeiras, pa-
ralelamente, os controles de Producao sao
ferramentas vitais que garantem a corre¢ao
de curso ao longo do més, assegurando o
alcance dos resultados planejados.

Controles de Producao

Na gestao hospitalar, a producao esta
relacionada aos servigos prestados. Os con-
troles de producao monitoram a eficiéncia
operacional dos diversos setores, desde a
ocupacao de leitos até a realizagao de pro-
cedimentos médicos. Isso contribui para a
otimizacao de recursos, reducao de custos
e melhoria da qualidade assistencial.

Os indicadores apresentam uma tendén-
Cia positiva ao longo dos anos, indican-

do um aumento percentual na avaliacao
geral das unidades.
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% Acgoes concluidas — desempenho
crescente na eficiéncia em cumprir as
acoes propostas ao longo dos anos, refle-
tindo uma melhoria consistente na ges-
tao e execucao de projetos. Esse aumento
no percentual de acoes concluidas indica
uma abordagem mais eficiente na otimiza-
cao de resultados.

% Evolugao do PDE — indica que as
iniciativas implementadas no ambito do
Plano de Desenvolvimento Economico
estao produzindo resultados positivos,
capacidade de execucao das agoes e o
retorno financeiro;

% Gestao Orcamentaria - O aumento nos
percentuais indica que as praticas de alocacao
de recursos e controle financeiro estao sendo
otimizadas, o que pode levar a uma utilizagao
mais eficaz dos recursos disponiveis.

Uma gestao orcamentaria mais eficiente
geralmente resulta em um uso mais estra-
tégico dos recursos, contribuindo para o al-
cance dos objetivos organizacionais.

% Cumprimento de Producao - O au-
mento nos percentuais indica melhorias na
eficiéncia operacional, gestao de recursos
ou processos de producao. Apresenta como
Cumprimento de Producao, indicando uma
capacidade crescente de atender ou supe-
rar as expectativas de producao.

Sustentabilidade Financeira

A Pro-Saude enfrenta desafios financei-
ros evidenciados pelo atual processo de re-
cuperacao judicial. Em meio a esse cenario,
a sustentabilidade financeira emerge como
uma prioridade estratégica para garantir a
continuidade das operacoes e o cumpri-
mento da nossa missao institucional.

O contexto econdmico exige uma gestao
responsavel dos recursos financeiros e a
revisao cuidadosa dos custos operacionais
foi realizada para identificar eficiéncias,
implementando medidas de reducao de
despesas sem comprometer a qualidade
dos servicos. A Controladoria aprimorou
0 projeto de Gestao de Custos voltada as
areas corporativas, contando com o apoio
de todos os setores para a analise e gestao
de todos o0s custos corporativos, visando a
eficiéncia dos procedimentos internos, a
reducao dos custos e auxilio na tomada de
decisoes estratégicas fundamentadas em
informagoes reais e niUmeros transparen-
tes que visam as melhorias continuas. Si-
multaneamente, a reestruturagao financei-
ra esta em andamento, buscando otimizar
financas, e estratégias para alinhamento e
sustentabilidade.

A comunicacao transparente e a pres-
tacao de contas sao elementos vitais para
manter a confianca de stakeholders, incluin-
do pacientes, colaboradores e parceiros.

Apesar desses desafios, a Pro-Salude
conseguiu manter a estabilidade operacio-
nal, garantindo a continuidade dos servicos
essenciais de assisténcia social e hospitalar.

MODELO DE NEGOCIO

Resumo Dados Economicos - Exercicio 2023

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

CNPJ N2 24.232.886/0001-67
Valores expressos em milhares de reais

Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO

Circulante RS 1.122.694 Circulante RS 1.009.615

N&o Circulante RS 232.081 N&o Circulante R$ 199.989
Patrimonio Liquido RS 145.171

RS 1.354.775

TOTAL DO ATIVO RS 1.354.775

TOTAL DO PASSIVO

Demonstracao de Resultado do Exercicio

Receitas RS 309.548
Despesas (RS 308.584)
Pessoal (RS 65.126)
Servicos de terceiros (RS 65.306)
Drogas, medicamentos e materiais (RS 44.400)
Energia, agua e telefonia (RS 3.474)
Outras (RS 130.278)
SUPERAVIT DO EXERCICIO R$ 964
Liquidez corrente 1,11

Liquidez geral 1,08

Solvéncia geral 1,12

Endividamento geral 0,89

Dom Joao Bosco Oliver de Faria
Presidente
David Martins Ferreira
Diretor Corporativo Financeiro

Douglas Alves Ramos
Gerente Corporativo Contabil
CRC: 1SP 288.494/0-3
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GOVERNANCA CLINICA
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Os ultimos anos foram particularmente
desafiadores para evidenciar a qualidade da
assisténcia, pratica médica e gestao de quali-
dade na area da salde. Em 5 de maio de 2023
a Organizacao Mundial de Satde (OMS) anun-
ciou o téermino da pandemia de Covid-19 em
escala global o que ocasionou uma possibi-
lidade de retomada dos processos que foram
interrompidos durante toda a extensao da
pandemia, reorganizacao dos processos assis-
tenciais, com um enfoque na sustentabilidade
das instituicoes. Ainda que o andncio do fim
da pandemia foi recebido com grande espe-
ranca e alegria para toda populagao, o setor
da salde se deparou com um cenario econo-
mico bastante desfavoravel e sensivel.

Na Pro-Saude, o ano de 2023 foi marca-
do por:

Reorganizacao de processos assisten-
ciais com foco na sustentabilidade
das Instituicoes;

Gerenciamento do acUmulo de de-
manda reprimida durante a pande-
mia, uma vez que, por medidas de se-
guranca, consultas medicas e exames
de rotina foram adiados;

Investimento na infraestrutura de sal-
de e garantir recursos adequados para
atender as necessidades da populagao;

A discussao sobre a entrega de valor
ao paciente;

Tanto os servicos publicos quanto os
privados compreenderam a necessidade
de fortalecer a atencao primaria como a
principal estratégia para aliviar a pres-
sao sobre as unidades e mitigar as se-
quelas permanentes na populacao.

A governanca clinica & um conceito no
campo da saude que se refere ao conjun-
to de estratégias, politicas e praticas des-
tinadas a garantir a entrega eficaz, segura
e de qualidade dos cuidados de saude.
Essa abordagem visa promover a excelén-
cia clinica, melhorar os resultados para os
pacientes e otimizar o uso dos recursos
disponiveis. A governanca clinica abrange
varias dimensoes, incluindo aspectos clini-
cos, gerenciais e éticos.
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Matriz Assistencial

A matriz assistencial € uma estrutura organizacional no campo
da salde que apresenta como 0s servicos assistenciais sao plane-
jados, organizados e entregues. Esta matriz & projetada para oti-
mizar a eficiéncia e a eficacia na prestacao de cuidados de salde,
considerando diversos componentes e modalidades de assisténcia.

No contexto da implantacao do modelo de entrega de valor ao
paciente, a matriz assistencial que ja esta no modelo Pro-Salde de
gestao, adiciona novos indicadores somando um total de 83 indi-
cadores divididos em processos e resultados, compondo diferentes
grupos, distribuidos em 10 grupos:

Efetividade Assistencial, Infeccao, Gestao de Leitos, Cadeia,
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, Assisténcia Materno-
-Infantil, Protocolos Multiprofissionais Gerenciados, Laborato-
rio e SADT (Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico), Ambu-
latorio, Custos Assistenciais.

Dado que cada unidade gerida apresentar um perfil epidemio-
logico e complexidades diferentes, foi implementado um sistema
de classificacao de desempenho da matriz. Esse sistema atribui
conceitos de A a E, refletindo o desempenho e a conformidade
com os indicadores estabelecidos. Essa abordagem visa garantir a
adaptacao da matriz assistencial as necessidades especificas de
cada unidade, promovendo a qualidade e a eficiéncia dos cuida-
dos prestados.

CLASSIFICACOES RESULTADO

A 90-100

GOVERNANCA CLINICA

CLASSIFICAGAO

Gestao da Qualidade

A gestao de qualidade na Pro-Saude é
fundamentada na premissa da melhoria con-
tinua, guiando todas as atividades relaciona-
das as unidades administradas para a apli-
cacao de ferramentas que impulsionem as
rotinas e seus desdobramentos, visando re-
sultados de alta performance. Nesse contex-
to, o fortalecimento do trabalho de avaliagao
de desempenho e a realizacao de reunioes
periodicas para apresentacao de resultados
tornaram-se elementos essenciais na pers-
pectiva de aprimoramento da gestao.

O modelo de trabalho adotado pelo
escritorio corporativo da qualidade segue
uma abordagem logica e cronologica para
a construcao e monitoramento de todos os
processos. Esse modelo compreende as se-
guintes etapas sequenciais:

1. Planejamento Estratégico;

2. Mapeamento de Processos;

3. Identificacao dos
Documentos de Rotina;

4. Interacao de Processos;
5. Mapeamento de Riscos;

6. Estruturacao dos
Indicadores de Performance;

7. Aplicacao do ciclo PDCA.

Uma vez implementada a gestao de quali-
dade, todo o processo mencionado acima
€ minuciosamente monitorado por meio
das reunioes de avaliacao de desempe-
nho, que ja estao em pratica desde 2022 e
se consolidaram na rotina entre Sede Cor-
porativa e unidades.

Resultado Matriz
da Qualidade 2023

Gestao da Qualidade

Relacionamento
com o Cliente

Seguranca
do Paciente
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Planejamento Estratégico

No ano de 2023 foi dada sequéncia no
planejamento estratégico nas unidades
que seguiu a cadeia de processo para a
construcao e monitoramento da efetivi-
dade seguindo etapas claras e definidas.
Como uma das novas premissas, 0S ma-
pas estratégicos devem estar expostos nos
quadros de gestao a vista e sendo reforca-
do me reunioes setoriais periodicas.

P'S MISSAO:
Realizar atendimento de
O urgéncia e emergéncia

garantindo a qualidade,
integralidade e humanizaggo.

FINANCEIRA:
Garantira
sustentabilidade
econdmica

“A‘
VISAO:

Tornar-se uma unidade
de pronto atendimento
certificada e reconhecida
pela exceléncia
na gestao por
processos.

, \ VALORES:

( ) Humanizacao, sustentabilidade,
\ / qualidade, integridade, solidariedade.

HPROSAUDE  UPRA2h

;;;;; TECIA SOGIAL E HOSPITALAR Zona Leste

APRENDIZAGEM:
Desenvolver a
gestao de pessoas
e educagio
continuada

5

PREFEITURA DE

Santos

GOVERNANCA CLINICA

PROCESSOS:
Implantar e
consolidar a gestao
por processos/
garantir a eficiéncia
assistencial
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Mapeamento de Processos e
seus Desdobramentos

Ao estruturar ou reestruturar a gestao
da qualidade em um servico de salde o
primeiro passo depois do planejamento
estratégico € mapear todas as areas e suas
inter-relacoes, em 2023 foi realizado um in-
tenso trabalho nesse escopo.

Gestao da Qualidade — Porcentagem de
Indicadores de Resultados dentro da Meta

100,00

75,00

54,16

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2023

Média

-#- Resultado

Gestao da Qualidade — Porcentagem de Acoes Estratégicas
dentro do prazo de Execucao

100,00

® 5000
25.00

000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

rryl Média
-8~ Resultado
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Trilha da Melhoria
@
A gest3o por processo representa a
Conhecimento e Aplicacao de integragdo entre todas as fungdes
Entendimento Ferramentas desempenhadas por uma empresa

em seus varios departamentos

A4

Conhecer, descrever e
executar as rotinas de trabalho

Ao mapear 0s processos e suas relacoes diretas, outro ponto fun-
damental do trabalho é a sensibilizacao sobre as falhas entre essas
relacoes e o olhar sob 0 ponto de vista da oportunidade de melhoria,
nesse sentido, é trabalhado constantemente o fluxo de quebras de
processos e a analise critica das nao conformidades, esse processo
é todo avaliado no indicador de reincidéncia de nao conformidades.

Gestao da Qualidade — Taxa de Reincidéncia das

Nao Conformidades
100,00 ' 4413
T //\/
2500
— — — —

2023 Média

- Resultado
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RAG - Requisitos de Apoio A
Gestao

O RAG (Requisitos de Apoio a Gestao),
desenvolvido integralmente pela Pro-Sadde,
representa uma ferramenta indispensavel
para a avaliacao de todos 0s processos nas
unidades de salde sob sua gestao. Ao todo
sao 5 mil requisitos a serem criteriosamente
avaliados, dependendo do perfil especifico
de cada unidade, esses requisitos sao cate-
gorizados em quatro grupos: Infraestrutura,
Gestao, Técnico-Operacional e Riscos. No
ano de 2023, todas as unidades de salde fo-
ram submetidas a essa avaliacao.

Nota Média RAG 2023

51%

RAG:

Requisito de Apoio a Gestao

Ferramenta de gestao

Acompanhar, aplicar e monitorar a execug¢ao dos
Requisitos de Gestdo e Legais nos Servigos de Saude

Embasado em:

> Revisoes
bibliograficas;

> Atualizacao > Programas de
de Legislacao Certificacbes e
Vigente; Premiacdes;

> Modelo de
Boas Praticas.

GOVERNANCA CLINICA

Certificacoes

As conquistas no ambito das certifica-
coes em 2023 sao um testemunho do com-
prometimento e exceléncia do Hospital Me-
tropolitano Vale do Aco (HMVA). A obtencao
do upgrade para o nivel 3 de acreditagao é
um marco significativo, elevando a institui-
¢ao a um patamar de prestigio no cenario
hospitalar brasileiro.

O certificado ONA 3, conferido pela Or-
ganizacao Nacional de Acreditacao, coloca
0 HMVA entre os hospitais de exceléncia do
pais. Essa distincao € particularmente no-
tavel, considerando que apenas 3,5% dos
hospitais no Brasil alcancaram esse pata-
mar. E um reconhecimento do compromis-
so com padroes rigorosos de qualidade e
seguranca nos servicos de salde prestados.

Vale ressaltar que a manutencao desses
certificados é um esforco continuo e exige
dedicacao diaria. Dentro do modelo de ges-
tao defendido pela Pro-Salde, a aplicacao
do ciclo PDCA (Planejar, Executar, Checar,
Agir) desempenha um papel central. Esse
método estruturado permite uma aborda-
gem sistematica para alcancar e manter a
exceléncia, promovendo a melhoria conti-
nua em todos 0s aspectos operacionais.

Essa abordagem ciclica, baseada no PDCA,
permite que alcance os objetivos estabeleci-
dos, e crie um ambiente propicio para a ino-
vacao, adaptacao as mudancas e aprimora-
mento constante dos padroes de qualidade.

Seguranca do Paciente

A Seguranca do paciente & uma premis-
sa fundamental para a Pro-Saude na ges-
tao de suas unidades administradas.

Os protocolos de seguranca do paciente
encontram-se minuciosamente descritos
e implementados em todas as unidades e
como ferramenta de controle, existem o0s
indicadores de adesao a cada protocolo
onde através de seus resultados é possivel
concentrar um trabalho analitico com foco
em acoes resolutivas e mitigacao de possi-
Veis riscos aos nossos pacientes.

Adesao ao Protocolo de
Seguranca

88,25%

85 31%
52,5%
HMVA UPAZL HBP
Média Geral 75,35
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O dashboard de seguranca do paciente
foi desenvolvido como ferramenta de apoio
e analise de todos os indicadores em uma
visao macro.

GOVERNANCA CLINICA

QUANTIDADEDE NOTIFICACOES INCIDENTE POR TIPO
140,00 140
120,00 120
100,00 100
80,00 &0
60,00 60
40,00 40
20,00 20
0,00 o
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO 5ET OUT NOV DEZ
e OTDE e MEDIA, it DP
— Ndmero de Notificaghes 2021 CAMCTER'ZACEO
s Nl MED clee Netificacies 2022
140
120 mCireunstinga u Gerenciamento de recursas/ Organieacional
Mol kel m Estrutura
il it B Acidentes com a pacients
a0 B Quase Eventa m Comportaments
50 m Equipamento médico
40 . i W Gags Onigénio
e W Ewento sem Dano B Nutriclo
0 ® Hemoderivadas
oo ; Tgeegeooe Ewenso com Duns " ;“121::21:1:2::;‘ ENGCvENOLes
gsgﬂz §§§2§Eg = Documentagio
2 = B .z 6 g -4 B Processo clinico/ Procedimentos
s w 28 u Administracio clinica

Gestao deriscos

A gestao de riscos continuou sendo traba-
lhada de forma intensa em 2023 com forma-
cao de turmas de auditores internos em todas
as unidades, inclusive na sede administrativa.

Foto treinamento de Auditores

Internos da Sede Corporativa

Foto treinamento
de Auditores
Internos da UPA ZL

Checklist da Auditoria realizada no setor
de Departamento Juridico

Fatores de Risco Praticas de Prevencéo e Controle
Tipode Risco Descricdo (Eventos/situagdes que (AcGes que o setor ird manter no seu dia

(Processos) doRisco  aumentam a probabilidade de a dia para evitar os Fatores de Risco e,
os Riscos se concretizarem) conseguentemente, o risco em si)

Os contratos s&o arquivados fisicamente
em armarios restritos e digitalmente

em rede com acesso limitado aos
profissionais do Departamento Juridico e

Tratamento Acesso aos instrumentos Diretoria, sendo somente encaminhados
Seguranca iegular de contratuais sem finalidade para terceiros apds autorizagéo
de Dados dados especifica e sem observénciaa expressa, em razao da clausula de
Clausula de Confidencialidade  confidencialidade e atendimento a LGPD.
Salvo quando hé necessidade de utiliza-
los em demandas judiciais. processos
administrativos e encaminhamento aos
Tribunais de Contas.
O Departamento Juridico realiza
o controle de procuracoes e
substabelecimentos a fim de garantir
Tratamento . . . S
Seguranca . Controle de Procuractes e que sejam utilizados na formalizacao de
irregular de . L
de Dados dados Substabelecimentos contratos, acessos bancarios, processos

judiciais e quando houver necessidade
de representacéo da Entidade junto a
drgaos externos.

n
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Percentual da Média de Praticas de
Controle em Conformidade

% P -
Meta SEMANA

| 3 DE
Resultado | :&) i «;% CANC A

s )

| %
8o

Semana da seguranca do
paciente

Comemoramos a seguranca do paciente
no pais e na Pro-Salde reunimos todas as
equipes para momentos de sensibilizacao
e trocas de experiéncias sobre toda a jor-
nada do paciente com o foco na seguran-
ca do paciente. Os registros relacionados a
oportunidades de melhoria sob incidentes
de seguranca foram aumentados.
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Humanizacao

A compreensao profunda da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) tem nos
guiado, proporcionando a consolidagao na
pratica da humanizacao em todos os niveis
de relacoes, entre pacientes, colaboradores
e familiares. O Ano de 2023, foi trabalhado a
compreensao e interpretacao das diversas
maneiras de se entender humanizacao.

Para a Pro-Saude, humanizacao é abor-
dagem transcende o convencional, incen-
tivando um processo de planejamento
com uma visao sistémica, salientando os
diversos pontos de atencao salientado e
coletado por uma comissao de humani-
zacao multidisciplinar e propondo de for-
ma assertiva atuagoes em humanizagao.

304

acdes em
humanizacao

J

Este planejamento estratégico € orientado
para a geracao de interacoes significativas,
transformando nosso hub de salde Pro-
-Satde em um espaco de acolhimento e
cuidado diferenciado.

Nossa abordagem humanizada nao se
restringe a um publico especifico, mas a
busca de alcancar e compreender as ne-
cessidades de diferentes perfis, enrique-
cendo nossa visao de salde e possibilida-
des de atuacao;

Para tanto, foi realizado o acompanha-

mento proximo entre as unidades e sede
administrativa com objetivo de incentivar
novas praticas, propor acoes, atuacao dos
profissionais e treinamentos com equipe.

o0o

a»

Mais de

12 MIL

beneficiarios

Aniversariante do Mées - Colaboradores HMVA

Casamento
paciente HMVA

Visita Pet - UPA ZL Aniversariante paciente UPA ZL

Humanizacgao por Diretriz PNH

. Acolhimento

@ clinica Ampliada
Valorizagao do Trabalhador
Fomento das Grupalidades

’ Promocao a Satide

. Defesa dos Direiros dos Usuarios

Ambiéncia
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Experiéncia do Paciente

A experiéncia do paciente pode ser
compreendida como a visao aléem do as-
pecto clinico que engloba todos os pon-
tos de contato, desde a marcacao de con-
sultas até o seguimento pos-tratamento.
Uma experiéncia do paciente positiva nao
apenas contribui para a satisfacao indivi-
dual, mas também influencia a qualidade
global dos servicos de saude.

Ao longo do ano de 2023, reunioes pe-
riodicas foram realizadas entre a sede
administrativa e as unidades de gestao
com os Comités de Experiéncia do Pa-
ciente, e com os Servicos de Atendimen-
to ao Cliente das unidades, para alinha-
mento e discussoes de planos de acao
frente a jornada do paciente vivenciada
na unidade.

40 A VISTA

Nos Ultimos 5 anos, o Cuidado Centra-
do na Pessoa tem sido a chave de trans-
formacao das unidades nos projetos es-
tratégicos da diretoria médica e a area de
experiéncia do paciente é a responsavel
por conectar a voz dos clientes, pacien-
tes, colaboradores, comunidade e fami-
liares as areas de negocios.

A analise, os estudos e as discussoes sao
fundamentais para a construcao de projetos
estratégicos, melhorias e desenvolvimento
de acoes que contribuem diretamente com
a experiéncia nas jornadas da instituicao.

O contato com os clientes e a comunida-
de se da através de diversos canais, sempre
trazendo o elo do humano. Em 2023, houve
o fortalecimento das interacoes das areas e
resolutividade das reclamacgoes. Houve um
reforco nas pesquisas presenciais beira-
-leito, uma atuacao direta nas internagoes
com interface junto a hotelaria.

Todas as interagoes com a instituicao in-
fluenciam na percepcao do paciente, desde
0 ambiente até a pontualidade, exceléncia
no servico, empatia, entre outros fatores.
A compreensao da fidelizacao dos nossos
clientes € mensurada através do Net Pro-
moter Score (NPS). Em 2023, a percepcao
em relacao a entrega de valor se encontra
na zona de classificacao de exceléncia, re-
presentada por um NPS de 79,65 pontos.
Pontuacao significativa para contribuir no
modelo dos novos projetos estratégicos
para o proximo ano.

GOVERNANCA CLINICA

Média NPS -79,65

Resultado NPS 2023
Hospital Bom Hospital Centro de Centro de
Pastor Metropolitano Especialidade Especialidade Especialidade

Vale do Aco Col. Fabriciano



UNIDADES
HOSPHTALARES

GRI 2-2
ODS 3

A Pro-Salde esta presente nos estados de Ronddnia, Minas Gerais e
Sao Paulo, mantendo as seguintes unidades, respectivamente: o Hospital
Bom Pastor (RO), o Hospital Metropolitano Vale do Aco e trés Centros de
Especialidades (MG). Todas essas unidades estdo devidamente registra-
das no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) e pres-
tam servicos de internacao hospitalar e atendimento ambulatorial tanto
para o Sistema Unico de Sadde (SUS) quanto para assisténcia privada.

Ao longo do ano de 2023, nossas unidades realizaram mais de 6.900
cirurgias e mais de 1.280 partos, aléem de oferecerem internacoes, con-
sultas, procedimentos e exames, evidenciando Nosso ComMpromisso
com a prestacao de servicos de salde abrangentes e de qualidade.

UNIDADES HOSPITALARES
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Hospital Bom Pastor

O Hospital Bom Pastor, em Guajara-Mi-
rim (RO), &€ uma referéncia regional em Ma-
ternidade, estendendo seus servicos aos
partos das cidades bolivianas fronteiricas.
Sua notoriedade também se destaca no
atendimento a comunidade indigena, onde
0s servicos oferecidos sao moldados para
respeitar e preservar sua rica cultura a
mais de 6 mil indigenas de diversas etnias
na regiao.

A estrutura do hospital inclui 68 lei-
tos hospitalares, sendo 87% destinados a
atendimentos pelo Sistema Unico de Sai-
de (SUS) e os 13% restantes para planos de
salde e atendimentos particulares.

Ve, § i

Os servicos oferecidos pela unidade es-
tao classificados:

Atencao a salde de populacoes indi-
genas;

Diagnostico de laboratorio clinico:
exames bioguimicos, coprologicos, de
uroanalise, exames em outros liquidos
biologicos, hematologicos e hemosta-
sia, imunohematologicos, sorologicos
e imunologicos;

Farmacia: farmacia hospitalar;

Diagnostico por imagem: mamografia,
radiologia e ultrassonografia.

UNIDADES HOSPITALARES

A unidade é referéncia em clinica pe-
diatrica, obstétrica meédica e cirdrgica,
atendendo mais de 50 aldeias na regiao
de Guajara-Mirim. A parceria com as Ca-
sas de Apoio a Salde Indigena (CASAIS) é
uma estratégia importante para fornecer
suporte abrangente a pacientes e acom-
panhantes. A énfase na marcacao de con-
sultas, exames e internacoes hospitalares,
juntamente com a presenca de assisténcia
de enfermagem 24 horas por dia, contribui
para garantir um atendimento eficaz.

As acoes voltadas para a assisténcia
materno-infantil, como visitas a gestantes,
parcerias com Unidades Basicas de Saude
e orientagdes no pré-natal, amamentacao
e vacinagao em recem-nascidos, refletem
um compromisso holistico com a satde da
mae e do bebé.

Parcerias e Expansao
de Servicos

Em Guajara-Mirim (RO), o Hospital Bom
Pastor expandiu suas operagoes por meio
de parcerias com a Prefeitura e Secretaria
Municipal de Satde. Agora, oferece cirurgias
eletivas para a rede municipal de saude,
realizando cerca de 50 procedimentos por
més nas especialidades de cirurgia geral e
ginecologia. Em colaboracao com a Prefei-
tura, foram realizados 280 procedimentos
adicionais nessas especialidades, incluin-
do exames e consultas pré e pos-operato-
rias. Todos 0s pacientes sao encaminhados
via Central de Regulagao de Vagas do muni-
cipio, garantindo um acesso equitativo aos
servicos de salde.

O HBP esta comprometido em melhorar
a qualidade de vida da comunidade, e o
Projeto Ver e Sorrir ¢ um exemplo disso.
Foram realizadas consultas oftalmologicas
e cirurgias para correcao de pterigio e ca-
tarata, proporcionando uma visao melhor e
uma vida mais saudavel para 0s membros
da comunidade.

O Hospital Bom Pastor continua sua tra-
jetoria de exceléncia, comprometido com a
salide e bem-estar da comunidade que ser-
ve, buscando constantemente expandir seus
servicos e fortalecer suas parcerias para ofe-
recer o melhor atendimento possivel.

Em dezembro, em uma parceria com o
municipio, realizou 810 cirurgias nas espe-
cialidades de cirurgia geral, ginecologia e
oftalmologia. Houve um aumento de 604
cirurgias em relagao ao ano de 2022

Atendimentos Ambulatoriais

5030

3182

2022 2023
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20766

14911

5033
3267
1011 1185 206 855 1128 1171 1095 1259
| — N 1  Em 1
Clinica Clinica Obstetricia e Pediatria Consultas Exames
Médica Cirargica Ginecologia Laboratoriais
@ 2022 @ 2023
Total: 21.618 Total: 30.269
Aumento de 40% da Clinica Cirurgica SADT em
= A (+) o,
Producao Hospitalar em 315% 39%

Atuacao de Integridade no
HBP

A atuacao de integridade no Hospital
Bom Pastor € um componente fundamen-
tal para garantir a ética e a transparéncia
em todas as atividades realizadas pela ins-
tituicao. Durante o exercicio, foram realiza-
dos avancos significativos nesse aspecto,
especialmente por meio do projeto de trei-
namentos de dois pontos focais nas unida-
des, que foi iniciado no HBP.

Como parte desse processo, colabora-
doras indicadas pela Diretoria Hospitalar
receberam treinamentos para se tornarem
multiplicadoras de conhecimento no De-
partamento de Integridade.

Esses treinamentos visam capacitar o0s
colaboradores a reconhecerem e lidarem
adequadamente com situacoes que pos-
sam envolver questoes éticas ou de inte-
gridade, promovendo a conformidade com
as politicas e regulamentos internos, bem
como com as leis e normas externas apli-
caveis ao setor de salde.

Essa iniciativa contribui nao apenas para
o fortalecimento da imagem e reputacao do
HBP, mas também para a melhoria da quali-
dade dos servicos prestados, o que impacta
positivamente a confilanca dos pacientes,
familiares e da comunidade em geral.

UNIDADES HOSPITALARES

Melhoria na Infraestrutura

O Hospital Bom Pastor em Guajara-Mi-
rim passou por significativas melhorias em
sua infraestrutura, visando proporcionar
um ambiente mais confortavel e adequado
para o atendimento de seus pacientes, es-
pecialmente aqueles pertencentes a comu-
nidade indigena e as gestantes.

Aquisicao de equipamentos essenciais:
Através da contribuicao da Fundagao
Salvador Arena, o hospital pode adquirir
equipamentos, incluindo incubadoras,
bercos aquecidos, fototerapias, E.CG
(eletrocardiograma) e bombas de in-
fusao. Esses equipamentos sao funda-
mentais para o cuidado neonatal e para
diagnosticos meédicos precisos, contri-
buindo para a melhoria dos servi¢os
oferecidos.

Aquisicao de camas e outros equipamen-
tos: Alem dos equipamentos médicos, o
hospital investiu na aquisicao de camas
e outros equipamentos no valor de RS
105.000,00 (Cento e cinco mil), proporcio-
nando conforto e comodidade aos pacien-
tes durante o periodo de internagao.

Incubadoras

Fototerapia

83
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Reforma e climatiza¢ao de enfermarias
pediatricas: Duas enfermarias pedia-
tricas passaram por reformas e foram
climatizadas, garantindo um ambiente
mais agradavel e propicio para o trata-
mento de criangas.

Aquisicao de cafeteira industrial e en-
xoval: Uma cafeteira industrial foi ad-
quirida para atender as necessidades
de pacientes e colaboradores, propor-
cionando momentos de conforto. Alem
disso, houve renovacao e substituicao
do enxoval, garantindo condicoes higié-
nicas adequadas para 0s pacientes.

Instalacdao de bebedouros e emprés-
timo/doacao de camas: Foram adqui-
ridos e instalados dois bebedouros
industriais para proporcionar conforto
aos pacientes e colaboradores. Além
disso, o hospital recebeu de outras
unidades 34 camas de fowler e duas
mesas cirdrgicas hidraulicas, amplian-
do sua capacidade de atendimento.

Climatizacao das enfermarias: Com re-
cursos proprios, o hospital adquiriu e
instalou nove aparelhos de ar-condi-
cionado em enfermarias, totalizando
41 leitos climatizados. Isso contribui
para 0 bem-estar dos pacientes du-
rante sua estadia no hospital.

Essas melhorias na infraestrutura do
Hospital Bom Pastor demonstram o com-
promisso da instituicao em proporcionar
um ambiente seguro, confortavel e ade-
quado para o atendimento de seus pacien-
tes, especialmente aqueles pertencentes
a grupos vulneraveis, como a comunidade
indigena e as gestantes.

UNIDADES HOSPITALARES

Humanizacao
no atendimento

A humanizacao reflete em varias ini-
Ciativas e praticas destinadas a promover
0 bem-estar dos pacientes e a qualidade
do atendimento. Uma dessas iniciativas &
0 reconhecimento dos colaboradores por
meio do programa “Elogiados do Més”. Este
programa destaca os colaboradores que
recebem elogios em atendimentos, reco-
nhecendo seu compromisso e dedicagao
em oferecer um servico excepcional.

Elogiados do Més

OPROSAUDE SoHgREL.  HPROSAUDE SHgREl,

Elogiada do Més de Novembro Elogiada do Més de Dezembro

{[IN]

)/
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Foancigen Milewa Fuancison Willewas

Paciente 1. elogiou a excelente

Elogiado do Més de Dezembro Elogiada do Més de Novembro

W (' WE
9 E N _
vl Teonica, dfo Eefermagom Heldiya

Paciente E.8.M clogiou o colaborador da
cquipe de manatengio. Por ser prestativo e Paciente E.T.C. clogiou o étimo
educado. atendimento do cotaboradora.

Q dua

Ao destacar e premiar os colaboradores
elogiados, o hospital nao so valoriza o tra-
balho alinhado as necessidades do hospital,
mas também promove a cultura de reconhe-
cimento e valorizacao dentro da organiza-
¢ao. Isso nao apenas motiva os colaborado-
res a continuarem a fornecer um servico de
qualidade, mas também cria um ambiente
de trabalho positivo e colaborativo.

Além disso, 0 compromisso com a huma-
nizacao também se reflete em sua aborda-
gem culturalmente sensivel. Reconhecen-
do a diversidade cultural da comunidade

qualidade do servico prestado pela espontanca, meiga ¢ divertida. Deixou o
m colaboradora. N ambiente cheiroso.

DPROSAUDE S7HSRE .,  HPROSAUDE SRR oo

manutengio. Por ser muito
m prestativo ¢ educado.
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Elogiado do Més de Dezembro Elogiado do Més de Dezembro

o < <
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Paciente E.8.M elogiou o Paciente E.8.M elogiou o
| colaborador da equipe de | colaborador da equipe de

manutengio. Por ser muito
m prestativo ¢ educado.

W‘ W.V E

Elogiada do Més de Novembro Elogiada do Més de Dezembro

. Juae Canlloy b Yoo

Paciente R. P. 8. elogiou o
| atendimento realizado pela

colaboradora, sendo atenciosa,
m prestativa e gentil.

Paciente M.M.S agradece ao médico
pela competéncia e agilidade na

atendida, o prioriza o respeito e a adapta-
cao as necessidades e crencas das comu-
nidades indigenas locais. Isso se traduz em
praticas de atendimento que sao sensiveis e
inclusivas, garantindo que todos os pacien-
tes se sintam respeitados e bem cuidados.

Essas iniciativas demonstram o compro-
misso continuo do Hospital Bom Pastor em
proporcionar um ambiente de cuidado que
vai alem da exceléncia clinica, abracando
os valores de humanizacao, inclusao e res-
peito a diversidade cultural.
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Acesso a Espiritualidade

Em Guajara Mirim, Rondonia, o Hospital
Bom Pastor vai aléem da medicina tradicio-
nal. Reconhecendo a importancia da fé e
da cultura na jornada de cura, a unidade
hospitalar oferece um atendimento holisti-
co que inclui o cuidado espiritual de seus
pacientes, especialmente aqueles perten-
centes a comunidades indigenas.

Cultivando afé

Em 2023, o hospital promoveu diversas
acoes para atender as necessidades espiri-
tuais de seus usuarios, incluindo:

9 MISSAS:
Momentos de fé
e comunhao para
pacientes, familiares e
comunidade.

individualizado.

6 ATENDIMENTOS
BEIRA LEITO:
Oferecendo conforto
e apoio espiritual

oQo

ay»

15 BENEFICIADOS:
Vidas impactadas pela

atencdo a fé e a cultura.

& m Celebracao

de missa

Respeitando as tradicoes:

Para os pacientes indigenas, o hospital
conta com a colaboracao de pajés, figuras
importantes na cultura indigena que:

Realizam atendimentos espirituais

personalizados.

Preservam a identidade cultural dos
pacientes.

Garantem que suas necessidades es-
pirituais sejam atendidas de acordo
com suas tradicoes.

Uma voluntaria religiosa também inte-
gra a equipe do hospital, que desempenha
um papel importante oferecendo supor-
te espiritual e emocional aos pacientes e
suas familias e proporcionando conforto
e orientagao espiritual para aqueles que
buscam apoio religioso durante sua esta-
dia no hospital.

Em resumo, o Hospital Bom Pastor de-
monstra seu compromisso com o bem-es-
tar integral dos pacientes ao:

Reconhecer a importancia da espiritua-

lidade no processo de cura.

Oferecer um ambiente acolhedor e
inclusivo.

Respeitar e valorizar todas as formas de
expressao espiritual.

Com acoes como estas, o Hospital Bom
Pastor se destaca como referéncia em cuida-
do humanizado, reconhecendo que a fé e a
cultura sao pilares fundamentais para a sau-
de e a qualidade de vida de seus pacientes.
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Hospital Metropolitano Vale
do Aco e NEDs

Localizado no municipio de Coronel Fa-
briciano (MG), o Hospital Metropolitano Vale
do Aco esta entre os maiores hospitais da
regiao, tornando-se referéncia para 15 mu-
nicipios: Acucena, Antonio Dias, Belo Orien-
te, Braunas, Coronel Fabriciano, lapd, Ipaba,
Ipatinga, Jaguaracu, Joanésia, Marliéira, Mes-
quita, Ipatinga e Santana do Paraiso.

O hospital, acreditado com o nivel 3
pela Organizacao Nacional de Acreditagao
(ONA), é estruturado com mais de 100 lei-
tos de internacao, 10 leitos de UTI, 8 salas
cirrgicas e um Pronto Atendimento. Des-
de a sua gestao pela Pro-Saude a partir de
marco de 2022, o hospital tornou-se um
sindnimo de alto padrao de atendimento
meédico. Isso se deve nao apenas ao conhe-
cimento cientifico do corpo clinico, mas
também a presenca de equipamentos de
alta qualidade em sua estrutura.

Com uma area total de 40 mil m2, o Hos-
pital Metropolitano Vale do Aco ocupa 20
mil m? e oferece 85 leitos distribuidos de
maneira estratégica para atender as de-
mandas da populacao local. Alem disso, a
unidade conta com o suporte de outros trés
Centros de Especialidades e coleta labora-
torial localizados nas cidades de Ipatinga,
Coronel Fabriciano e Timoteo. Essa aborda-
gem integrada visa proporcionar uma gama
abrangente de servicos de salde para a co-
munidade, consolidando o hospital como
um pilar essencial na oferta de assisténcia
médica na regiao.

-
‘h

Ny

Seus servicos estao distribuidos e clas-
sificados em:

Atencao a doenca renal cronica: trata-
mento nefrologia em geral;

Atencao ao pré-natal, parto e nasci-
mento: acompanhamento de pré-natal
de risco habitual e parto em gestao de
risco habitual;

Diagnostico de laboratorio clinico:
exames bioquimicos, coprologicos, de
uroanalise, em outros liquidos biologi-
cos, hematologicos e hemostasia, hor-
monais, microbiologicos, para triagem
neonatal, sorologicos e imunologicos;

Farmacia: farmacia hospitalar;

Fisioterapia: cardiovascular e pneumo-
funcional, em alteragdes oncologicas e
nas disfuncoes musculoesqueléticas;
Oftalmologia: tratamento cirlrgico do
aparelho da visao;

Servico de salide reprodutiva: lagueadura
e vasectomia;

Terapia intensiva: adulto

Urologia: urologia geral.

Conta com as seguintes especialidades de
atendimentos: Anestesiologia, Cardiologia,
Cirurgias: Bariatrica, Buco Maxilo Facial,
Cranio Maxilo Facial, da Cabeca e Pescoco,
da Mao, de Coluna, do Aparelho Digestivo,
do Joelho, do Ombro e Cotovelo, do Pé, do
Quadril, do Tornozelo, Geral, Pediatrica,
Plastica Restauradora, Toracica, Vascular,
Médica, Clinica Médica, Coloproctologia,
Endocrinologia e Metabologia, Gastroente-
rologia, Geriatria, Ginecologia, Hematolo-
gia, Infectologia, Mastologia, Maternidade,
Medicina Intensiva Adulta e Pediatrica,
Maternidade, Nefrologia, Neurologia, Obs-
tetricia, Oncologia, Otorrinolaringologia,
Ortopedia e Traumatologia, Pediatria, Reu-
matologia, Urologia.
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Diretoria Médica -
Assistencial

O Hospital Modelo Vale do Aco (HMVA)
tem se destacado por suas iniciativas ino-
vadoras e eficazes para melhorar a quali-
dade do atendimento e a experiéncia do
paciente. Vamos analisar alguns dos prin-
cipais pontos destacados:

Nicleo Interno de Regulagao (NIR): A
expansao das atividades do NIR em 2023
passou a centralizar o agendamento de ci-
rurgias aléem da gestao de leitos, demonstra
indicativo significativo suspensao cirlrgica
de 50% em comparagao com o ano anterior.

Além disso, a taxa de ocupacao aumen-
tou em 14% em relagao a 2022.

Suspensao Cirurgica
X
(o] X
N g .
o 9
@ N
o

2020 2021 2022

Taxa de Ocupacgao

62,68%

2022

N
N
©
<

2023
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Modelo Hospitalista de Cuidado: A ex-
pansao do Modelo Hospitalista de Cuidado
para incluir a clinica pediatrica, juntamente
com o reconhecimento recebido pelo pré-
mio Valor em Salde (IVSB) em outubro de
2023, sendo considerado lider dentro do
ranking DRG (Diagnosis Related Groups).
Mesmo com um aumento de 16% nas altas
hospitalares em comparacao com 2022, con-
seguimos uma eficiéncia assistencial, com
uma queda de 5% na metodologia DRG.

Altas Hospitalares no Ano
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Smart Track no Pronto Atendimento (PA): Projeto Valor em Saide: O envolvimento
impulsionado por novas contratacoes com em iniciativas como o Projeto Valor em
planos de salde e complicacoes de doen- Saude, visando desenvolver um Sistema
cas nao tratadas durante a pandemia de de Salde Baseado em Valor, mostra um
Covid-19, houve o aumento significativo nos COMpPromisso com a inovagao e a busca
atendimentos no PA do HMVA. A gestao eficaz por solucoes para os desafios estruturais
do aumento significativo nos atendimentos do setor de salde.
do PA, juntamente com a melhoria na asserti-
vidade da classificacdo de risco (aumento de Ve ~

52% quando comparado a 2022), demonstra
um compromisso com a eficiéncia e a quali- @ o °

dade do atendimento de emergéncia. ‘

BRENO PAT... & Isabela Per.. &  Josiane (Co.. & MARIAGO.. &
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Assertividade da Classificacao de Risco
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T

HELENICE DE FA]'IMA REI_ Marconi Epancg.da Sil hrE-a @
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89,61%

2022 2023
- J
Média de Atendimento PA Em maio de 2023 aconteceu o 12 workshop do Projeto Valor em Saude,
© uma parceria do HMVA com a Unimed Vale do Aco. Nesse workshop,

o 8 0 palestrante e escritor Clemente Nobrega discutiu sobre as causas

S ~ estruturais da crise que o mercado de saude enfrenta e os pilares para a
‘é’ © construcao de um Sistema de Saude Baseado em Valor.
O

4.087

2020 2021 2022 2023
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O projeto de otimizacao de custos do
HMVA Aco teve inicio em outubro de 2022
e foi concluido com éxito em 2023. A inicia-
tiva envolveu uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais da farmacia,
médicos e equipe de compras, visando as-
segurar a seguranca no processo de subs-
tituicao de marcas de medicamentos on-
cologicos por opgdes mais economicas,
sem comprometer a qualidade do trata-
mento dos pacientes. Esse esforco resul-
tou em uma economia significativa de RS
1.941.926,43 (Um milhao, novecentos e qua-
renta e um mil, novecentos e vinte e seis
reais e quarenta e trés centavos).

R$256.847,02

R$99.834,38

R$79.559,84
R$65.716,13

R$148.558,74

R$44.781,70

R$28.025,52

RS-
out/22 nov/22

Valor acumulado = RS 1.941.926,43

dez/22 jan/23 fev/23 mar/23

abr/23

R$151.427,16

R$103.649,16

mai/23

R$91.615,82

jun/23

jul/23

R$189.566,76

R$183.363,11

R$160.661,73
R$149.846,61

R$96.726,46

ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
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O resultado do projeto trouxe alguns re-
conhecimentos positivos que foram apre-
sentagao do resumo no Congresso Nacio-
nal dos Hospitais Privados - CONAHP 2023
e uma publicagao na revista Internacional
Science do 1QG.

Especial de Aniversario | 3 anos

GESTAO DE

SERV DE SAUDE
UM CONTEXTO
GLOBALIZADO

Ve doAco TRATAMENTO.

Q alto custo dos medicamentos oncologicos representa um
desafio para os sistemas de satide em todo o mundo. Nesse
contexto, a busca por afternativas que garantam a
economicidade e o equillbrio adequado entre a eficicia dos
tratamentos e seus custos toma-se essencial para assegurar
0 acesso a terapias de qualidade para os pacientas, sem
comprometar 2 sustentabilidade financeira das instituigses.
de saide.

A+ METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo principal avaliar a
economicidade de medicamentos oncoldgicos de alto custo
e apresentar os resultados obtidos, preservande a qualidade
e a seguranca dos pacientes,
Selacionamos e analisamos medicamentos oncologicos de
maior valor agregado, considerando o perfilinstitucional. Em
laboragio com uma equipe multiprofissional, avaliamos a
bioequivaléncia entre diferentes marcas de medicamentos
selecionados, Realizamos estudos comparatives com a
lteratura  cisponivel para  determinar  substituiies
compativeis, que reduzam 0s custos sem afetar a eficacia do
tratamento

Tabelat | Widicamentos selecionades para estado comparatvo.

ital Met Jit ECONOMICIDADE DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS
al Metropolitano  pe 410 custo sem Reougko DA QUALIDADE DO

#4:CONAHP
Sm=m= 2023

'\ RESULTADOS

Aimplementagio do método baseado na lista pré cefinida,
resultou em redugo significativa dos gastos mensais com
medicamentos oncolégicos e de alto custo. Ao longo dos
meses foi observado os seguintes resuftades: Outubro de
2022 guando iniciou-se o projeto obtivemos uma economia
de RS 256.847,02; Novembro de 2022 RS 79.559,84;
Dezembro de 2022 RS 28. 025,52; Janeiro de 2023 RS
65.716,13; Fevereiro de 2023 RS 9. 834,38; Marco de 2023
RS 44.781,70; Abril de 2023 R$ 148.558,74; Maio do 2023
RS 103.649,16; Junho RS 151. 427,15; Julho RS 91. 615,82
Através da substituicdo se obeve economia nos recursos
destinados A aquisicin desses farmacos sem perda da
rencabilidade. Segue total de economia consolidada a0
longo cos meses até a Ghima coleta de dados RS
1.070.01347.

encivcads Reutatosde srniciiedsdoficod e

RESULTADO ACUMULADO DA ECONOMICIDADE

s [r—

Grifics 3/ Rasuitato Goral 42 sconomcicads.

0s resultados oblidos reforcam a importancia de buscar
constantemente a economicidade no contato da saude,
tituiges de saide

assisténcia. Essa

atimizando os recursos financeiros das
sem comprometer a qualidade d
abordagem pode servir como base para iniciativas futuras e
aprimoramento cdos sistemas de gestdo farmacéutica e
assistancia oncologica, para entregar um sistema de satce

mais eficiente & acessivel 2 todos.

RELATO DE
T

Economicidade de
medicamentos oncoldgicos
de alto custo sem reducdo da
qualidade de fratamento

Leticia Teles da Silva
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Atancio Farmactutica ra Fra-Saide Assadacio Bereficents da

Assstincia Social Hospitalar, 530 Faulo/SP.

Glayce Kelly Damaceno Barros
Graduacdo em Administracdo de Empresas pela Universidade
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Heraldo Diones Silva
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Ampliacao do Ambulatorio NED: A es-
truturagao dos ambulatorios e a priori-
zacao da atencao primaria refletem uma
abordagem proativa para melhorar o aces-
so e a qualidade da assisténcia em diver-
sas linhas de cuidado.

Selo de Qualidade Assistencial do COFEN:
O reconhecimento recebido pelo COFEN
destaca a exceléncia nos processos e resul-
tados da assisténcia, reforcando o compro-
misso do HMVA com a qualidade e a segu-
ranca do paciente.

Momento Experiéncia e Participacao
no Congresso Nacional da Experiéncia do
Paciente: As iniciativas para reconhecer e
valorizar os colaboradores que contribuem
para uma experiéncia positiva do paciente,
juntamente com a participacao em eventos
importantes do setor, evidenciam um com-
promisso com a humanizacao e a melhoria
continua do cuidado.

UNIDADES HOSPITALARES

Participacao no Congresso Nacional da
Experiéncia do Paciente

Est

of "
% 9

no
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Acoes para uma Boa Experiéncia do
Paciente: A implementacao de diversas
acoes para promover uma experiéncia
positiva para o0s pacientes demonstra
uma preocupacao genuina com o bem-

-estar e a satisfacao dos usuarios dos
servicos de salde.

Servico de Hotelaria Melhorando a Ex-
periéncia do Paciente: No ano anterior,
focamos no tripé da hospitalidade: acolhi-
mento, atencao e cuidado. Em 2023, a atua-
cao na hotelaria concentrou-se em acoes
voltadas para a escuta e gestao participati-
va, permitindo compreender as necessida-
des e prioridades dos clientes. Dentre as
acoes destacadas, incluem-se:

Implantacao do servico de camareira;

Recolhimento do enxoval usado pelos
clientes;

Implantacao do indicador Tempo de
Limpeza concorrente sala cirdrgica;

Servico de copa exclusivo para acom-
panhantes;

Disponibilizacao de maquina de bebi-
das quentes na sala de espera;

Disponibilizagao de maquina de sna-
cks no Pronto Atendimento;

Monitoramento de falhas nos proces-
sos da hotelaria;

Esclarecimento sobre o acesso a wi-fi.

UNIDADES HOSPITALARES

A interconexao entre os setores de Ser-
vico de Higiene e Limpeza, Servico de Pro-
cessamento de Roupas, Servico de Atendi-
mento ao Cliente e Nutricao resultou em
um resultado satisfatorio e benéfico para
o cliente, reforcando nosso compromisso
com uma experiéncia positiva em cada eta-
pa da jornada do paciente.

Treinamento de boas praticas para co-
leta venosa ministrado pela Assessora
Cientifica;

Treinamento das equipes da recepcao e
central de marcagoes sobre as principais
orientacoes de exames para 0s pacientes;

Inclusao de uma biomédica para su-
pervisao das atividades de coleta;

Tutorial para acesso ao Portal de Lau-
dos e envio por WhatsApp junto com a
pesquisa de satisfacao;

Reuniao com atendimento e geréncia de
sucesso do cliente para discutir melhorias
nos processos e tempo de atendimento;

Alinhamento dos processos com a
coordenacao do atendimento;

Apresentacao mensal dos resultados do
NPS (Net Promoter Score) para as equipes;

Entrega do certificado de bravura para
as criancas;

Oferta de desjejum ap0s a coleta;

Instalacao de uma tenda na entrada
do laboratorio para facilitar o acesso;

Reducao do tempo para abertura do
atendimento;

Treinamento de empatia e atendimen-
to humanizado ao cliente;

Feedbacks e proximidade com a equi-
pe para desenvolver habilidades;

Divulgacao dos postos de coletas e la-
boratorios para evitar superlotacao;

Confirmacao de exame com antecedéncia;

Abertura de guichés de atendimento
para agilizar o atendimento;

Confirmacao das consultas com ante-
cedéncia para reduzir o absenteismo;

Contratacao de novos médicos para
suprir demandas;

Inicio do projeto Pré-Natal para aten-
der a demanda reprimida;

Mensagens de incentivo e apoio no
processo de cuidado ao paciente;

Projeto “Maos Dadas na Oncologia” para
promover integracao e humanizacao;

Palestras, videos motivacionais, dina-
micas com psicologos, distribuicao de
brindes e sorteios;

Treinamento das equipes sobre orien-
tacoes de exames para os pacientes;

Box de coleta decorado e adaptado para
coleta infantil para tornar a experiéncia
menos traumatica para as criancas;
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Humanizacao
no atendimento

No Hospital Metropolitano Vale do Aco,
localizado em Coronel Fabriciano e gerido
pela Pro-Sadde, uma série de agoes especi-
ficas foi desenvolvida em 2023 para promo-
ver a humanizagao, seguindo as diretrizes
da politica institucional. Estas agoes visa-
ram nao apenas melhorar a experiéncia dos
pacientes e seus familiares, mas também
valorizar e cuidar do bem-estar dos colabo-
radores, fundamentais para a entrega de um
atendimento de qualidade e humanizado.
Algumas dessas iniciativas incluem:

Acao em Comemoracao ao Dia das Maes:
Para as colaboradoras da unidade, o Dia das
Maes foi marcado por uma celebracao es-
pecial, reconhecendo e homenageando seu
papel tanto na familia quanto no ambiente
de trabalho. A acao incluiu distribuicao de
presentes, mensagens de agradecimento e
um momento de confraternizacao.

Agoes de Aniversario do Paciente: Para
tornar a estadia no hospital mais acolhedora
e menos estressante, foram organizadas ce-
lebracoes de aniversario personalizadas para
0s pacientes, incluindo decoracoes, bolo e
uma pequena comemoracao entre equipe e
pacientes, sempre respeitando as condicoes
de salde e as limitacoes de cada paciente.

Aniversario dos Colaboradores: Reco-
nhecendo a importancia de cada membro
da equipe, o hospital organizou celebra-
coes de aniversario para os colaborado-
res, criando um ambiente de trabalho mais
acolhedor e estimulando o sentimento de
valorizacao e pertencimento.

Comemoracao do Dia dos Pais: Os cola-
boradores que sao pais foram homenagea-
dos em sua data especial com atividades
que reconheceram a importancia de seu
papel na familia e no ambiente de traba-
lho, fortalecendo os lacos entre a equipe
e promovendo um ambiente de trabalho
mais humano e integrado.

Participacao na Campanha Setembro
Amarelo: Engajando-se na luta contra o
suicidio, o hospital promoveu atividades
de conscientizagcao sobre a salde mental,
incluindo palestras, workshops e distribui-
cao de materiais informativos. A campanha
visou nao apenas sensibilizar sobre a im-
portancia da prevencao do suicidio, mas
também oferecer suporte a colaboradores
e pacientes, reforcando a rede de apoio
disponivel dentro e fora da instituigao.Par-
te superior do formulario

UNIDADES HOSPITALARES

Semana da Enfermagem: Durante esta
semana, foram realizadas atividades vol-
tadas para o relaxamento e bem-estar dos
colaboradores, incluindo sessoes de massa-
gem, servicos de maquiagem e momentos de
musicalizacao. Essas acoes visaram propor-
cionar uma pausa rejuvenescedora na rotina
intensa dos profissionais de salde, além de
reconhecer sua dedicacao e esforco.

}

S 12 pE MAIO
DIA INTERNACIONAL DA ENFERMAGEM

de quem ficou.

Vocés marcaram
nossa historia.

E seguirdo firmes, vencendo os outros
desafios. Porque viver é seguir adi

Aofs profissionais da

Enfermagem, o nosso . G

muito obriga'do! L 1] B
T
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Dentre as diversas unidades avaliadas
na aplicacao do RAG, destaca-se o HRSP,
que registrou uma evolucao significativa
de 10,30% no ciclo de 2023. Essa evolucao
reflete o forte compromisso da unidade
com a gestao da qualidade, a seguranca do
paciente e outros indicadores. Além disso,
0 HRSP fortaleceu todos os requisitos téc-
nicos e de legislacao exigidos nessa audi-
toria, demonstrando um comprometimen-
to continuo com a exceléncia e a melhoria
continua dos servicos prestados.

Resultado RAG — Hospital Regional do
Sudeste do Para

Hospital Regional Do
Sudeste Do Para —Dir.
Geraldo Veloso (HRSP)

Ja na Regiao Norte do Brasil, temos o Hospital Regional do Su-
deste do Para - Dr. Geraldo Veloso (HRSP), em Maraba (PA), com
115 leitos, oferece atendimento de internacao, ambulatorial, SADT
(Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico), regulacao e urgéncia a
demanda espontanea e referenciada. Os servicos especializados
sao: atencao a doenca renal cronica, cirurgia reparadora, cirurgia
vascular, diagnostico por: anatomia patologica e/ou citopatologica,
por imagem, por laboratorio clinico e por métodos graficos dinami-
cos, endoscopia, fisioterapia, hemoterapia, oftalmologia, posto de 2022 2023
coleta de materiais biologicos e transplante, suporte nutricional,
traumatologia e ortopedia, triagem neonatal, urgéncia e emergen-

Cia, videolaparoscopia, vigilancia em salde.
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Experiéncia do Paciente

O Comité de Experiéncia do Pacien-
te nesta unidade durante o ano de 2023,
estava comecando a se concretizar, com
reunioes mensais e discussoes dos casos.
Observado durante estes meses numero
reduzido detratores e uma busca para en-
tender e se aprofundar nas pesquisas dos
neutros que demonstram uma insatisfacao
de alguma forma nos servicos prestados.
Importante esta avaliacao e havendo ne-
cessidade pensarmos em melhorias junto
as equipes.

Diante disto foram criadas algumas acoes
discutidas no comité para melhorar o aten-
dimento e satisfacao do usuario, sao elas:

Reducao do tempo de espera e garan-
tia de organizacao e conforto: Orientagoes
foram fornecidas aos pacientes para que
cheguem nos horarios marcados, sem ne-
cessidade de antecipacao, assegurando-
-lhes que seu atendimento esta garantido.
Essa medida visa diminuir a ansiedade e
garantir uma experiéncia mais tranquila
durante a espera.

Informagoes prévias sobre procedi-
mentos: Os pacientes recebem orientagoes
sobre a necessidade de jejum antes de
procedimentos, quando aplicavel, visando
minimizar desconfortos durante o tempo
de espera e garantir uma experiéncia mais
tranquila e satisfatoria.

Palestras na sala de espera: Reunioes com
familiares sao realizadas na sala de espera,
apresentando informacoes relevantes sobre
salde e os servicos disponiveis no hospital.
Além disso, é destacada a importancia do
feedback dos pacientes, incentivando-os a
compartilhar suas experiéncias e sugestoes.

Reconhecimento dos melhores resulta-
dos de satisfagao: Setores com os melhores
resultados de satisfacao, como internacao e
acolhimento, sao homenageados por meio
do Momento UAU, destacando praticas
exemplares e atendimento diferenciado.

Pesquisas durante a espera: A realizagao
de pesquisas nos setores de ambulatorio e
SADT (Servico de Apoio Diagnostico Tera-
péutico ) durante a espera nas recepcoes
demonstra um compromisso com a escuta
ativa dos pacientes e a busca continua pela
melhoria dos servicos.

Essas iniciativas refletem o compromisso
do HRSP em proporcionar uma experiéncia
positiva e humanizada aos seus usuarios,
bem como em promover uma cultura de
melhoria continua em todos 0s aspectos do
atendimento hospitalar.

UNIDADES HOSPITALARES

Humanizacao
no atendimento

Atividades ludicas na brinquedoteca:
Proporcionar um espaco para atividades
lUdicas dentro do hospital é importante
para o bem-estar emocional e mental das
criangas internadas, permitindo-lhes mo-
mentos de diversao e distracao durante o
periodo de tratamento.

Certificados de coragem: Reconhecer a
bravura das criancas durante procedimen-
tos médicos &€ uma maneira maravilhosa de
promover sua autoestima e coragem, além
de criar uma atmosfera positiva em torno
dos cuidados de salde.

Cine na Palma da Mao: Oferecer entre-
tenimento aos pacientes por meio de fil-
mes em tablets & uma excelente maneira
de distrai-los e proporcionar alguma forma
de escapismo durante a internacao.

Polvinho amigo: A ideia dos bonecos
de croché em forma de polvo € inovadora
e emocionante. Além de oferecer conforto,
os polvos podem ter um efeito terapéutico
e contribuir para o desenvolvimento dos
recém-nascidos na UTIl neonatal.

Hora recreativa: Oferecer atividades
recreativas aos pacientes é fundamen-
tal para combater o tédio e promover um
ambiente mais acolhedor e positivo den-
tro do hospital.

Tarde de convivéncia: Promover intera-
cao entre as maes e acompanhantes nao
apenas ajuda a aliviar o estresse e a soli-
dao que podem surgir durante a interna-
cao, mas também cria uma rede de apoio
entre os familiares dos pacientes.

Comer bem: Integrar educacao alimen-
tar com jogos educativos € uma abordagem
inteligente para promover habitos alimen-
tares saudaveis entre os acompanhantes
das criancas internadas.

Aniversario do usuario: Reconhecer e
homenagear os usuarios internados du-
rante seus aniversarios € uma maneira
tocante de trazer um pouco de alegria e
celebracao para o ambiente hospitalar.

Olha quem chegou: Fotografias do nas-
cimento dispostas nas portas dos quartos
e entregues as familias sao lembrancas
preciosas e simbolicas desse momento es-
pecial na vida de uma familia.

Olha Quem Chegou! .. ...
e

== L

Seja Bem - Vindo (2] “Sejirbem - Vindo (21

tome: RN de Maria de Jesas tome: RN de Maria de Jeaus
o 16/02/2022 1003 o 16/02/2022 1403
0
0 0

105



106

RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE

UNIDADES HOSPITALARES

Ternura em foco: Fotografar os recém-
-nascidos para acompanhar seu desenvol-
vimento é uma pratica adoravel que nao
apenas fornece registros tangiveis, mas
também fortalece os lagos entre a equipe
médica e as familias.

Campanha de doacao de Sangue: A doa-
cao de sangue é crucial para salvar vidas, e

conseguir 200 doadores em janeiro mostra
um apoio significativo da comunidade para
esta causa vital.

Prontuario afetivo: Incorporar informa-
coes pessoais e preferéncias dos pacientes
nos prontuarios € uma forma sensivel de
humanizar o atendimento médico, permi-
tindo que a equipe cuide dos pacientes de
forma mais holistica e personalizada.

Grupo de Apoio a Assisténcia (GAA): Ofe-
recer suporte aos pacientes e garantir seus
direitos é fundamental para promover um
ambiente de cuidado respeitoso e empatico.

Carta de direitos e deveres dos usua-
rios: Esclarecer os direitos e deveres dos
pacientes e seus acompanhantes é essen-
cial para promover uma relacao de confian-
ca e colaboracao entre a equipe médica e
0s usuarios dos servicos de salde.

TV itineraria: Proporcionar entrete-
nimento personalizado aos pacientes
durante a internacao pode ajudar a ali-
viar o tédio e promover uma experiéncia
mais confortavel.

Amor maior: Oferecer apoio psicossocial
as maes durante a hospitalizacao de seus
filhos é crucial para ajuda-las a lidar com
0 estresse e a ansiedade associados a essa
situacao desafiadora.

Celebrando a vida: Comemorar os me-
ses vividos das criancas internadas na UT]
€ uma maneira tocante de reconhecer sua
jornada e trazer um pouco de alegria para
0 ambiente hospitalar.

Projeto anjinho: Oferecer suporte as fa-
milias que enfrentam a perda de um recém-
-nascido de forma sensivel e compassiva é
fundamental para ajuda-las a lidar com o
luto de uma maneira mais humanizada.

Interacao musical na UTl adulto e hemo-
dialise: A musica tem o poder de acalmar,
inspirar e promover bem-estar emocional,
e integra-la ao ambiente de cuidados in-
tensivos e hemodialise pode ter um impac-
to positivo significativo nos pacientes.

Pastoral da Saude

Essas praticas demonstram uma preocupacao genuina com o
bem-estar espiritual dos pacientes e colaboradores do HRPS, reco-
nhecendo a importancia da espiritualidade no processo de cura e
cuidado integral. Aqui esta uma analise breve de cada uma dessas
iniciativas:

Ramalhete espiritual: A oracao realizada pelos voluntarios da
assisténcia religiosa em suas proprias residéncias mostra um com-
promisso continuo com o suporte espiritual, mesmo quando nao é
possivel visitar pessoalmente os pacientes. Isso oferece conforto e
apoio espiritual tanto para os usuarios internados quanto para 0s
colaboradores do hospital.

Uncao dos enfermos: Garantir que os usuarios tenham acesso
a assisténcia espiritual, mesmo durante a pandemia, é essencial
para atender as suas necessidades emocionais e espirituais duran-
te momentos de doenca grave. O cuidado com todas as medidas de
protecao contra a Covid-19 demonstra um compromisso com a se-
guranca dos pacientes e dos prestadores de cuidados espirituais.
Essas praticas ressaltam a importancia de reconhecer e atender
as dimensoes espirituais dos pacientes durante o processo de
cuidado médico, oferecendo conforto, esperanca e apoio em mo-
mentos de doenca e dificuldade.
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UPA Zona Leste - Santos/

SP

Na Regiao Sudeste do Brasil, temos a
UPA 24H Zona Leste, localizada na cidade de
Santos/SP. O servico, que é referéncia de
atendimento em Clinica Médica, Ortopedia,
Pediatria e Odontologia, ja realizou mais de
XXXX mil atendimentos, entre internacoes,
consultas, exames e procedimentos.

A unidade possui infraestrutura de 24 lei-
tos de observacao e presta atendimento de
urgéncia a demanda espontanea. Seus ser-
vigos especializados sao em diagnostico de
laboratdrio clinico, diagnostico por imagem,
por metodos graficos dinamicos, servico de
farmacia e de urgéncia e emergéncia.

Inaugurada pela Prefeitura de Santos
em abril de 2020, no inicio da pandemia
do novo Coronavirus, a unidade, gerencia-
da pela entidade filantropica Pro-Saude,
enfrentou seu primeiro grande desafio ao
alterar seu perfil assistencial e atuar como
hospital de campanha até agosto de 2020.

Ap0s esse periodo, o desafio foi imple-
mentar o funcionamento porta aberta para
as demais doencas e manter leitos exclu-
sivos para a Covid-19, com seguranca aos
pacientes e colaboradores. A UPA 24h Zona
Leste € um importante servico de saude
para a regiao, fortalecendo a rede piblica e
garantindo a populacao o acesso a uma as-
sisténcia de qualidade. Por ser uma unida-
de de pronto atendimento, hoje a demanda
se concentra principalmente em casos de
Acidente Vascular Cerebral, doencas car-
diologicas, como arritmias e infarto, além
de doencas respiratorias.

A UPA Zona Leste de Santos passou por
importantes transformagoes em 2023, con-
solidando-se como uma unidade de pronto
atendimento de referéncia na regiao. Veja
abaixo os principais destaques:

A reestruturacao e implementacao de no-
vas praticas na Unidade de Pronto Atendi-
mento (UPA), conforme descrito, refletem
um esforco significativo na busca por
exceléncia em atendimento emergencial
e na promogao da salde publica. Cada
acao adotada pela UPA demonstra um
compromisso com a melhoria continua
da qualidade assistencial, seguranca do
paciente e eficiéncia operacional. A seguir,
detalhamos o impacto e a importancia de
cada iniciativa:

Nucleo Interno de Regulacao
(NIR)

A reorganizacao do NIR para funcionar
24 horas € um passo crucial na transfor-
macao da unidade, permitindo uma gestao
mais agil e eficaz dos casos. 1sso nao so
otimiza 0s processos internos, mas tam-
bém assegura uma resposta mais rapida
as necessidades dos pacientes, especial-
mente em emergéncias. A capacidade de
operar continuamente fortalece o papel da
UPA como um ponto de acesso vital para a
comunidade, oferecendo servicos de saude
mais acessiveis e confiaveis.

Modelo de Médico Horizontal

A adocao desse modelo representa
um avango significativo na assisténcia
ao paciente, promovendo uma aborda-
gem de cuidado mais integrada e per-
sonalizada. Essa estratégia garante uma
supervisao constante e um acompanha-
mento mais proximo dos pacientes, es-
pecialmente 0s que estao em espera por
transferéncia, contribuindo para a redu-
cao de riscos e a promocao de uma recu-
peracao mais eficiente.

Construcao de Protocolos
em Rede

O desenvolvimento de protocolos em
rede, como os de sepse e AVC, é vital para
padronizar o atendimento e garantir uma
intervencao rapida e efetiva em situagoes
criticas. Esses protocolos ajudam a reduzir
a variabilidade no atendimento e assegu-
ram que todos os pacientes recebam os
cuidados mais atualizados e baseados em
evidéncias, melhorando significativamente
os resultados de saude.

Parceria com o Instituto
Butantan

A colaboracao com o Instituto Butantan
no projeto CeVIVAS & um exemplo notavel
de como a UPA esta envolvida na vanguar-
da da pesquisa cientifica, buscando nao
apenas tratar, mas também prevenir doen-
cas através de vacinas mais eficazes. Essa
parceria sublinha o compromisso da UPA
com a inovagao e 0 avanco cientifico, con-
tribuindo para a satde pablica em um con-
texto mais amplo.
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Expansao dos
Atendimentos Médicos
e Odontologicos

O aumento no numero de consultas
meédicas e odontologicas reflete a cres-
cente demanda da comunidade por servi-
cos de saude de qualidade. Isso demons-
tra a capacidade da UPA de se adaptar e
responder as necessidades de salde da
populacao, reforcando seu papel funda-

mental no sistema de salde local.

Média de Consultas Médicas e Odontologicas

9815

7677

2020 2021

Participacao em Eventos
Cientificos

A apresentacao do protocolo de AVC no
19 Simposio de Urgéncia e Emergéncia evi-
denciando o empenho da equipe da UPA
em manter-se atualizada com as melho-
res praticas e compartilhar conhecimentos
com a comunidade cientifica. Essa iniciati-
va contribui para a melhoria continua da
qualidade do atendimento e reforca a posi-
cao da UPA como uma instituicao lider em

cuidados de emergéncia.

10857

2022

11628

2023

UNIDADES HOSPITALARES

Servico de Farmacia Clinica

O reconhecimento no congresso esta-
dual de farmacéuticos destaca a importan-
cia da implementacao do servico de farma-
cia clinica na UPA, que visa a seguranca do
paciente e a eficacia do tratamento. Esse
Servico € um passo importante para ga-
rantir que os medicamentos sejam usados
de forma segura e eficiente, minimizando
0s riscos de interacoes medicamentosas e
efeitos adversos.

Cada uma dessas iniciativas demonstra
um compromisso profundo com a exce-
[éncia em cuidados de salde, a seguranca
do paciente e a inovacao. A UPA esta es-
tabelecendo um modelo de atendimento
emergencial que pode servir de referéncia
para outras instituicoes, promovendo prati-
cas que garantem um atendimento de alta
qualidade e humanizado.

ANAIS DO CONGRESSO
FARMACEUTICO DE SAO PAULO

158 -5169

CIENCIA, CUIDADO E_
TECNOLOGIA FARMACEUTICA
EM BENEFICIO DA SAUDE

XIV SEMINARIO INTERNACIONAL
DE CIENCIAS FARMACEUTICAS

c 0 N G RlEss 0 EXPOFAR 2023
FARMAC EUTIB D ‘ ON-LINE: PRESENCIAL:

e e byghicicie] 12 A 14 DE OUTUBRO

D E sﬂo PAU Ln i:entrn de Cnnvlen;iias Frei Caneca

No maior congresso estadual de farma-
céutico do pais, foi exposto a notavel ini-
ciativa da UPA - Santos Zona Leste ao im-
plementar o pioneiro servico de farmacia
clinica em uma unidade basica de salde.
Este avanco busca proporcionar maior se-
guranca e atencao aos pacientes, consoli-
dando-se como um marco significativo no
reconhecimento do trabalho desenvolvido.

1 IMPLANTACAO DO PRIMEIRO SERVICO DE \’/\( | |
deh \T) FARMACIA CLINICA NA CIDADE DE SANTOS— 5P/
PRO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -UPA  £oNGRESSD
SAUCE

FARMACEUTICO
DE SAO PAULD

[
s, Alisra
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Humanizacao
no atendimento

As acoes de humanizacao implemen-
tadas pela UPA Zona Leste Santos de-
monstram um modelo de atendimento
abrangente que considera nao apenas a
exceléncia clinica, mas também o bem-es-
tar emocional, espiritual e social dos pa-
cientes e colaboradores. Essas iniciativas
visam criar um ambiente de cuidado in-
tegral, levando em conta as necessidades
individuais e promovendo uma experiéncia
de salde positiva. Abaixo estao resumidas
algumas das a¢oes destacadas:

Comemoragao dos Aniversariantes e
Datas Comemorativas: Esta iniciativa for-
talece o senso de comunidade e perten-
cimento entre os colaboradores, além de
oferecer aos pacientes uma sensacao de
normalidade e alegria.

Aniversariante do Paciente: Persona-
lizando o atendimento, essa acao faz com
que 0s pacientes se sintam valorizados e
cuidados individualmente, contribuindo
para melhorar o bem-estar emocional e a
satisfacao com o servico prestado.

Quadro de Elogios: Valorizando publica-
mente os esforcos e dedicacao dos colabo-
radores, esta iniciativa nao apenas motiva
a equipe, mas também promove uma cul-
tura de exceléncia e cuidado humanizado.

Acao do Bem

Demonstrando solidariedade e res-
ponsabilidade social, essas acoes tém um
impacto positivo tanto nos beneficiarios
diretos quanto na comunidade em geral,
reforcando o papel da UPA como uma insti-
tuicao preocupada com o bem-estar holis-
tico da populacao.

UNIDADES HOSPITALARES
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Espiritualidade
e voluntariado

A Unidade reconhece a importancia do
suporte espiritual durante momentos de
cuidado médico, principalmente em se tra-
tando de uma Unidade de Pronto Atendi-
mento. Como parte desse compromisso, a
UPA oferece a presenca de voluntarios reli-
giosos, que estao devidamente cadastrados
no Programa de Voluntariado e estao para
realizar oracoes junto ao leito do paciente

e seus familiares, se assim desejarem.

UNIDADES HOSPITALARES

Essa iniciativa visa fornecer um ambiente
de apoio emocional e espiritual, reconhe-
cendo a diversidade de crencas e praticas
religiosas entre os pacientes e suas fami-
lias. Os voluntarios religiosos estao pre-
sentes para oferecer conforto, esperanca e
apoio durante periodos desafiadores, com-
plementando os cuidados médicos e pro-
movendo uma abordagem holistica para o
bem-estar dos pacientes.

A UPA da Zona Leste de Santos reconhe-
ce que o cuidado integral vai além do trata-
mento médico, abracando também aspectos
emocionais, sociais e espirituais. Ao ofere-
cer o suporte de voluntarios religiosos para
oracoes no leito, a unidade demonstra seu
compromisso em proporcionar um ambiente
acolhedor e compassivo, onde 0s pacientes
e suas familias se sintam cuidados em todos
0s aspectos de sua jornada de saude.

Experiéncia do Paciente

A UPA avancou nas reunioes com 0s ges-
tores da unidade, visando melhorar a ex-
periéncia do paciente e aumentar a parti-
cipagao ativa dos pacientes nas melhorias
continuas da unidade. O engajamento dos
colaboradores e a experiéncia positiva re-
fletem diretamente na qualidade do aten-
dimento oferecido.

A UPA Zona Leste de Santos continua
comprometida em proporcionar um aten-
dimento de qualidade, aliando tecnologia,
humanizacao e exceléncia clinica para ga-
rantir o bem-estar e a seguranca dos pa-
cientes atendidos.
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Diretoria Estatutaria

Dom Joao Bosco Oliver De Faria
Presidente

Monsenhor Antonio Robson Gongalves
12 Vice-Presidente

Dom Hugo Cleiton Da Silva Cavalcante
20 Vice-Presidente

Pe. Josemar Inacio Da Rocha
Secretario

Me. Pe. Simao Stock Miguel
Vice-Secretario

PhD Monsenhor André Sampaio De Oliveira
Tesoureiro

Conego Doutor Luis Celso De Souza Biffi
Vice-Tesoureiro

Diretoria Executiva

Pe. Wagner Augusto Portugal
Diretor Executivo-Geral

Danilo Oliveira Da Silva
Diretor Corporativo de Operacoes

Ana Cristina Fischer Dell'oso
Diretora Corporativa Juridica

José Osvaldo Portugal
Diretor Corporativo Administrativo

Fernando Mallet Soares Parago
Diretor Corporativo Médico

- XPEDIENTE

Coordenacao Geral

Regina Lopes Victorino
Superintende de Filantropia Coorporativa

Thomaz Fernandes
Gerente de Comunicagao Coorporativa

Coordenacao Editorial

René Padovani
Coordenador de Filantropia Corporativa

Projeto Grafico

Nicole Ingrid Silva
Designer Grafico

Apoio

Carlos Avelino Moioli

Fotos

Arquivo Interno Da Pro-Sadde
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Rua Guaicurus, 563 - Agua Branca Tel.: 11 2238-5566
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https://www.prosaude.org.br/
https://www.facebook.com/ProSaudeOficial/
https://www.instagram.com/prosaudeoficial/
https://www.linkedin.com/company/prosaudeoficial
https://www.youtube.com/ProSaudeOficial
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