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PREFEITO: Rogério Santos 

SECRETÁRIO (A) MUNICIPAL DE SAÚDE: Denis Valejo 

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos 

CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisório) ocupado em fase inicial de implantação até 31/05/2020. Migrado para CNPJ 

definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020 
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Os Procuradores da PRÓ-SAÚDE - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar nesta unidade 

de saúde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informações prestadas e 

documentos apresentados neste Relatôrio de Prestação de Contas, sao verdadeiros e autênticos (fiéis a verdade e 

condizentes com a realidade dos fatos a época). 

Moisés Luls de Oliveira Neto 
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'õ#r;Jonel, 
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1. INTRODUÇÃO 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020 

REF.: 03/2024 

A PRÓ-SAÚDE - Associaçao Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos, 

qualificada como Organização Social vem através deste Relatório, demonstrar os resultados do mês de janeiro de 

2023, referente ao contrato de gestao nº 32/2020 celebrado junto à PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o 

OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAÇÃO E EXECUÇÃO DAS AÇÕES E 

SERVIÇOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE. 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuaçao da Pró-Saúde no desenvolvimento de suas atividades, 

visando à melhoria continua da qualidade da assistência prestada, a satisfação da população assistida e o alcance 

das metas contratuais. 

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composição da rede de urgência e 

emergência de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituição a 

equipamento provisório e se encontra em conformidade com as diretrizes das Políticas Nacionais de Urgência e 

Emergência, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; nº 1.600, de 07 de julho de 2011 , nº 342 de 

04/03/2013, nº 104 de 15/04/2014 e nº10 de 03/01/2017, caracteriza-se como uma estrutura de Porte 111 , 

implementada com o objetivo de superar as limitações no acesso aos serviços de urgência e fortalecer a respectiva 

Rede de Atenção as Urgências garantindo atendimento oportuno e qualificado. 

2. METAS CONTRATUAIS 

Foi publicada no Município de Santos/ SP a Lei Municipal nº 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela 

Lei Municipal nº 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal nº 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado 

pelo Decreto Municipal nº 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a seleção de Organização Social, visando à 

celebração de Contrato de Gestao para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços DA 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saúde, conforme 

especificações constantes no Edital de chamamento Público nº 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal nº 

8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, sendo o referido edital o que dispôs sobre a qualificação das 

Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos 

de Gestao. 

De acordo com o contrato de gestao de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pró-Saúde, foram 

estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu cumprimento de 

acordo com os objetivos a serem alcançados. 

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcançado através da implantação de metodologias 

de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da 

qualidade assistencial e a satisfação da população atendida. 
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes de trabalho nos diversos 

níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os 

desafios propostos e alcançar as metas estabelecidas. 

2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 

O Contrato de Gestão nº 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliação 

quadrimestral do desempenho institucional. 

Indicador 01 - Comissão de Humanização (Anexo 1) 

Comtssão de 
Humanização 

Descritivo 

Implantar as atividades propostas 
para o exercício, tendo como foco o 

funcionário 

Ação prevista: Dia Internacional da Mulher 

Executar 100% das 
atMdades propostas 

100% 

Açoes Humaniz.açao 

-

Previsto 

Reahzado 

1 

6 

Ações realizadas: Aniversariantes Do Mês; Ação Fazer o Bem Sem Olhar a Quem; Projeto "Tampinha do Bem"; Dia 

Internacional da Mulher; Ação Páscoa na UPA; Projeto Cães Terapeutas. 

Previstos: 01; Realizados: 06. 

Ações de Humanização - Março/2024 
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Indicador 02 - Serviço de Avaliação de Satisfação do Usuário (Anexo 11) 

Ação Descritivo m■.Wii§.M 
Manter Pesquisa de Satisfação do usuário 

garantindo o mínimo de 1% do número total de 
atendimentos/mês 

Manter 80% de 
Satisfação Positiva 

---· 

80% 85% 

Marco: No mês de Março/2O24 foram realizadas 401 pesquisas do total de 13.927 atendimentos, tendo uma 

abrangência de 2,87% dos atendimentos, mantendo a satisfação positiva em 85,29%. 

Indicador 03 - Serviço de Atendimento ao Usuário (li) 

Ação 

Manter o serviço de atendimento ao usuário 
durante as 24 horas 

Descritivo 

Responder 85% 
das queixas encaminhadas à UPA 

em até 72 horas 

Marco: 106 pesquisas realizadas, com 98% das queixas respondidas em até 72h, sendo: 

98% 

Insatisfeitos: Recepção: 17; Atendimento médico: 29; Atendimento enfermagem: 22; Atendimento farmácia: 11 ; 

Higiene e Limpeza: 10; Instalações físicas: 17. 

Indicador 04 - Atividades de Educação Permanente (Anexo Ili) 

Ação 

Atividades de 
Educação 

Permanente 

Descritivo 
Manter ativa a área da 

Educação 
Permanente 

Reatizar 100% das 
atividades programadas 

para o período 

IIEmllll 
100% 

*Anexadas as listas de presença dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos 

onde constam as atividades programadas para o período. 

Indicador 05 - Integração com o Complexo Regulador (Anexo IV) 

Ação 

Integração com o 
Complexo Regulador 

Descritivo 

Realizar reunião mensal com o Departamento de 
Regulação Municipal para pactuações e 

alinhamentos 

Reuniao realizada em 18 de março de 2024. 

Manter reunião mensal 18/03/2024 
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Indicador 06 - Comissão de Avaliação e Revisão de Prontuários (Anexo V) 

Ação 

Melnorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuáno 

Açao 

Melnorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuáno 

Descnttvo 

Manter 100% das prescnções médicas cnecadas pela 
enfermagem na sala de emergência 

Descrttivo 

Realizar evotução e/ou prescnção de enfermagem nos 
pacientes em observação 

Mf.GfMIMiiG 
100% 91% 

Meta Março 

100% 98. , ,o 

Durante o mês de março foram analisados os prontuários pela Comissão de Prontuários, onde observamos: 

Prescrições médicas checadas pela enfennagem na sala de emergência, Nº Prontuários Checados - 182 

/ Nº Prontuários checadas em conformidade - 157 /Nº Prontuários checadas em não conformidade - 25. 

Realizar evolução e/ou prescrição de enfermagem nos pacientes em observação, Nº Evoluções checadas -

184/ Nº Prontuários checadas em conformidade - 124/Nº Prontuários checadas em não conformidade - 60. 
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Indicador 07 - Protocolos Clínicos (Anexo VI) 

Ação 

Protocolos Clínicos 

Descritivo Meta 

Criar e monitorar os protocolos clínicos Avaliar 100% dos protocolos 
de'iidamente pactuados com o Departamento de programados para O período 

Regulação Municipal 

Protocolos Implantados 

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que são definidos pelo município, os obrigatórios por lei e os 

internos para fluxo da emergência: 

Protocolos de Segurança do Paciente: 

Protocolo de Segurança do Paciente: Identificação do Paciente 

Protocolo de Segurança do Paciente: Higienização das Mãos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Segurança na Comunicação Entre os Profissionais de Saúde 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Lesão Por Pressão 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Queda 

Protocolos cllnicos internos da UPA Zona Leste: 

Protocolo de Atendimento para Sepse 

Protocolo de Atendimento a Dor Torácica 

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratória 

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefálico 

*Anexados relatónos de monitoramento dos protocolos realizado pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente. 
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Indicador 08 - Comissões Técnicas (Anexo VII) 

Ação 

Comissões 
Técnicas 

Descritivo 

Implantar as atrvi<tades propostas para o 
E.xercic10 visando qualidade e segurança 

Comissão do Controle de Infecção Hospitalar: 26/03/2024. 

Comissão de Revisão de Óbitos: 22/03/2024. 

Comissão de Revisão de Prontuários: 22/03/2024. 

Comissão de Humanização: 06/03/2024. 

Comissão de Ética de Enfermagem: 22/03/2024. 

Comissão do PGRSS: 21/03/2024. 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes: 22/03/2024. 

Comissão do Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente: 26/03/2024. 

Comissão de Farmácia Terapêutica e Padronização: 26/03/2024. 

Comissão de Perfurocortante: 21/03/2024. 

Comissão de Ética Médica: 22/03/2024. 

Indicador 09 - Transporte lnterinstitucional em Unidade Móvel de Remoção (Anexo VIII) 

Os ofensores para o não atingimento da meta do indicador do tempo médio de liberação do SISREG até a salda do 

paciente da UPAZL são relacionados principalmente a ausência de familiares dos pacientes, no momento da 

liberação da vaga e transferência que está vinculado a necessidade da presença do acompanhante sendo exigência 

dos hospitais de referência. 

Fizemos um levantamento de dados durante o mês de março de 2024 e identificamos que em 24 (70,58%) casos 

houve situações em que envolvia a ausência de familiares no ato da liberação da vaga no SISREG e transferência 

dos pacientes. 

NºSISREG INICIAIS DO TEMPO DE DESTINO PACIENTE RESPOSTA 
521729210 HFJ 4:05:00 HPP 

522838710 CPG 5:28:00 BENE 

521262899 DJS 1 :59:00 ses 
523208041 MASA 10:48:00 ses 
523207527 ARA 2:59:00 BENE 

CROSS-7831423-24 OJS 13:47:00 EMÍLIO RIBAS 

523286866 JS 2:34:00 ses 
523691380 MLO 2:29:00 BENE 

523678168 RPS 2:47:00 HADP 

523904129 MHS 3:43:00 ses 
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522955860 UGS 2:22:00 ses 
524585351 MPN 4:26:00 HADP 
524137409 JCN 2:48:00 CHE 
523678370 TB 2:09:00 ses 
523975462 \NVVC 2:18:00 ses 
524759748 RGS 2:06:00 BENE 
523704697 MGS 5:20:00 ses 
524583667 ACA 2:22:00 HADP 
525005950 LSA 0:54:00 HADP 
525004060 SSM 1:11 :00 CHE 
525004043 FGP 4:08:00 HPP 
525451000 ASSS 5:40:00 CHE 
525287594 MMF 2:17:00 HADP 
525355744 CALA 2:26:00 BENE 
525875247 JVSRC 2:29:00 ses 
525004121 MMASS 3:44:00 ses 
526296385 VPJ 3:12:00 HGA 
526314788 ANF 8:32:00 HPP 
526906653 LSS 4:32:00 
526905754 AAF 2:12:00 HPP 
525963679 MSN 3:06:00 CHE 
527268305 MNF 3:09:00 BENE 

525810416 CSR 2:35:00 HOSP. SÃO 
PAUL UNIFESP 

527270996 RPSF 2:22:00 ses 

Indicador 10 - Manutenção e investimentos na estrutura física, equipamentos e mobiliário da Unidade 

(Anexo IX) 

Segue planilha com planejamento de manutenção preditiva e corretiva. 
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2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS 

Indicador 01 - Consultas Médicas (pediatria, clínica médica, ortopedia e odontologia) 

Ação 

O,sponibihzar consultas médicas de 
ped,atna clinica médlca ortopedia e 
odontologia até o Imute teto fis1co de 

15 000 consultas/mês 

Indicador 02 - Exames Diagnósticos 

Ação 

Disponibilizar exames laboratoriais 
Ra10-x e eletrocardiograma aos 

pacientes atendidos até o teto fis,co de 
12 000 procedimentos/mês 

Indicador 03 - Exames de Ultrassonografia 

Oispombihzar exames de 
ultrassonografia de urgência e 

emergência 2.S horas na Unidade 

Indicador 04 - Procedimentos Ambulatoriais 

Ação 

O1spombihzar procedimentos de 
curatl\'O sutura inalação e 1mobihzação 

aos pacientes atendidos até o teto 
fis,co de 2 700 procedimentos/mês 

Indicador 05 - Classificação de Risco 

1 

Ofertar 100% das consultas 
pactuadas nas espec,ahdades de 

ped,atna ortopedia. climca 
médica e odontolog,a 

Total 

Ofertar 100% da capacidade 
operacional de exames de 

diagnósticos pactuados 

Total 

Meta 

Ofertar 100% da capacidade 

Clinica Médica 

PedJatria 

Ortopedia 

Odontologia 

laboratóno 

Raio-X 

Elecardtograrria 

operacional de exames de Ultrassonografia 
ultrassonografia 

Total 

Ofertar 100% da capacidade 
operacional nas 24 horas na 

realização dos procedimentos 
curatrvo sutura ,natação e 

imobilização 

Total 

lmobihzação 

Ação 

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera por consulta mé<1tca após acoth1mento na 
classificaçê\o de nsco extrat1ficando o número de 
todos os atendimentos realizados e a origem do 

paciente 

Ação 

Tempo de espera para consulta 
médica após respectivo 

acoth1mento na clasSlficação de 
nsco 

Amarelo 

■:rn-
11269 

1862 

513 

328 

13972 

■:,1-11-
12535 

2957 

386 

15878 

■P.iiW 
60 

60 

121 

o 
220 

659 

M:'-tJfMMt,fiiW 
oo oo oo Imediato 

00 3000 00 18 37 

02 00 00 00 39 32 

04 00 00 00 54 04 

MS,éf MMKfiiW 
Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 

espera entre a chegada à unidade e a efetiva 
claSStficação de nsco 

Tempo entre a chegada na UPA e o 1nic10 da 
classificação de nsco em atê 10 minutos 00 10 00 00 10 48 

Indicador 06 - Tempo resposta para resultado de exames laboratoriais (Anexo X) 

Segue planilha de monitoramento de tempo entre a realização da consulta médica e resultado de eventuais exames 

laboratoriais e de imagem caracterizados como Urgência/Emergência. 
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3. EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma 

de auditoria interna das obrigações do Contrato de Gestao 032/2020, onde constam os itens para inclusao das 

evidências que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual. 

sao realizadas reuniões a cada quadrimestre para avaliaçao das metas e resultados alcançados no período 

junto à Comissao de Acompanhamento e Fiscalizaçao dos Contratos de Gestao da Secretaria Municipal de Saúde do 

Municlpio de Santos para avaliaçao das metas e resultados alcançados no período. 

4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO (Anexo 11) 

A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Serviço de Atendimento ao Usuário localizada na recepçao, 

contém uma proteçao de vidro permitindo a separaçao da estaçao de trabalho do colaborador e acolhimento ao 

paciente com mais privacidade. sao realizadas pesquisas para mensuraçao da satisfaçao do cliente externo. 
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5. CENSO DE ORIGEM DOS USUÁRIOS 

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por município de residência, de acordo com as 

informações obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestão, conforme relatórios assistenciais extraídos do Sistema 

MVSoul: 

CIDADE CLINICA MÉDICA 

Santos 10133 92,58% 

São Vicente 443 3,98% 

CI.Datão 53 0,47% 

Praia Grande 89 0,80% 

Gua~ 139 1,25% 

Owos 256 0,89% 
Total por 

11113 100% 
Espeaa-dade 

Março/2024 

CIDADE POR ESPECIALIDADE 

M·iéHH-Riii+l'3,éMl+Mm•i!❖i'lh@hikAMFWioafli•kW CIDADE 
454 90,17% 1766 95,00% 317 95,00% 150 96.00% 12820 93,01~ 

20 3,92% 51 2,73% 6 2,00% 3 2,00% 523 3,74% 

2 0,00% 3 0,42°~ 0.00% 2 1,00% o 0,00% 60 

9 1,76% 6 0,32% 2 1,00% 

12 2,35% 17 0,91"'9 3 1,00% 

12 1,37% 19 0,37% 2 0,00% 
~ 

509 100% 1862 100% 332 100% 

2 2,00% 

o O,OO'lro 

0.00% 
~ 

156 100% 

108 

171 

290 

13972 

0,77% 

1,22% 

0,81% 

100% 

6. COLABORADORES CONTRATADOS (Anexo XI) 

CONTROLE OE QUADRO OE RECURSOS HUMANOS • CL T 

Ano/Mês 

mar/24 

Quantitativo 
Mês Anterior 

189 

Admissões 

5 

7. CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS (Anexo 111) 

Demissões 

7 

Quantitativo 
Mês Atual 

187 

POR CLASSIFICAÇÃO 

VERMELHA 129 0,92% 

AMARELA 1694 12.12% 

VERDE 5100 36,49% 

AZUL 5294 37.88 .... 

"não 
1755 12.56% 

Classificado 

Total Geral 13972 100% 

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes 

assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando 

também a melhoria da produtividade e motivação no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do 

colaborador nas políticas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, soluções e inovações 

referentes às dificuldades do dia a dia. 

Atividades de Educação Permanente 

Realizados 

Março 12 11 

Horas de 
Treinamento/Mês 

Março 213:34:00 
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8. ATIVIDADES SOCIAIS (Anexo 1) 

A Comissao de Humanizaçao, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como 

na presidência de seus membros o Serviço Social da Unidade, demanda uma visão holística do paciente e dos seus 

aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado à integralidade do individuo enquanto ser 

humano. 

A Comissao age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais 

tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condição e demonstrar que este é valorizado e tem 

apoio para resolução dos seus problemas. 
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9. ANEXOS 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020 

REF.: 03/2024 

ANEXO 1 

Comissão de Humanização 
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Planejamento de Projetos e Ações 2024 

Unidade: UPA ZONA LESTE - SANTOS 

Data; 

Resporwhel pelo planejament Selma Cruz fellx • N1t111ll1 -gff1 da Cosia Meeqult1 

Diretor Hoepltalar: MolHS Luta de Offvelrl Neto 

HUMANIZAÇÃO 

ClaHlflCIÇIO 
Público alvo Onde ■eri feito 

Por quem ■-ri feito (equipe Recuraoe Como ••ri 1v1llad1 a 
Nome do Projeto/ Açlo Inicio Encerramento Objetivo JuatJflcatlva envolvida e 

(beneflclirlos) (local) reeoonsabilldadesl 
neces•6rloe ■çlo? 

Em consonAncla com a 
Polltlca Nacional de 
Humanização do Ministério da 
Saúde, a Comissão de 

Realizar reuniões periódicas Humanização represanlativo Sala de reuniões e 
Percentual de 

Reunllo da ComlHIO de visando anélise, planejamento e de todos os setores e Colaboradores , Membros da Comissão de participação dOS 
Ação continua JANEIRO DEZEMBRO UPAZL outros à definir pela 

Hum■nlzaçlo execuçAo de parecer, ações e lambém dos usuários da Usuários e gestores Hum~o membroS e outros â 

projetos em Humanização. instttulçêo, empoderado e 
unidade definir pela unidade 

composto por pessoas 
teailcamente competentes 
para as tareias da 
humanização 

Comemor■çlo 
Objetivo valorizar os 

Valorização dO profissional e ComlssAode Serão avaliadas nas 

Açao continua doe JANEIRO DEZEMBRO COiaboradores que estão 
oportunizar a integração Colaboradores UPAZL Humanização 8010 e enfeites reuniões da Comissão 

anlvenarlentea completando nova Idade 
da equipe. e colaboradores. de Humanização 

de foona coletiva. 

UtYUIQar e 1ntoonar as 
lnlclaUvas vottadas para a 
promoção da saúde para 

Valonzar e otimizar o uso dos profissionais de saúde, 
espaços públicos de convivência e gestores e usuérios dO SUS, 

Colaboradores 
Comissão de Material de papelarta Serão avaliadas nas 

Ação pontual 20/01 • Dia do Farmacêutico JANEIRO JANEIRO de produção de saúde para o I considerando metodologias UPAZL Humanização disponível na unidade reuniões da Comissão 

desenvolvimento das ações de participativas e o saber e colaboradores. e doações. de Humanização 

promoção da saúde'. popular e tradidonal, em 
conformidade com a Política 

Nacional de Promoção a 
~ (1,t~ • 

Divulgar e Informar as 
iniciativas vottadas pera a 
promoção da saúde para 

Valorizar e otimizar o uso dos profissionais de saúde, Serão avaliados nas 

espaços públicos de convivência e gestores e usuârios do SUS, 
Colaboradores e 

Comissêode Material de papelaria reuniões da Comissão 

Ação pontual Camaval e Alegria FEVEREIRO FEVEREIRO de produção de saúde para o considerando metodologias UPAZL Humanização disponlvel na unidade de Humanização e 

desenvolvimento das ações de participativas e o saber 
Pacientes e colaboradores. e doações. aplicação de pesquisa 

promoção da saúde". popular e tradicional, em nos colaboradores 

conformidade com a Polltica 
Nacional de Promoção a 

Saúde." 



Drvutgar e lnfOOTlar as 
iniciativas voltadas para a 
promoção da saúde para 

ValOrizar e otimizar o uso dos profissionais de saúde, 
Será avaliadas nas 

Dia Internacional da 
espaços púbUa>s de convivência e gesto,es e usuános do SUS, Comissão de Material de papelaria reuniões da ComiSsão 

AçAo pontual MARÇO MARÇO de produçlo de saúde para o considerando metodologias 
Colaboradores e UPAZL HumantzaçAo disponível na unidade de Humanização e 

Mulher Pacientes 
desenvolvimento das ações de participativas e o saber e colaboradores e doações. aplicaçAo de pesquisa 

promoção da saúde' . popular e tradicional, em 
nos colaboradores 

conformidade com a Potlllca 
Nadonal de Promoção a 

Saúde ' 

Valorizar e otimizar o uso dos Contribuir na 
Sera avaladas nas 

Ola Mundial da Saúde espaços públicos de oonvivencia e consaentização aos Comissão de Material de papelaria reuniões da ComiSsão 

AçAo pontual ABRIL ABRIL de produçAo de saúde para o colaboradores e pacientes a 
Colaboradores UPAZL Humanização disponível na unidade de HumanizaçAo e 

desenvolvimento das ações de importancia de manter 
Pacientes e colaboradores e doaç6es apllcaçAo de pesquisa 

promoção da saude" o corpo e mente saudáveis 
nos COiaboradoras 

DlaadaaMIH 
12/05 - Dia da Enfermagem 

Será avaliadas nas 

15/05 - Dia do Aasistente Comissão de Material de papelaria reuniões da Comissão 

AçAo pontual Social MAIO MAIO 
Valortzar o papel das Enaltecer a homenagem para Colaboradores UPAZL Humanização disponível na unidade de Humanização e 

20105 - Dia Nacional doa 
Mães. Todas as mães. e pacientes e colaboradores e doações. apllcaçAo de pesquisa 

Ucnlcc» e Auxlllares de 
nos cotabaadores. 

Enfermaoem 
Campanha do 

Agasalho 
De atenuar o sofrimento 

Humanizll' o atendimento Comissao de Serã avaliada nas 

AçAo pontual JUNHO JUNHO daqueles que mais 
de acordo e0<n as Pacientes UPAZL Humanização Doações reuniões da ComiS5Ao. 

12/06 - Ola doa Namorado9 precisam de alenção 
necessidades a colaborado(es 
dos pacientes. 

Valorizar e otimizar o uso dos 
Será avaliadas nas 

27/07 - Dia do Pediatra espaços públicos de convivência e Comissão de Material de papelaria reuniões da Comtssão 

AçAo pontual JULHO JULHO de produçAo de saúde para o 
Colaboradores e UPAZL Humanização dlsponlvel na unidade de Humanização e 

desenvolvimento das ações de 1 Pacientes e COiaboradores. e doações. aplicação de pesqU1sa 

Campanha do Agasalho promoção da saúde". 
nos colabOradores. 

Divulgar e lnlOOTlar as 
iniciativas voltadas para a 
promoção da saúde para 

Valorizar e otimizar o uso dos profissionais de saúde, 
Será avaliadas nas 

Dia doa Pala espaços públicos de convivência e gestores e usuários do SUS, Comissão de Matoriat do popoloria reuniões da Comissão 

AçAo pontual 1 O/OS - Dia da Enfermeira AGOSTO AGOSTO de produçAo de 5aJde para o considerando metodologias Colaboradores UPAZL Humai,zação disponível na unidade de Humanização e 

27/08 - Dia do Paleólogo desenvolvimento das ações de par1lclpativas e o saber e colaborado<es. e doaç6es apticaçAo de pesquisa 

promoção da saúde" popular e lradlCl<>nal, em 
nos COiaboradores. 

conformidade com a Polltica 
Nacional de Promoção a 

Saúde." 
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PRÓ 
SAUDE 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020 

REF. : 03/2024 

ANEXO li 

S.A.U. 
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ESTATISTlCA DA UPA ZONA LErn DE SANTOS 
PERÍODO 01/03/2024 à 31/03/2024 

1 NI toul de 
Quootlon6rios -

Tabela do da~ 
Nltotalde 

Ai.ndlmentos 

13.927 

AVAIJAÇÃO 

tlEa,çÃD 

ATOIDIM(NTI)~ 

rA~--
ENfOIMMitM t 
ATENíiiMENTD ~ 

fAIIMÃOA --+
KIGIENE l 

►- ,,:'~ -+-
! FlslcAS --;

TOTAL 

Apllcados Toa,I do 
_...-.. 

401 2363 

Muito 
Sathfoito 

198 

190 

200 

172 

189 

166 

1115 

Satisfeito 

93 

90 

77 

69 

118 

TOTAL SA:o . SATISfEITO 

~ _Mcvçlo~.m =;_=-21. 19"' 

·~ 57,75% 27,36% 

~ Ã1tMOIMlNTO 61 35% 23,62% 
t-EHfERMAG~ --t- ' --+ 
•~o . 62,09% 

--!-
HIGIENE l S3,B5% 
UMPfZA 

r INSTAIAÇÕfs~--52 04% 
_ FislcAs _~ ' 

24,91% 

33,62% 

Multo 

Satisfeito 
Satisfeito 

543 

34 17 

20 

27 

25 

29 - 1 

--1 

22 

11 

10 

17 

1 

·+ 

-j 106 ~ 

IIEGUIAII HISATtSffflO 
1- -- --1- j +·- 9,94% 4,97% 

6,08% 8,81% 
,. -- ,_ ---i 

8,28% 

9,03% 

9.69% 

12,54% 

6,75% 

2,85% 

5,33% 

Recular 

180 

Totaldo 
formuürios 
proenchldos 

342 

329 

326 

277 

351 

319 

as.2~ 

LETICIA DE JESUS NASCIMENTO 
AUX. ADMINISTRATIVA 

~naRosectaSllvaNesódo A dm· .. ~t,J.uva. Sau Mols&lulsdeONveinNeto 
Enfermeira dl QuaUdade Diretor Hosp;talar u Lc~t9 - Santos 

lnsalfs~o 

106 

"Toai do 
Res-

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Letl~~·, SPS ,_:_, : •• O 

$ Praça Visconde do Ouro Preto, s/n• • &t<Mrio-Cop: 11025-190-S.ntos/SP 

Eliana Rose Negócio ___ _ www.prosaude.ora.br • Tol (13) 3228-3704 

UPA~ -Santos ~ 
i~~ 

- Responcltda Respondida "_. 
dentrodoprazo fon dopra,o a-

~ 7: l92) -:__ 13,~1-4) • 2.019299203 



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce







































angela.vilasboas
Realce









angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce























angela.vilasboas
Realce





angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce



angela.vilasboas
Realce













angela.vilasboas
Realce











angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


































































































































































































































































































































































































































































	e4e3270ed387774906f38a8075947c0f6e12433f6f6c595e51fd2dc6465c4f17.pdf
	8ead5ec7b31dc7b8a99006806bb1d0b90e5d82855d8d816a0f496a1bcdedbfd4.pdf
	Oficios e capas carimbado.pdf
	8ead5ec7b31dc7b8a99006806bb1d0b90e5d82855d8d816a0f496a1bcdedbfd4.pdf
	Sem nome



