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RELATORIO DE VISITA TECNICA HOSPITALAR

- INTRODUCAO

v O presente relatério tem como objetivo relatar as atividades dos diversos servigos
prestados pelo Hospital Regional do Baixo Amazonas, observadas durante visita técnica
realizada no periodo de 25 a 29 de julho de 2016, tendo como base a legislacao vigente e
clausulas estabelecidas no Contrato de Gestdo N° 023/2014, firmado entre o Estado do Para,
atraves da Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA e a Organizagéao Social -
Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH - Pré Satde.

=) OBJETIVO

¥ Subsidiar a avaliagdo e o acompanhamento dos Indicadores das Metas Fixas e
Variaveis do Contrato de Gestéo n° 023/2014, dos diversos servicos prestados pelo Hospital
Regional do Baixo Amazonas “Waldemar Penna”,

Nome: CNES: CNP3J:

HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PA 5585422
DR WALDEMAR PENNA

Nome Empresarial: CPF: Personalidade:
SECRETARIA EXECUTIVA DE SAUDE PUBLICA -- JURIDICA
Logradouro: Niamero: Telefone:
AV SERGIO HENN 1100 (093)2101-0700
Complemento: Bairro: CEP: Municipio: UF:

DIAMANTINO 68020000 SANTAREM -

Y ous-coo IBGE - 150680

Tipo Sub Tipo . o
Estabelecimento: Estabelecimento: Gestao: Dependéncia:
HOSPITAL
ESPECIALIZADO ONCOLOGIA ESTADUAL‘ MANTIDA
g,ugero Alvara: Orgdo Expedidor: Data Expedicéo:

SMS 20/05/2014

Horério de Funcionamento:
Sempre aberto

ESPEC CIRURGICO

Descrlcéo , Leitos Existentes Leitos SUS
01-BUCO MAXILO FACIAL 2 2
06-GINECOLOGIA 2 2
15-PLASTICA 1 1
08-NEFROLOGIAUROLOGIA 4 4
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13-ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA
04-ENDOCRINOLOGIA
02-CARDIOLOGIA
05-GASTROENTEROLOGIA
03-CIRURGIA GERAL
14-OTORRINOLARINGOLOGIA
12-ONCOLOGIA
09-NEUROCIRURGIA
16-TORAXICA
11-OFTALMOLOGIA
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ESPEC - CLINICO | o 1
Descricado Leitos Existentes Leitos SUS

33-CLINICA GERAL 5
32-CARDIOLOGIA 4
44-ONCOLOGIA 8
38-HEMATOLOGIA 2
31-AIDS 4
40-NEFROUROLOGIA 4
42-NEUROLOGIA 3

WA BANOOAWO

COMPLEMENTAR ‘ :»
Descricao

78-UTI PEDIATRICA - TIPO II 7
75-UTI ADULTO - TIPO II 7
81-UTI NEONATAL - TIPO II 7
92-UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL 3
CONVENCIONAL
66-UNIDADE ISOLAMENTO

7

7
7
0
3

3
27 24
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|

Descricdo Leitos Existentes Leitos SUS
43-OBSTETRICIA CLINICA 1 1
10-OBSTETRICIA CIRURGICA : Kbhie 1 1

Descricao
45-PEDIATRIA CLINICA 8 8
SOTRERINTRINERREmGIGN | e e e e

- - o G e

Descricdo Leitos Existentes Leitos SUS

07-CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 1 1
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TOTAL GERAL MENOS COMPLEMENTAR

DISCRIMINACAO DOS LEITOS HOSPITALARES ENCONTRADOS
LEITOS DE INTERNACAO

ESPECIFICIDADE QTDE DE LEITOS TOTAL DE LEITOS
Clinica Médica 30 Leitos + 01 Isol. 31
Clinica Cirurgica 30 Leitos + 01 Isol. a1
Clinica Pediatrica 18 Leitos + 01 [sol. 19
Clinica Obstétrica de Alto risco 02 Leitos 02
Clinica Oncolégica 20 Leitos + 01 Isol. 21
TOTAL DE LEITOS 104
LEITOS COMPLEMENTARES
ESPECIFICIDADE QTDE DE LEITOS TOTAL DE LEITOS
UTI Adulto 06 Leitos + 1 Isol. 07
UTI Pediatrica 06 Leitos + 1 Isol. 07
UTI Neonatal 06 Leitos + 1 Isol. 07
UCI Neonatal 03 Leitos 03
TOTAL DE LEITOS 24

DEMONSTRATIVOS DOS SERVICOS DO - HRBA

SADT SERVICO AMBULATORIAL
ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES

Analise Clinicas Cir. Vascular/Angiologia

Patologia Clinica Neurologia

Raios-X Otorrinolaringologia

Tomografia Computadorizada Neurocirurgia

Mamografia Reumatologia

Ultrassonografia Cardiologia

Ressonancia Magnética Obstetricia/Alto Risco

Endoscopia Cirurgia Geral (Cir. Oncolégica inclusa)

eco cardiograma Doppler Trauma-Ortopedia
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EEG (Eletro Encefalograma) Oncologia

Ergometria Onco/Hematologia

Holter Onco/Clinica

Hemodiélise Endocrinologia

Hemodinamica Nefrologia

Densitometria Ossea Cirurgia Pediétrica

Quimioterapia Cirurgia Toracica

Radioterapia Cirurgia Plastica

Biopsia de Mama Cirurgia Cardiaca

Bidpsia de Prostata Radioterapia (consulta)

Puncéo de Tiredide Oftalmologia

Punc&o de Mama Infectologia

Cirurgia de Alta Frequéncia (CAF) Urologia

Audiometria Fisioterapia

Vide laringoscopia Buco-Maxilo facial

Ultrassonografia com Doppler Psicologia

Eletrocardiograma (ECG) Cir. Oncolégica

Colonoscopia Pediatria

Colpos cépia Mastologia

FISiOfErapla (sessées) Fededk ook gk bk kb ok ek ek ok
PROGRAMAGAO DA VISITA TECNICA [/ﬁ/ ‘e c@”&
Cronograma de atividades e das reunides: Q/

Reuni&o com a Diretoria do Hospital
Reuniéo com as Comissdes (CCIH, PRONTUARIOS, OBITOS) e Servigo de Atencdo
ao Usuario - SAU.

D NN )

METODOLOGIA UTILIZADA:

LEGISLAGOES

Lei Federal N° 9.637 de 15 de maio de 1998;

Lei Estadual N° 5.980 de 19 de julho de 1996;

RDC 306/2004, 50/2002 e alteracdes;

Contratos de Gestdo N° 023/2014 e Termos Aditivos;
Manuais de Avaliacédo;

Relatérios de visitas anteriores;

AN N N N N IR R T

Vistoria in loco nas instalagdes.
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=) CADASTRO DA UNIDADE E DIRETORIA

v CNES: 5585422
v Contrato de Gestao N°: 023/2014

Diretor Geral HEBERT MORESCHI
Diretor Clinico JOSE ALVARENGA
Diretor Técnico LIVIA CORREA E CASTRO

Diretor Adm. e Financeiro | DIEGO VIONE BERESTEIN

Diretora de Enfermagem DANIELE MENGON

Diretora de Apoio e SADT | GREYCE RAMOS

= REUNIAOQ INICIAL COM A DIRECAO

- A reunido teve inicio com a presenga dos representantes do Grupo Técnico de Controle e
Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR, e com os
Diretores, Geral, Administrativo e Financeiro, Apoio Técnico e de Enfermagem, apds as
apresentacdes de praxe, os técnicos do GT informaram a Diretoria a metodologia a ser
adotada na visita e fizeram um breve comentario do contido no relatério da visita anterior, na
sequencia o Diretor Geral informou as agdes adotadas com vistas a sanar as nao
conformidades apontadas e fez os seguintes comentarios:

- Licenga de funcionamento ja esta devidamente regularizada;

- Pasta compartilhada encontra-se completa e atualizada;

- Habilitagédo e credenciamento dos novos leitos de UTI e UCI, dependem de vistoria e
liberacéo da vigilancia sanitaria, para posterior encaminhamento ao Ministério da Saude, outra
especialidade que necessita ser credenciada é a Neurocirurgia, com essas regularizacdes o

incremento no valor das AlH’s sobe em 25%:

- Que 05 leitos da UTI pediatrica estdo ocupados por pacientes neuropatas;

gia 8

SECRETARIA TADO DE SAUDE PUBLICA
Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —- GTCAGHMR/SESPA
End.: Av. Jodo Paulo il, N° 602 — CEP: 66095-492
Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@gmail.com




Secretaria de
Estado de
Sadde Publica

LNGPOVERNO DO

- O aumento na oferta de leitos de UTI possibilitara o incremento de cirurgias realizadas no
hospital:

- O servico de pronto atendimento vem sendo pressionado com demanda acima de sua
capacidade instalada, que é de 11 (onze) pacientes, no dia de ontem atendia mais de 30
(trinta), como gargalo o nimero de pacientes renal e de oncologia;

- Que 0 ambulatério de oncologia vem atendendo grande quantidade de pacientes graves:

- Que o Hospital vem tendo problemas com a regulagéo, em funcéo de encaminhamentos de
pacientes fora do perfil e de nivel de baixa complexidade;

- Que atualmente 60 residentes atuam no Hospital, sendo 30 médicos e 30 de outras
categorias, porém ndo ha financiamento para o custeio;

- Que o servigo de andlises clinicas esta a cargo de uma nova empresa ( C.D. Controle ), que
esta instalando novos equipamentos integrados em sistema, para maior seguranca e
agilidade na entrega de resultado dos exames:

- Que esta sendo implantado formulario especifico para registro de cancelamento de cirurgias;
- Que o servigo de braquiterapia apresenta baixa demanda;

- Que a totalidade das clinicas, ja conta no quadro com profissional psicélogo e esta em
andamento a contratagdo de mais 01 para atendimento na UNACON,;

- Que a quantidade da rouparia ( enxoval ) esta com o padrdo sendo recomposto, com a
compra de tecidos e contratagdo de produgéo externa:

- Que o SAU iniciou processo de mudancas em suas agdes, comegando com a substituicdo
de colaboradores com novo perfil, adequado a atividade;

- Que o acelerador linear encontra-se sem funcionamento ha 03 semanas, e que o problema
sera solucionado nos préximos dias;

- Que o Hospital tem elaborado projeto de reforma e ampliacéo de sua estrutura fisica orcado
em R$ 40.000.000,00 ( Quarenta Milhdes de Reais ), este projeto devera se apresentado para
avaliagéo do Sr. Secretario de saude, e contempla diversas areas, como o P.A. que devera ter
a capacidade ampliada no atendimento de 11 para 30 pacientes e hemodidlise que devera

passar de 30 para 70 maquinas.
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= DOS PROCESSOS REGULATORIOS

v Das Referéncias e Contra-Referéncias: Atendimento aos usuarios do SUS:

Quanto as consultas, internagdes e exames - Sao regulados através do SISREG (Sistema de
informagdes on-line, disponibilizado pelo DATASUS para o gerenciamento e operagao das
centrais de regulacéo), pela Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos Servicos de Saude
— DDASS, através da Central de Regulag&o do 9° Centro Regional de Satde e da Regulacéo
do municipal.

v Os acessos aos atendimentos de urgéncia e emergéncia sdo realizados através de
demanda espontéanea e referenciados.

2  CONDICOES ORGANIZACIONAIS

v O desenvolvimento organizacional € um processo administrado e planejado de
mudanca de cultura, sistemas e comportamentos de uma organizagéo, a fim de melhorar a
eficacia na solugédo de problemas e no alcance dos objetivos da empresa, de forma que a
organizacéo se habilite a planejar organizar, dirigir e controlar essas modificacdes. Mediante
visita técnica in loco e de acordo com as resolugdes vigentes foram constatados que:

v O HRBA e os servigos prestados estdo cadastrados no CNES;

v Possui Regulamento, Instrugdes de Trabalho — IT, de todos os setores;

v Possui profissionais habilitados para resolver situacdes adversas, tanto no periodo
diurno, quanto noturno, estes em escalas de sobreaviso;

v Possui Alvara Vigilancia Sanitaria;

v Realiza os seus planejamentos nos trés niveis (estratégico, tatico e operacional), tanto
na qualidade quanto na orgamentaria e financeira;

v Possui Responsavel Técnico, Diretoria Técnica e Clinica, além de outras diretorias
referentes a setores especificos;

v Possui Comissdes de Obitos, Etica Médica, Etica de Enfermagem, Prontuérios,
Infeccao Hospitalar, CIPA e Farmécia; bem como o Servigo de Atengéo ao Usuario — SAU:

v Mantém o controle de acesso de colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes
através de crachéas e biometria para os colaboradores.
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v O HRBA possui brigadas de incéndio com, profissionais treinados pelo Corpo de
Bombeiros e com participacédo da CIPA;

v O Hospital mantém todos os contratos firmados e outros documentos em arquivos na
Diretoria, bem como, mantém outros arquivos de documentos e registros disponiveis referente
a: controles de saude ocupacional, educagio permanente, comissdes, da qualidade da agua,
manutengéo preventiva e corretiva da edificacdo e instalagcdes hospitalares, de vetores e
pragas, manutencao corretiva e preventiva de equipamentos, plano de gerenciamento de
residuos de servico de sadde, admissdo e alta, eventos adversos e queixas técnicas
relacionadas a produtos e servigos, monitoramento e relatérios especificos de controle de
infeccéo, indicadores previstos nas legislacdes vigentes, além de normas, rotinas e
procedimentos.

= TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - TRS

-EumCTRS (Centro de Terapia Renal Substitutiva);
- Ambiente higienizado e organizado:
- Dispde de tratamento conservador, hemodialise, dialise Peritoneal e TX (ambulatério de
transplante);
- Dispde do seguinte RH:
* Meédico: Nefrologista — sd0 04 (1 é o RT), trabalham em escala de plantéo, de acordo
com o horario de funcionamento dos 4 turnos.
» Enfermeiro: 11, sendo 09 na assisténcia + 01 na CAPD e 01 é a RT.
» Psicologo e Nutricionista: 01 de cada, exclusivo do setor.
» Farmacéutico: 01 exclusivo, porém nao fica “in loco”, fica na Farmacia Central.
* Assistente Social: 02, um por turno (M/T ).
» Tecnico de enfermagem — sdo 48, distribuidos em 3 turnos (M. TeN).
* Auxiliar administrativo: 04 distribuidos nos turnos.
* Assistente Administrativo: 01
* Auxiliar de Almoxarifado: 02
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* Colaborador de higienizacao sio 05, sendo 2 exclusivo, 2 auxiliares na troca de turno e
01 no SN (nao é exclusivo, atende também outras clinicas).
- O CTRS oferece sessdes de Hemodilise em 4 turnos:
* 1°turno de 06 hs as 10hs;
* 2°tumo de 11hs as 15hs:
e 3°turno de 16hs as 20hs;
* 4°turno de 21hs as 01hs (este 4° turno em funcionamento, por forca de determinacao
judicial) as 2°, 4° e 6°, nos dias de 3°, 5° e sabado nao ha sessao de hemodilise.
- O CTRS dispée da seguinte distribuicdo de maquinas:
e Sala de hemodiglise Tapajos — consta de 13 maquinas, sendo 13 operacionais e
somente no 4° turno fica 01 de reserva;
e Sala de hemodialise Arapiuns — consta de 12 maquinas, sendo 12 operacionais e nos
1° e 2° turno fica 01 de reserva;
¢ Sala de hemodialise Amazonas de HBsag + (hepatite B) — consta de 02 maquinas
operacionais;
* UTI - consta com 01 maquina, exclusiva;
* Ha 5 maquinas de reserva;
* No total sdo 33 maquinas (13 Tapajos + 12 Arapiuns + 02 Amazonas + 01 UTl e + 05
reserva).
OBS: Devido a ampliagéo da UTI, ha solicitacdo de mais 03 maquinas exclusivas. ( 0402\ Ml’() )

- Dispde de arsenal, com controle de estoque de material e de temperatura (T=19,5°C e U=
55%), dentro dos parametros estabelecidos de 15 a 26°C;

- Dispde de um contéiner/deposito de material, ha controle de estoque e a distribuicao de
material & diretamente para as salas ou para o arsenal temperatura igual a 21,8°C e U= 44%;
- Dispde de controle do tratamento da agua para dialise, 2x ao dia, no momento ultimo PH
em6,5;

- Dispde de registro de limpeza da caixa d’agua e do tanque interno de tratamento de agua
tratada para hemodialise:

- Dispde de exames mensais e registro diario de ocorréncia da agua;

Pagina 12
SECRETARIA DE ESTADO UDE PUBLICA
Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais ~ GTCAGHMR/SESPA
End.: Av. Jodo Paulo Il, N° 602 — CEP: 66095-492
Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@amail.com




GOVERNO DO

Secretaria de N
s.ud?;mt:: ‘ pARA

- Dispde de Dialise Peritoneal CAPD (Dialise Peritoneal Ambulatorial Continua) desde de
novembro/2014. Conta atualmente com 13 pacientes, sendo 04 em DPA (Dialise Peritoneal
Automatizada). /

¥ 4

- Em alguns momentos ha falta de 2 medicamentos especiais encaminhados pelo 9° 3 ‘

CRS/SESPA, que é o Noripurum e o Calcitriou rLM/vO\MLu /i cggs
®

- Ha em medicamento que ¢ fora do padrdo, que é o Cinacalcete usado no hiperparatiodismo

- Os uniformes dos colaboradores permanecem em processo de confecgéo._) m/w D A (/Wi @é
M

secundarios grave, para diminyicdo da mortalidade devido a diminuicdo da calcificacdo
coronariana. — % ¢ kib"*\ p

- As maquinas da marca Gambro, apresentam problemas, possivelmente devido ao tempo de
USO € ao uso continuo em quatro turnos, no momento da visita haviam duas paradas no
corredor de acesso ao CTRS.

- Os usuérios entrevistados, unanimamente, referiram que o atendimento/assisténcia é de
exceléncia.

- Fora, avaliados 3 prontuérios, sendo que observamos as seguintes nado conformidades:
Admissdo médica em dialise nao preenchida (em branco); ficha de avaliagdo médica mensal
n&o preenchida (em branco); Letra pouco legivel de um técnico de enfermagem.

A
/l ‘o) F.
S UNACON [ wa /’““‘ ’ /7
AU /ia?mgw,f ,

# QUIMIOTERAPIA

v' Dispde de 08 leitos adultos, 03 leitos infantil e 02 leitos de emergéncia, no momento
leitos adultos todos ocupados, 01 leito infantil vago e 01 leitos de emergéncia ocupado.
v" Ambiente higienizado, organizado e climatizado;
v Dispbe de RH
e Enfermeiro: 01 supervisor
01 assistencial, com carga horaria de 08hs de segunda a sexta.

* Medico Oncologista: - 02 mastologista
- 01 hematologista

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
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- 02 oncologista clinico
- 03 oncologista pediatrico
- 01 cirurgido oncolégico.
e Psicdlogo: 01 atendente ambulatério agendado 2x semana e no SN s3o
acionadas, e atende “in loco’, quando necessario;
e Farmacéutico: 02 exclusivos (manipulagéo);
* Assistente social: 01 exclusiva durante os horarios diurnos;
* Nutricionista: 01 faz visita diaria e atende ambulatério, 1x na semana.
» Técnico de Enfermagem: 04 por turno de 08hs/dia;
* Residente: 01 de oncologia cirdrgica
02 de oncologia clinica, sendo 02 R1
e Produgéo em sessdes/manipulagdes de quimioterapias:
- Abril: 973
- Maio: 960
- Junho: 931
» Pacientes atendidos no ambulatério com quimioterapicos:
- Abril: 659 (amb. Pediatricos 113, amb. Adulto 546)
- Maio: 628 (amb. Pediatricos 097, amb. Adulto 531)
- Junho: 643 (amb. Pediatrico 108, amb. Adulto 535)
 Pacientes atendidos nas internacées com quimioterapicos:
- Abril: 314 (Ped 241, adulto 73)
- Maio: 332 (Ped 217, adulto 115)
- Junho: 288 (pediatrico 207, adulto 81)

- O Servico de Terapia Antineoplasica (STA), conta com assisténcia médica, nas
intercorréncias no momento das sessbes, caso haja médico em atendimento ambulatorial da
UNACON, caso contrario é acionado o médico do PA.

- O STA, dispde de atendimento de emergéncia médica para egressos nos finais de
semana, feriados e no periodo noturno e diurno se necessario, no pronto atendimento/UE do
HRBA, em area contigua e de facil acesso e em plenas condigdes de funcionamento.

- O STA, nao conta com farmécia proépria, er:t;jento possui uma farméacia exclusiva,

que funciona anexa a Farmacia Central do HRBA.
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- O STA, dispde de area destinada a paramentacdo, é provida de lavatorio para
higienizagéo das méos;

- O STA, possui manual de boas praticas para preparacdo da terapia antineoplasica,
funciona na farméacia, de acordo com RDC 220.

- O STA, dispde de medicamentos, produtos farmacéuticos, saneantes e produtos
utilizados no servico estzo regularizados junto a ANVISA/MS conforme legalizacZo vigente.

- Os medicamentos utilizados, s&o separados dos demais, armazenados sob condicbes
apropriadas e com controle de temperatura para aqueles que exijam condigdes especiais.

- Todos os equipamentos do STA, sdo submetidos a manutencéo preventiva e
corretiva.

- O STA, mantém atualizado e disponibiliza procedimentos escritos de limpeza,
desinfeccdo e esterilizagao, quando aplicavel,l das superficies, instalagdes, equipamentos,
artigos e materiais.

- O STA disponibiliza e monitora o uso de EPI's pelo colaborados em conjunto com
outros setores, como SESMT e CCIH

- O STA, possui mecanismos de desenvolvimento da farmacovigilancia, das etapas da
Terapia Antineoplasica.

- O STA, dispde de kit de derramamento, identificado e disponivel, nas areas de
manipulacéo, armazenamento, administracéo e transporte.

- O STA possui protocolo para o atendimento de acidentes de pungéo e
extravasamento de drogas (Protocolo de aplicagdo de Quimioterapia Segura e/ou Terapia
Antineoplasica Segura).

- O STA, dispde de rotulagem dos medicamentos antineoplasicos manipulados, no qual
constam nome do paciente, composicdo qualitativa e quantitativa dos componentes, volume
total, data e hora da preparaga@o, prazo de validade. O carimbo de identificagdo do
responsavel pela preparacédo estava ilegivel em um dos frascos.

- O STA, dispbe de terapia prescrita aos pacientes, pelo respectivo médico especialista
(oncologista clinico, clinico pediatrico e/ou hematologista);

- No STA, a administracdo dos medicamentos antineoplasicos é realizada e

supervisionada pelo enfermeiro;
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- O STA, dispde de carro de emergéncia com desfibrilador/cardioversor, com checagem
diaria (2x/dia), de acordo com a RDC 220/14.

- Permanece a demora na entrega dos resultados de exames Alfa- fenoproteina e
biépsia;

- Houve troca, ha mais ou menos 10 dias do laboratério prestador de servigo, da global
para o Cd Controle, sendo implantado a microbiologia e a anatomia patolégica que sera feita
no estado;

- Permanecem as reclamagdes dos usuérios quando ao atendimento nas recepcdes.
=) RADIOTERAPIA

OBS: No momento da visita técnica o Acelerador Linear estava parado desde de 07/07/16,
aguardando manutencgéo;
- Ambiente limpo e organizado;
- Dispde de responsavel técnico e de substituto, com Termo de Responsabilidade Técnica
junto a vigilancia sanitaria;
- Funciona em 3 turnos de 08hs as 22hs (8-12hs; 13-18hs e 19-22hs)
- Disp&e do seguinte RH:
e 01 Fisico médico — & tb supervisor de suporte de protecéo radiolégica;
e 02 Meédicos Radioterapeutas;
e 02 Fisico Nuclear (1 a cada 15 dias);
* 01 Enfermeiro manha e tarde, no horario noturno o suporte é feito pela
enfermeira do PA (se houver intercorréncia);
e 02 tecnicos de enfermagem de 08hs (M/T) e 01 técnicos de enfermagem de
06hs (de 16 as 22hs);
e 03 tecnicos de radioterapia manha, 03 a tarde e 02 técnicos de radioterapia a
noite (até as 22hs).
- No momento s&o 60 pacientes em tratamento e 40 na lista de espera aguardando o
funcionamento do Acelerador Linear, para que haja altas dos que estdo em tratamento e

assim abrir vaga para a lista de espera;
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- Dispbe/realiza o monitoramento do nivel de radiagio por radiosotopos e de equipamentos
emissores de radiacéo ionizante;

- Dispbe de planejamento da radioterapia, realizada por médico com titulo de especialidade
em radioterapia;

- Dispde de médico durante o funcionamento da radioterapia, no periodo da M e T. No
periodo N ficam somente os técnicos de radiologia e os de enfermagem.

- Dispbe de equipe multiprofissional integrada para atender, pacientes e familia;

- Dispbe de orientagé@o quanto aos riscos do tratamento e de sua descontinuidade, feita pelo
meédico e enfermeira, inclusive com retorno regular agendado;

- Dispde de supervisor de protecéo radiolégica, que em parceria com a empresa prosigma,
elabora, supervisiona, participa e revisa os programas de treinamentos em protecao
radiol6gica dos profissionais do servigo, inclusive ha um treinamento marcado para o dia
29/07/16;

- Dispbe de um programa de manutencéo preventiva para os equipamentos;

- Dispde de registro das intercorréncias, seja as do aparelho/equipamento e/ou do paciente,
que ficam no comando com o técnico;

- Dispbe e assegura a rastreabilidade dos processos realizados através da existéncia de
backup;

- Néo dispde (O HRBA nao possui), do Sistema de Gerenciamento do Acelerador Linear
(Tomégrafo Simulador) que € obrigatério pela ANVISA.

- Para os pacientes iniciarem o tratamento, permanece a necessidade da simulagéo no
Acelerador Linear, tendo que parar o tratamento dos que ja estéo, para disponibilizar tempo
para fazer as simulagdes necessarias;

- Mesmo com o Acelerador Linear parado, aguardando manutencdo, o ambulatério de
radioterapia continua em funcionamento, gerando pacientes para fila de espera;

- Dispbe de manuais de normas, rotinas e procedimentos atualizados e disponiveis.

=) BRAQUITERAPIA.
- Unidade funciona anexa a radioterapia
A equipe é a mesma da radioterapia

- Funciona na 3° e 5° feira:
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- Atualmente s&o 02 pacientes em tratamento;

- N&o possui fila de espera;

- Ha pouquissimos encaminhamentos para Braquioterapia, ou seja, alguns pacientes com
encaminhamento, ndo se enquadram nos critérios para a modalidade, por estarem em um
grau de estadiamento avangado, possivelmente em consequéncia de encaminhamento tardio
ao HRBA;

- Disp&e de protocolos clinicos, atualizados, e implementados;

- Dispbe de manuais de normas, rotinas e procedimentos atualizados e disponiveis a equipe.

= UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI - (ADULTO, PEDIATRICO E NEONATAL)

* Os itens abaixo, 0 HRBA dispde para as 3 UTl's.

- Responsavel técnico médico, de enfermagem e de fisioterapia com titulos de especialista na
area especifica.

- De substitutos para esses profissionais;

- Médico diarista/plantonista para cada 10 leitos:

- Enfermeiro assistencial para cada 10 leitos, em cada turno:

- Todos os membros das equipes estéo imunizados de acordo com a NR32;

- Todo paciente grave é transportado com acompanhamento, no minimo ou de 01 médico
e/ou de 01 enfermeiro, e sempre com 1 técnico de enfermagem;

- As equipes procedem ao uso racional de antimicrobianos;

- As unidades disponibilizam insumos, produtos, equipamentos e instalagdes para as praticas
de higienizagédo de méos dos profissionais e visitantes/acompanhantes;

- As unidades possuem dispenseres de alcool gel, na entrada, entre leitos e em outros locais;
- As unidades possuem kit carrinho contendo, medicamentos e materiais para emergéncia,
com desfibrilador/cardioversor;

- As unidades possuem cilindro de transporte de oxigénio;

- Observamos que em todas as unidades a evolucdo da equipe de enfermagem é feita
diretamente no sistema Tazy, ndo estando anexadas ao prontuério.
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Obs.: Prontuario eletrénico/digital, obrigatoriamente, precisa de certificacdo individual da
assinatura do profissional por instituicio competente.

= UTI NEONATAL + UCI NEONATAL.

- S&o 10 leitos (9 + 1 Isolamento), todos ocupados;
- UCI Neonatal s&o 3 leitos, estdo desativados;
- Ambiente higienizado, organizado e climatizado:

- RH dispde de:
. Meédico: 01 plantonista e 01 diarista
. Enfermeiro: sdo 07

- 01 coordenador & também o mesmo da UTI Pediatrica
- 04 Assistenciais no diurno e no noturno (12 x 36);

- 01 foguista;

- 01 ferista.

e Técnico de enfermagem sdo 28, assim distribuidos:
- 01 foguista;
- 01 ferista;
- 07 manha, 07 tarde, 06 em cada equipe do N (12 x 36).
» Fonoaudidlogo e Terapeuta Ocupacional — 01 de cada, compartilhado com a UTI
Pediatrica.
 Fisioterapeuta 1 assistencial em cada 3 horarios/18hs/dia + 1 foguista.
e Psicdlogo, Nutricionista e Farmacéutico: 01 de cada (Visita/dia).
¢ Colaborador de higiene -~ 01 exclusivo.
- Toda 4° feira o Servigo Psicossocial realiza terapia de grupo com as maes e fazem também
o atendimento individual;
- DispGem no momento de 19 bergos aquecidos de terapia intensiva e 09 equipamentos de
fototerapia;
- Dispde de incubadora de transporte, com suporte para equipamento de infusdo controlada
de fluido e suporte para cilindro de oxigénio.
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- Avaliamos 2 prontuarios, e nao observamos/encontramos no conformidades.

= UTI PEDIATRICA

- S&0 10 leitos (09 + 01 isolamento), 07 ocupados e 03 vagos (01 isolamento);

- Ambiente higienizado, organizado e climatizado;
- Dispde do seguinte RH:

Médico: 01 plantonista e 01 Diarista;

Enfermeiro: sdo0 07, assim distribuidos:

- 01 coordenador & também o mesmo da UTI Neonatal

- 04 assistenciais no Diurno e no Noturno (12 x 36);

- 01 Foguista;

- 01 ferista.

Técnicos de enfermagem: S&o 28, assim distribuidos:

- 07 manha, 07 tarde e 06 em cada equipe N (12 x 36).

- 01 foguista

- 01 ferista.

Fonoaudidlogo e Terapeuta Ocupacional — 01 de cada, s&o os mesmos da UTI
Neo.

Fisioterapeuta, 01 assistencial em cada horério / 18hs / 3/ dia + 01 foguista.
Psicélogo, Nutricionista e Farmacéutico — 01 de cada - Visita/dia.
Colaborador de higiene: 01 exclusivo;

- A equipe realiza visita multiprofissional aos pacientes;

- No momento, com 04 leitos ocupados com pacientes (residentes) de longa permanéncia,

alguns com mais de 05 anos de internacéo;

- Dispde de bergo aquecido de terapia intensiva.

- Disp&e de cilindro de transporte de oxigénio, maleta de transporte e ventilador portatil;

- Avaliamos 2 prontuarios e nao observamos/encontramos n&o conformidades.

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR/SESPA
End.: Av. Jodo Paulo II, N° 602 — CEP: 66095-492

Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@gamail.com




=)

GOVERNO DO

Secretaria de N
Estado de P
Saude Publica

UTI ADULTO

- S&0 20 leitos : lado A 10 leitos (9 + 01 isolamento) todos ocupados;

Lado B 10 leitos (9 + 01 isolamento) 8 ocupados e 02 reservados.

- Ambiente higienizado, organizado e climatizado:

- Dispde do seguinte RH:

Médico: 02 plantonista e 02 diarista (01 € o coordenador), em escala que variam de
06hs, 12hs e/ou 24hs:

Enfermeiro: s&o 16, assim distribuidos:

- 01 coordenador:;

- 13 assistenciais, sendo 3 por turno dia/noite de 12 x 36 e 01 afastada cumprindo
encargo social;

- 01 folguista

- 01 ferista.

Técnico de Enfermagem — sdo 52, assim distribuidos:

- 13 por turno de 6hs/dia (M e T);

- 13 por turno de 12hs/noite com 2 equipes (12x36);

- 01 afastado, cumprindo encargo social.

Fisioterapeuta: 03 exclusivo por turno em 3 turnos/18hs/dia sendo que 01 ¢é o foguista;
Fonoaudiologa: 01 nao é exclusiva

T. Ocupacional: 01 de acordo coma demanda;

Nutricionista: 01 em cada horario (M/T).

- Todo paciente grave, é transportado de acordo com a complexidade por fisioterapeuta +

enfermeiro + técnico de enfermagem e + médico (se paciente entubado e/ou em sedacao);

= Prontudrio Avaliado - foram avaliados 2 prontuarios, observamos as seguintes

conformidades; ficha anestésica, assinatura, nome, carimbo pouco legivel, evolugdo da

avaliacdo clinica do especialista em oncologia na folha de prescricdo meédica, folha de

prescricdo médica da clinica oncolégica adulto muito confusa, com rasuras, muitas

medicagbes boladas, suspensas e/ou reaprazadas.

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais — GTCAGHMR/SESPA
End.: Av. Jodo Paulo II, N° 602 — CEP: 66095-492
Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@gmail.com




GOVERNO DO

Secretaria de N
s e PARA

OBSERVAGAO: os setores do pronto Atendimento/Acolhimento, do Centro Cirtrgico e da
Central de Material e Esterilizagdo, foram feitas somente visita, sem aprofundamento da

mesma, devido a exiguidade de tempo e a autorizaczo de viagem para somente 02 técnicos
do GT.

A seguir informacdes relevantes sobre esses setores:

- Pronto Atendimento/Acolhimento
e No momento com superlotagdo com 32 pacientes egressos/perfil da oncologia, renais
crénicos e 02 pos cirdrgicos.
e De acordo com a Classificagdo de Risco (Método de Manchester) o tempo de espera
do cddigo laranja, € de no maximo 1 hora, nos casos de pacientes que ndo sdo do
perfil, de demanda externa espontanea é feita avaliagsio, a estabilizacdo e apds isso é
feito a contra referencia.

-CME
* Os kits para procedimentos estio sendo encaminhados do CME para o Centro
Cirargico, em caixas de deposito e em sacos de SMS.

- Centro Cirurgico:

* No momento com a seguinte distribuicio das salas cirtrgicas:
- Sala 01 - Ortopedia, Neuro, Otorrino e Oncologia;
- Sala 02 - Vascular, Pediatria, Urologia, Mastologia e Bucomaxila
- Sala 03 - C. geral, Oftalmo e C. Plastica;
- Sala 04 — Vascular, C.geral, Pediatria, Urologia, Mastologia e Bucomaxilo.
- Sala 05 — Traumatologia, Neuro, Cabeca e Pescoco.

e Dispde de 04 mudas de roupas e de material em estoque para atender os casos de
urgéncia.

* Haainda uso de adornos por profissional médico.
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> DO SETOR DE INTERNACAO

= CLINICA MEDICA

v A Clinica localizada no 3° pavimento possui 30 leitos e mais 01 isolamento, no
momento da visita 20 estavam ocupados;

v A equipe profissional da clinica esta composta por 04 enfermeiros, sendo 01 enfermeiro
por plantdo, manh3, tarde e noite € 01 enfermeiro residente, 22 técnicos de enfermagem,
sendo 07 no turno da manha, 06 pela tarde, 05 no noturno dia impar e 05 nos dias pares, 01
maqueiro e 01 auxiliar administrativo;

v A unidade esta equipada com ( carro de emergéncia completo com ambus, laminas,
laringoscépio, tubos traqueais e sondas ), aspiradores, bomba de infuso e medicamentos;

v A unidade adota métodos para garantir a continuidade da conduta diagnostica e
terapéutica, minimizando agdes desnecessarias:

v O posto de enfermagem tem boa localizag&o e esté provido de lavatério para as maos
dos colaboradores, possui locais bem distribuidos para guarda de prontuarios e exames,
insumos em geral, material de expediente, refrigerador para medicamentos termo labeis,
bancada para preparo de medicamentos:

v Os pacientes podem acionar a assisténcia de enfermagem quando necessario através
de campainhas acionadas do préprio leito;

v Dispensares com alcool gel estdo disponiveis, em pontos estratégicos definidos pela
CCIH;

v O expurgo & provido de pia de despejo e lavag&o, hamper para guarda temporaria de
roupas sujas e contéineres identificados para guarda temporaria de residuos;

v O DML é exclusivo da unidade e é dotado de pia de lavagdo, local para
armazenamento de saneantes e outros materiais utilizados no processo de limpeza;

v Comadres, papagaios, cubas e bacias apos desinfecgdo, sdo guardados em local livre
da ag&o de contaminantes;

v A clinica dispde de manuais de normas, rotinas e procedimentos atualizados, na forma
fisica e em sistema informatizado e com facil acesso aos colaboradores;
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v Os visitantes e acompanhantes s&o orientados pela equipe profi ssional, com agbes que
visam a prevencéo e controle de infecgéo hospitalar;

4 A clinica estava com boa organizagéo, limpa e higienizada, os mobiliarios em bom
estado de conservacao, excegdo a algumas poltronas que apresentam rasgos, sulcos e
reentrancias, ja as instalagdes elétricas e hidraulicas em bom estado de funcionamento;

v Varios pacientes e acompanhantes desconhecem o SAU:

v Dois prontuérios foram analisados, no de N° 3372922 o consentimento informado do

paciente estava em branco, ja o de, N° 3569682 aprezentav‘? ra ilegivel de t’

enfermagem. :; Ez Onn 9 {V{D ?;u /'LL (.» /2N W! (g -

©  CLINICA CIRURGICA

- Clinica localizada no 4° pavimento, possui 30 leitos e mais 01 isolamento, distribuidos em 09
enfermarias, no momento da visita 28 estavam ocupados;

- A equipe profissional da clinica esta composta por 04 enfermeiros, com cobertura de 01
enfermeiro por turno, manha, tarde e noite e 23 técnicos de enfermagem, sendo 07 no turno
da manha, 06 pela tarde, 05 no noturno dia impar e 05 nos dias pares, 01 maqueiro e 01
auxiliar administrativo;

- Havendo necessidade de atendimento imediato, os pacientes da clinica sdo atendidos pelo
meédico do acolhimento;

- A clinica estd equipada com (carro de emergéncia completo com ambu, laminas,
laringoscépio, tubos traqueais e sondas), aspiradores, bomba de infusio e medicamentos;

- O posto de enfermagem tem boa localizagéo e esta provido de lavatério para as maos dos
colaboradores, possui locais bem distribuidos para guarda de prontuarios e exames, insumos
em geral, material de expediente, refrigerador para medicamentos termo labeis, bancada para
preparo de medicamentos;

- Os pacientes podem acionar a assisténcia de enfermagem quando necessario através de

campainhas acionadas do préprio leito;

- Dispensares de alcool gel providos com produtos, estdo disponiveis em locais estratégicos
definidos pela CCIH;
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- O expurgo existente & de uso exclusivo a atividade a que se destina, possui pia de despejo e
lavacéo, hamper para guarda temporaria de roupas sujas e contéineres com identificacéo
para guarda temporaria de residuos;

- O DML é de uso exclusivo da clinica, estda dotado de pia para lavacdo, local de
armazenamento de produtos saneantes hospitalares e outros materiais utilizados no processo
de limpeza:

- A guarda de comadres, papagaios, cubas e bacias & feita em local exclusivo e livre da aczo
de contaminantes;

- Manuais de normas, rotinas e procedimentos estdo disponiveis em forma fisica e em
sistema informatizado e com facil acesso aos colaboradores;

- Os visitantes e acompanhantes séo orientados pela equipe profissional, com acbes que
visam a prevencéo e controle de infec¢do hospitalar:

- A clinica encontrava-se organizada, limpa e higienizada, os mobiliarios em bom estado de
conservacao, excecdo a algumas poltronas que encontram-se com o revestimento
apresentando furos e rasgos, ja as instalagbes elétricas e hidraulicas estavam em bom estado
de funcionamento:;

- A enfermaria tucunaré estava com o sistema de refrigeragdo com rendimento comprometido;
- Trés prontudrios foram avaliados de forma aleatoria, o de N° 361982 e o de N° 406202
apresentavam evolugdo de enfermagem com caligrafia ilegivel e o de N° 3621282 foi
considerado dentro dos padrées de conformidade.

= CLINICA PEDIATRICA E OBSTETRICA

v Localizada no 2° andar, conta com 20 leitos e mais 01 isolamento, sendo 02 leitos de
Obstetricia, e 19 leitos de pediatria distribuidos em 06 enfermarias, destes 12 estavam
ocupados;

v A equipe profissional da clinica esta composta por 04 enfermeiro, com cobertura de 01
enfermeiro por turno, manha, tarde e noite e 23 técnicos de enfermagem, sendo 07 pela
manha e 06 a tarde e 05 noturno dia impar e 05 dia par;

v Em caso de atendimento imediato, o médico do acolhimento é acionado;
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v A clinica adota métodos para garantia e continuidade da conduta diagnoéstica e
terapéutica, minimizando acdes desnecessarias;

4 O posto de enfermagem da clinica tem boa localizag&o, esta provida de lavatério para
lavagem das maos dos colaboradores, possui local para guarda de prontuérios e exames,
insumos em geral, materiais de expediente, refrigerador para medicamentos termo labeis,
bancada para preparo de medicamentos, coletores de residuos identificados e mobiliario com
chave para guarda de medicamentos controlados;

v Os pacientes em caso de necessidade podem acionar a assisténcia de enfermagem do
proprio leito através de campainha;

v Dispensares de alcool gel, estdo disponiveis em locais estratégicos definidos pela
CCIH;

v O expurgo é de uso exclusivo a atividade a que se destina, esta provido de pia de
despejo e lavagdo, hamper para guarda temporaria de roupas sujas e contéineres para
guarda temporaria de residuos:

v O DML é exclusivo da clinica, est4 dotado de pia de lavacéo e local para guarda e
armazenamento de saneantes hospitalares e outros materiais utilizados no processo de
limpeza;

v A guarda de comadres, papagaios, cubas e bacias & feita em local exclusivo e livre da
acao de contaminantes;

v Manuais, normas de rotinas e procedimentos atualizados estio disponiveis aos
colaboradores em forma fisica e em sistema informatizado;

v Visitantes e acompanhantes de pacientes, s&o orientados pelos colaboradores quanto
a acdes de prevencéo e controle de infecgao hospitalar:

- A clinica encontrava-se organizada, limpa e higienizada, os mobiliarios em bom estado de
conservagao, excegao a algumas poltronas e colchdes que encontram-se com o revestimento
apresentando furos e rasgos, j4 as instalagdes elétricas e hidraulicas estavam em bom estado
de funcionamento;

- Dois prontuarios foram analisados de forma aleatéria, de N° 3396123 e N° 3558502 sendo
considerados dentro dos padrdes de conformidade.

- S _eeee——-—e—s ~ Pagina26

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
pitais Metropolitano e Regionais — GTCAGHMR/SESPA

Grupo Técnico de Controle e Avaliag&o da Gestdo dos Hos|
End.: Av. Jodo Paulo Il, N° 602 — CEP: 66095-492
Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@gmail.com




Saude Publica

GOVERNO DO
“EEE It VPARA
®  CLINICA ONCOLOGICA

v Localizada no 2° andar, conta com 20 leitos e mais 01 isolamento, distribuidos em 06
enfermarias, no momento da visita todos os leitos estavam ocupados,

v Equipe profissional esta composta por 04 enfermeiros, com cobertura de 01 enfermeiro
por turno, manha, tarde e noite, 21 técnicos de enfermagem, sendo 06 no turno da manha, 06
no turno da tarde, 05 no noturno dia par e 04 nos dias impares, além de 01 maqueiro e 01
auxiliar administrativo;

v A clinica adota métodos para garantia e continuidade da conduta diagnéstica e
terapéutica, minimizando acées desnecessérias;

v O posto de enfermagem da clinica é bem localizado e provido de lavatério para
lavagem das maos dos colaboradores, possui locais bem distribuidos para guarda de
prontuarios e exames, insumos em geral, material de expediente, refrigerador para
medicamentos termo Iabeis, bancada para preparo de medicamentos, coletores de residuos
identificados e mobiliario com chave para guarda de medicamentos controlados;

v Os pacientes em caso de necessidade, podem acionar a assisténcia de enfermagem
através de campainha do préprio leito;

v Dispensares de &lcool gel providos com produto, estio disponiveis em pontos
estratégicos, definidos pela CCIH:

4 O expurgo é de uso exclusivo a atividade a que se destina, esta provido de pia de
despejo e lavacio, hamper para guarda temporaria de roupas sujas e contéineres
identificados e segregados para guarda temporaria de residuos:

v O DML é exclusivo da clinica é dotado de pia de lavacéo, local para armazenamento de
saneantes hospitalares e outros materiais utilizados no processo de limpeza;

v Comadres, papagaios, cubas e bacias apds desinfecgdo ficam guardadas em local
exclusivo e livre da acéo de contaminantes;

v Manuais de normas, rotinas e procedimentos encontram-se atualizados e com facil
acesso aos colaboradores, em forma fisica e em sistema informatizado;

v Visitantes e acompanhantes de pacientes, séo orientados através de manual e pelos
colaboradores quanto a acdes de prevencéo e controle de infecgéo hospitalar;
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v A clinica encontrava-se organizada, limpa e higienizada, os mobiliarios em bom estado
de conservacdo, com excecao de algumas poltronas que apresentavam revestimento com
furos e rasgos, ja as instalagdes elétricas e hidraulicas estavam em bom estado de
funcionamento:;

v Dois prontuarios foram analisados 0 de N° 3615022 apresentava histérico de
enfermagem evolugio da admissio sem carimbo e nimero do COREN da profissional e o de
N° 3632682 consideramos dentro dos padrbes de conformidade. ~ ’E‘«

=) AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
—= oy DT EOFECIALIDADES

- Estrutura com 10 consultérios disponiveis para diversas especialidades, esta localizado
estrategicamente proximo ao servigo de urgéncia e emergéncia:

- O servigo funciona de segunda e sexta-feira no horario de 7:00 as 18:00 horas, e conta com
01 enfermeiro, 03 técnicos de enfermagem, 04 auxiliares administrativos, 02 agentes de
portaria e 02 jovens aprendizes:

- O servigo possui local destinado a realizac&o de pequenos procedimentos, como retirada de
pontos, curativos e outros;

- O servico esta dotado de um totem de emergéncia completo para atendimento imediato;

- Dispensares de alcool gel nao estao disponiveis na sala de espera e corredores do servico,
porém existem nos consultérios e sala de enfermagem;

- O servigo possui expurgo de uso exclusivo a atividade a que se destina, provido de pia de
despejo e lavagem, hamper para guarda temporéria de roupas sujas e contéineres
identificados e segregados para guarda temporéria de residuos;

- O DML é exclusivo, dotado de pia de lavagéo, local de armazenagem de saneantes
hospitalares e outros materiais utilizados no processo de limpeza;

- O ambiente é climatizado tem boa luminosidade e oferece bom nivel de conforto aos
usuarios e colaboradores;

- Os equipamentos encontravam-se em funcionamento e bom estado de conservacao e tem
garantido manutencao corretiva e preventiva comprovada;

- O servico dispde de manuais de rotina e procedimentos atualizados e disponiveis aos
colaboradores em forma fisica e em sistema informatizado;
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- Os usuarios do servico desconhecem o SAU:

- A SESPA utiliza uma sala no espago do ambulatério, onde recebe solicitacéo e faz entrega
de medicamentos de controle especial para pacientes externos, esse servico atende
diariamente aproximadamente 100 pessoas, com isso o espaco fica congestionado com
muitas pessoas aguardando o atendimento sem ter lugar para sentar.

= PROCESSAMENTO DE ROUPAS = LAVANDERIA
———e TN Y UL RUUPAS = LAVANDERIA

- Estrutura fisica compativel para os processamento de roupas, a equipe de trabalho estava
com 23 colaboradores, sendo 01 encarregado, conta com &rea limpa e suja, calandra,
lavadoras, bancadas, etc.

v Os produtos saneantes, sio regularizados junto pela ANVISA:

v As lavadoras utilizadas s3o da marca Suzuki, tipo barreira;

v Os colaboradores fazem uso de EPI's, necessarios a realizagdo das atividades em
Servico;

v Os colaboradores passam por processo de capacitagdo, quando estes sdo admitidos
no hospital e contemplam as etapas de processamento, sSeguranca, prevencao e controle de
infecgbes e uso de produtos saneantes;

> NAO CONFORMIDADES

- Area limpa encontrava-se com sujidade;

- Calandra sem funcionamento:

- Quantitativo de roupas insuficiente para a demanda do hospital.

= SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO ~ SADT

v Ambiente organizado e higienizado, os exames de imagem em média sdo entregues
em 07 dias uteis, alguns sdo entregues de imediato como audiometria e teste ergométrico e
as bidpsias e puncdes os laudos sdo entregues em média em 30 dias, devido serem

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
Grupo Técnico de Controle e Avaliag&o da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —~ GTCAGHMR/SESPA
End.: Av. Jodo Paulo I, N° 602 — CEP: 66095-492
Fone: (91) 31200509

E-mail: grupohmr.sespa@amail.com



Sadde Publica

realizados fora do estado. A equipe de trabalho conta com, enfermeiros, téc. de enfermagem,
medicos radiologistas, auxiliares administrativos, fonoaudiologos, fisioterapeutas.
v Sé&o realizados em média 35 tipos de exames entre métodos gréficos e de imagem.

= SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

v O servigo estd localizado no pavimento térreo, bloco de servigos, tem boa estrutura
fisica e oferece bom nivel de conforto aos colaboradores;

v Dispde de profissional Nutricionista na qualidade de Responsavel Técnico;

v O quadro de colaboradores esta composto  por 07 nutricionistas, sendo 01 na
coordenacéo e produgido e 06 na atuacao clinica, 04 cozinheiras, 04 auxiliares de cozinha, 23
copeiros, 02 agougueiros e 01 auxiliar administrativo:

v O servigo faz o controle e o registro da temperatura das geladeiras, freezers, camaras
frias e balcdes térmicos:

v O servigo realiza a validacédo da temperatura dos alimentos que sao servidos a
pacientes e colaboradores;

v O servico dispde de manual de normas, rotinas e procedimentos atualizados e com
acesso aos colaboradores, em forma fisica e em sistema informatizado;

v Os colaboradores manipuladores de alimentos possuem curso de higiene e
manipulagéo de alimentos, bem como atestado de saude ocupacional atualizados:

v A Responsavel Técnica do servico, faz visita técnica aos fornecedores de géneros
alimenticios para verificar a procedéncia dos mesmos;

v O servigo retém amostra sentinela da refeicido que foi elaborada, pelo periodo de 96
horas;

v As refeicdes dos pacientes sdo transportadas em carros térmicos fechados para
garantia da integridade e temperatura dos alimentos;

v O servigo controla a temperatura e unidade do local utilizado para guarda de géneros e
produtos secos;

v O servico assegura o fornecimento de refeicdes aos pacientes, de acordo com a

prescricdo nutricional;
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v Alguns utensilios como forno, triturador de legumes e panelas necessitam de
substituicio:

v EPI's necessarios para a realizacdo das atividades, sdo disponibilizados aos
colaboradores;

v O servigo serve em média 48.000 refeicdes por més.

©  FARMACIA E TERAPEUTICA

v A farmécia dispde de profissional farmacéutico na qualidade de Responsavel Técnico;
4 O servigo dispde de profissional farmacéutica 24 horas/dia, todos os dias da semana;

v O servico dispde de 12 profissionais farmacéuticos, sendo 01 coordenador, 32
auxiliares de farmécia, 04 auxiliares administrativo e 03 jovens aprendizes;

v O servigo esta distribuido por uma farmacia central e duas satélites, uma situada
proximo a clinica médica para abastecimento nas demais clinicas e uma exclusiva para o
abastecimento do bloco cirdrgico;

v Os profissionais realizam supervisdes de farmacovigilancia, interagcéo medicamentosa,
reconciliacdo medicamentosa dentre outras;

v O servico possui manual de rotina, normas e procedimentos atualizados, e estdo
disponiveis aos colaboradores em forma fisica e em sistema informatizado;

v O servigco realiza periodicamente a conciliagdo do estoque real com o estoque
escriturado, tendo concluido inventario geral no dia 28 de julho de 2016:

v O servigo efetua via qualidade, registro e notificagéo no sistema NOTIVISA,

v Os profissionais farmacéuticos, participam do processo de padronizacdo e compras de
medicamentos e materiais hospitalares;

v Os medicamentos sujeitos a portaria 344/98 estao sendo armazenados de acordo com
a mesma;

v - As solucdes de grandes volumes (' soros e solugao de hemodialise ) estédo em local de
livre incidéncia solar com controle de temperatura e umidade.
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=) REUNIOES COM O SAU E COMISSOES HOSPITALARES
S LUN O SAU E COMISSOES HOSPITALARES
<  Organizacdo de Procura de Orgidos - OPO

v A Comissdo esta composta por 01 médico, 03 enfermeiros e 01 assistente
administrativo.

v A comissé&o informou que a etapa a 12 etapa que seria a implantacédo (credenciamento
e habilitagdo) com custo de R$ 40.000,00 foi realizada com recurso da O.S., assim como a
segunda etapa que seria a manutenc&o mensal ndo esta sendo repassada pelo Ministério que
seria no valor de R$ 20.000,00:

v N&o ha financiamento para a etapa dois do projeto, houve apenas a implantacio, esta
em fase de reestruturacdo, mas esta com atividades em Itaituba, Juruti, Mojui dos Campos. A
OPO tem como area de abrangéncia os municipios que compbe a 92 e 10 regido de salde.

v A Comisséo informa que n&o ha CIHDOT no Hospital municipal, e que n&o ha ambiente
adequado para a abordagem familiar quando ha possibilidade de doacio de 6rgéo e tecidos,
houve 17 no periodo todos com recusa familiar;

v Atualmente ha necessidade de treinamento do enfermeiro para abordagem familiar.

a SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAL

v Foram abordados assuntos das reclamagdes dos usuérios e ao desconhecimento do
SAU tanto de pacientes quanto de acompanhantes e visitantes:

v Solicitamos uma maior intensificagcdo do servico e estratégias para a melhoria das
acles, devido o indicador ser valorado, onde o0 mesmo pode sofrer descontos financeiros pela

recorréncia de nao conformidades;
=) COMISSAO DE PRONTUARIO

v A reunido contou com a participacéo do Grupo técnico e 06 componentes da comissdo

de prontuarios;
v Os membros do GT fizeram um breve relato sobre o que foi verificado durante a visita:
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v Que em alguns prontuarios na UTI adulto, foi verificado prescricdo médica em local
para anotacao da enfermagem e outros profissionais, além de letra ilegivel;

v Os membros da comissio informaram que, os problemas de ndo conformidades
possivelmente seriam de registros de passagem do paciente por outras clinicas, ja que a UTI
adulto esta classificada com avaliagdo OURO no prontuario:

v Que a comiss&o esta fazendo “in loco” a avaliacédo dos prontuarios da TRS;

v Que o sistema informatizado esta €m processo de mudanca com transicdo do
NEFRODATA para o TAZY:

v Que agdes com objetivo de melhorar a qualidade da organizagéo e contelido dos
prontuarios estio sendo realizadas com a divulgacdo do nome dos melhores colaboradores
do Hospital na radio.

COMISSAQ DE REVISAO DE OBITOS

v Comisséo se fez presente na reunido representada por 02 membros, que fizeram os
seguintes relatos:

v Que a comisséo tem bom desempenho, faz avaliacdo de 100% dos prontuarios de
6bitos ocorridos no hospital:

v Que analisa e avalia ndo s6 os itens de responsabilidade da comissdo de dbitos, mas
também os 11 itens de verificagdo da comissao de prontuario;

v Que a comisséo registra a taxa de mortalidade por especialidade, por clinicas e suas
causas basicas;

> COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA
==oony = FARMACIA E TERAPEUTICA

v A comissdo estava presente com 07 componentes na reunido, com o objetivo de fazer
o levantamento de medicamentos usados pelos pacientes em seus domicilios e readequa-los
no hospital, a comisséo implantou formularios de reconciliacdo de medicamentos para dar
suporte adequado aos pacientes sem precisar de substituicdo de tipos de medicamentos;
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v A comisséo relata de 03 indicadores para medicamentos extra padréo, realizam dados
estatisticos dos mais solicitados, informaram anda do chec list, realizado para a conferéncia
do carro de parada nas varias clinicas.

= COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

v A reuni&o teve a participacdo de 15 membros da CCIH e os Técnicos do GT;

v Inicialmente os Técnicos do GT comunicaram aos membros da comissdo as
incorregdes verificadas nas informacdes contidas no relatério encaminhado ao GT, tendo a
comisséo justificado a falha por erro no sistema, o que foi aceito pelos Técnicos do GT, com a
observagdo de que novos fatos deverdo ser evitados, considerando que o Hospital esta
certificado pela ONA em nivel 3:

v Considerando o aumento de controle dos érgéos fiscalizadores, ha necessidade de
uma analise técnica mais apurada no tratamento dos dados dos indicadores por parte da
comissao;

v Incluir no relatério trimestral as informagdes sobre infecc@o de cateter venoso na TRS;
v A comissao se comprometeu a fazer analise critica dos dados, incorporando aos novos
relatdrios, afim de melhorar a qualidade das informacgdes;

v Os Técnicos do GT solicitaram que as informagdes dos relatérios mensais e trimestrais
fossem compatibilizadas, para evitar incoeréncias entre os mesmos;

v Os Técnicos do GT elogiaram a retirada dos dispensares de alcool gel das bancadas
das pias, e a sua colocacdo em pontos estratégicos, como corredores, postos de enfermagem
e entre leitos dos pacientes;

v Os membros da comisséao relataram;

- Sobre a ocorréncia de 03 infecgbes por cateter registradas em uma semana na UTI
neonatal, e que as investigacdes apontavam como possivel causa determinante o latex
utilizado nas sondas:

- Que os residentes estdo passando por processo pedagégico, quanto aos
procedimentos de prevencao a infeccéo hospitalar:

- Que na UTI adulto houve consideravel reduc@o na incidéncia de infecgao;
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= REUNIAO FINAL COM A DIRECAO GERAL

4 Foi repassada a direcao geral as ndo conformidades detectadas em todos os setores

visitados pela equipe do GT, solicitando providéncias cabiveis.

Fernando Gomes Escudeiro
Coordenador do GTCAGHMR
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Santarém/PA, 27 de Abril de 201 7.
OF/DG/GAB. N° 559/2017.

A

Secretaria do Estado de Saude Publica do Estado do Para

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e
Regionais - GTCAGHMR/SESPA.

Ref.: Documentos Pasta Permanente - 2017.

Tomando como base as informagbes administrativas e conforme Manual de
Avaliagéo dos Indicadores e Metas Fisicas e Variaveis do Contrato de Gestéo firmado
entre SESPA e Organizagbes Sociais (OSS), esta sendo entregue nesta data 01 (um) CD
Ccom 0Os arquivos abaixo listados:

1. Cadastro da Entidade;
. Estatuto Social;
. Cartédo CNPJ;
. Inscrigdo Municipal;

. Regulamento para contratagéo de obras, servicos e compras;

2

3

4

5. Ata da Assembleia Geral:
6

7. Regulamento de pessoal;
8

Acordo coletivo de trabalho:;

©

Planos de Cargos, salarios e Beneficios dos empregados;
10.10. Quadro de pessoal:

11.11. Manual de Procedimentos Internos ou Equivalentes;
12. Organograma;

13.13. Plano de Contas;

14.14. Norma de Funcionamento do Fundo Fixo;

\
15. Relagéo de almoxarifados existentes: . \¥0&7 @;5/3
16. Comprovante de declaragéo de imposto de renda; O&C%\\Oxp‘(\;x
17.CND’s Positiva e Estadual; Y o) oS \QA
~ P « g b I (- . a Ol}} IX
18. Confirmagéo de autenticidade da certidzo: /\(Jé‘* g

- i

Av. Sérgio Henn, 1100 - Bairro Diamantino - Telefone (93) 2101-0700 — Santarém/PA - CEP: 68025-000
Todos os servigos prestados no Hospital Regional do Baixo Amazonas sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saide - SUS
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19. Contratos e Aditivos de prestadores de servigos terceirizados:

20. Atos de Designagso;
21. Responsabilidades Técnicas;

22.Procuragdo HRBA.
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Santarém, 27 de Abril de 2017.

Secretaria do Estado de Satide Piblica do Estado do Para

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e
Regionais - GTCAGHMR/SESPA.

Ref.: Prorrogacio de Prazo - Documentos Pasta Permanente.

Eu Hebert Moreschi, CPF: 042.258.197-60, e identidade n° 7260477 e Diego
Vione Berenstein CPF: 772.840.110-68, e RG: 1064744236 na qualidade de
representantes legais da empresa Pro- Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar denominada Hospital Regional do Baixo Amazonas do Para Dr.
Waldemar Penna, CNPJ 24.232.886/0083-03, localizado na Avenida Sérgio Henn, n°
1100, CEP 68025-000, em Santarém/PA, vimos pelo presente requerer a prorrogagao do
prazo por mais 05 (cinco) dias Gteis para a disponibilizagdo dos itens: Ata de Fixacédo de
remunera¢ao dos membros da diretoria e declaragdo negativa de exercicio de cargo
de chefia ou fungdo de confianca no SUS, dos membros do conselho de
administracdo e da diretoria, constante na subclausula 4.4 1 — PASTA PERMANENTE
do manual de avaliagdo dos indicadores e metas fisicas e variaveis do Contrato de
Gestéo firmado entre SESPA e Organizagdes Sociais (OSS).

O Referido pedido justifica-se pela viabilizagdo da logistica de levantamento e
remessa do documento a unidade, tendo em vista que os documentos citados acima
permanecem arquivados na sede administrativa da PRO-SAUDE/SP.

Certo de sua compreenséo, aguardamos o deferimento do pedido.

Atenciosamente,
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