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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar
os resultados de Janeiro de 2019, referente ao quinto termo aditivo do contrato de gestao n°
009/2014, celebrado junto a Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro, tendo como

objeto operacionalizar a gestdo dos servigos do Instituto Estadual do Cérebro Paulo
Niemeyer.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagcdo da Pr6-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfagao da populacio assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 2019 foi publicada no ESTADO RJ a Lei NN.6043/2011, que dispds sobre a qualificagdo
das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo
e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o quinto termo aditivo do contrato de gestdo de 009/2014 firmado entre a
Secretaria Estadual de Saude e a Pro-Saude, foi estabelecido as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os
objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sado tratadas como objetivo a ser alcangcado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao da
populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas
estabelecidas.

O Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer tem como Negodcio o atendimento
especializado em neurocirurgia, Missao ser referéncia na assisténcia hospitalar
especializada em neurocirurgia, epilepsia, neurointensivismo, apoiada por programas de
pesquisa e diagndstico por imagem, para proporcionar maior perspectiva de vida ao paciente
SUS, Visao tornar-se um centro de exceléncia no tratamento em neurocirurgia (vascular,
movimentos involuntarios, neurocirurgia infantil, neuroncologia), endovascular, epilepsia e
neurointensivismo, em pesquisa (biologia molecular, neuropatologia) e na formagéo de
profissionais em neurociéncia e Principios como: Humanizagao: Acolher com respeito,
cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade:
Confiabilidade e resolucao na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga — Promover
gestao de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas

Saidas Cirirgicas ’
Luiz Claudio Teixeira { Daniake Regina Souza Tomas Farnandes )
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Analise Critica (Saidas Cirargicas):
Foram 62 saidas cirurgicas no més de Janeiro, o que corresponde a 72,94% da meta de

85 saidas (100%).
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Saidas Clinicas 4
Luir Claudin Taixaira ( Danials Ragina Souza Tomas Farnandas )
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Analise do Resultado ( Saidas Clinicas):

No més de Janeiro, estivemos acima da meta. Das 21 saidas clinicas, destacamos que 9

foram para realizacdo de videoeletroencefalograma, 3 ébitos e 2 reinternagdes com alta

em menos de um més.
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Tomografia Computadorizada ’

vesllay Lourengo Guimardes ( Diego Loureio Da Lima )
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Analise do Resultado (Tomografia Computadorizada):

No més de Janeiro/19 a meta néo foi atingida em 100%, porém a Instituicdo conseguiu
atingir 93% da meta pactuada. Foram realizados 280 exames de Tomografia

computadorizada, sendo a meta estabelecida de 300 exames.

Referente ao valor total apresentado corresponde: 57,5% pacientes internados no
Instituto; 15% pacientes ambulatoriais do IEC; 27,5% pacientes eletivos e/ou internados
de outras unidades da rede. Do total de exames, foram realizados em sua maioria:
tomografia computadoriza de cranio; posteriormente de medicina interna (térax, abdémen

e pelve) e colunas.

Os dados apresentados mostram que a demanda de tomografia computadoriza de
pacientes ambulatdrias e internados oriundos do Instituto Estadual do Cérebro, continuam
nao conseguindo ser autossuficientes para atingir a meta pactuada com a SES de 300
exames més, onde sera sempre necessario a captacao de pacientes de outras unidades.
Sendo como real motivo, o cruzamento do perfil do hospital e a oportunidade da realizacao
de exames com mais informacfes diagnésticas e qualidade de imagem, como:
Ressonancia Magnética. Realizando uma analise comparativa com 0 més de

Dezembro/18, o grafico evidéncia um aumento de 32 exames.
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Ressondncia Magnética sem sedagio ’
Luiz Claudia Teixeira { Disgo Loureiro Da Lima )
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Analise do Resultado (Ressonancia Magnética sem sedacao):

Foram realizados 314 exames de ressonancia magnética sem sedacao, sendo a meta
estabelecida de 210 exames, ultrapassando a meta pactuada em 49%. Esse valor € devido
a grande caréncia da rede publica, onde além de serem realizados exames de pacientes
ambulatoriais e internados no IEC, também atendemos outras solicitagdes de hospitais da
Rede, que ndo possuem o aparelho de Ressonancia Magnética ou que o equipamento
esteja inoperante. Referente ao total realizado corresponde: 23% exames de pacientes
internados e 77% exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria, exames de
Ressonancia Magnética de cranio, colunas, sela turcica e Angioressonancia magnética de
cranio e pescogo. Referente aos exames do projeto Zica (microcefalia) foram realizados o
total de 02 ressonéncias magnética: 01 de cranio e 01 de coluna sendo esse valor ja
contabilizado no total de exames de pacientes eletivos. Comparando ao més de
dezembro/18, houve uma diminuicdo no volume de exames do projeto Microcefalia e

também de pacientes eletivos.
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Ressonancia Magnética sob sedagao ’
Luiz Claudio Teixaira ( Diego Loureiro De Lima )
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Analise do Resultado (Ressonéncia Magnética sob sedagao):

No més de Janeiro/19 a meta foi superada: foram realizados 93 exames de ressonancia
magnética com pacientes sob sedacéo, ultrapassando a meta pactuada que sédo de 50
exames. O valor total, mostra que foi realizado uma quantidade superior em comparagao
com a pactuada com a SES, devido ao IEC ser neste momento, o Unico prestador de
servico de Ressonéncia Magnética com sedagdo no Estado do Rio de Janeiro para
criangas menores de 5 anos e pacientes internados. A Instituicido além de realizar exames
de pacientes internados e eletivos, oriundos da unidade, também atende algumas
solicitagdes da rede publica e mandados judiciais para realizacdo do exame. Referente ao
total realizado corresponde: 29% exames de pacientes internados da Instituicdo e 71%
exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria exames de Ressonancia Magnética
de Cranio, seguidos do seguimento Neuroeixo (Cranio com colunas: Cervical, toracica e
lombo-sacra). Realizando uma analise comparativa com o més de Dezembro/18, tivemos
um aumento de 02 exames, onde corresponde um numero menor de absenteismo nos

agendamentos de ressonancia magnética com sedacéo.
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Hemodindmica *
Luiz Claudio Teixeira { Diego Loureia Da Lima )
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Analise do Resultado (Hemodinamica):

Em Janeiro/2019 foi realizado o total de 54 procedimentos, sendo 11 pacientes internados

e 43 pacientes externos divididos em:

e 50 arteriografias;
e 04 embolizagoes.
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Hemeodindmica - Diagnéstico *
Luiz Claudio Taixeira { Diego Lourairo Da Lima )
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Andlise do Resultado (Hemodinamica — Diagnéstico):

No més de Janeiro/18 o Instituto ndo atingiu a meta pactuada com a SES que sao 51
exames de diagnoéstico na hemodinamica. Foram realizados 50 exames de arteriografia,

chegando a 98% da meta pactuada com a SES.

Considerando o total de 50 exames de diagndstico, podemos separar, por centro de custo:
43 atendimentos ambulatoriais; 01 paciente na UTI pediatrica e 06 pacientes da UTI 4°
andar. Realizando uma andlise comparativa com o més de Dezembro/18, é possivel ver

um aumento no volume de atendimento especifico para exames de diagndstico.
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Hemeodinamica - Tratamento Endovascular Cerebral *
Wesllay Lourengo Guimardes { Diego Loureira De Lima )

5

4 é & é & é 4 é 4 é 4 & é

3
B
=3

2

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Moy Dez
20149
M Resultado -8 Meta

Analise do Resultado (Hemodinamica — Tratamento Endovascular Cerebral):

No més de Janeiro/19 o Instituto atingiu a meta pactuada com a SES que séo de 04

tratamentos, foi realizado o total de 04 embolizacdes.

Desses 4 procedimentos apenas 01 foi eletivo (com agendamento programado - 01
embolizacdo) demais foram procedimentos de urgéncia com pacientes ja internados na

unidade.
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Gamma Knife ’-

Weslley Lourenga Guimardes { Diego Lourein Da Lima )
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Analise do Resultado (Gamma Knife):

Durante o0 més de Janeiro foram tratados 22 pacientes. Classificando o grupo de
patologias, podemos destacar referente aos tratamentos do més: 04 SCHAWANNOMAS;
02 MALFORMACOES ARTERIO-VENOSA; 15 METASTASES e 01 NEURALGIA DO
TRIGEMIO. Todos os pacientes realizaram exame de ressonancia magnética e tomografia
computadorizada, atraves de protocolos montados para uso exclusivo para Radiocirurgia.
Posteriormente, as imagens foram fundidas para a equipe médica realizar o planejamento
radiocirurgico. Todos os 22 tratamentos, foram realizados com sucesso. Realizando uma

analise comparativa com o més de Dezembro, é possivel ver um aumento de tratamentos.
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2.2. Metas Qualitativas

Taxa de densidade de incidéncia de infecgio de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto Laboratorial ’
Luiz Claudio Teixaira { Silvia Thees Castro )
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Analise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecgao de Corrente

Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Adulto Laboratorial):

No més de Janeiro ndo detectamos infecgdo de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC) na UTI Adulto.
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Taxa de densidade de incidéncia de infecgio de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (CYC) na UTI Pediatrica '
Luiz Claudio Taixeira { Silvia Thees Castro )
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Andlise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccao de Corrente

Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Pediatrica Laboratorial):

N&o detectamos infec¢do de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (CVC)
na UTI Pediatrica.
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Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto '
Padra Martins Parsira Kurz
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Andlise do Resultado (Taxa de Utilizagcao de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI
Adulto):

No més de Janeiro o indicador, Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI

Adulto, atingiu 33,28%. Ficando dentro da meta estabelecida.

Pagina 16



Relatério de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 009/2014 — Ref.: 01/2019
SAUDE

Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Pediatrica '

Luiz Claudio Teixeira { Famanda Moraes Daniel Fialho Rodrigues )
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Analise de Resultado (Taxa de Utilizagcao de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI

Pediatrica):

No més de Janeiro o indicador, Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI

Pediatrica, atingiu 20,81%. Ficando dentro da meta estabelecida.
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Taxa de Mortalidade Institucional '
Padro Martins Pareita Kurtz { Daniela Regina Souza Torres Fernandes )
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Analise de Resultado (Taxa de Mortalidade Institucional):

Em Janeiro, identificamos 6 obitos Institucionais, dos quais 3 homens e 3 mulheres,
predominando em idades entre 50 a 80 anos. Nao verificamos 6bitos em criangas.

Em andlise pormenorizada da Comissao de verificagdo de o6bitos, 100% dos prontuarios
foram avaliados, onde se identificou como causa mortis:

01 Trombofilia Pulmonar;

01 Sindrome Hipertensao Intracraniana
01 Neoplasia Cerebral;

01 Gliossarcoma Temporal Direito

01 Metastase Cerebral;

01 Choque Misto Cardiogénico + Sepse;

N&o observamos casos de Morte Encefalica. Nao Identificamos casos de 6bitos evitaveis.
Identificamos um obito em mulher em idade fértil. Ndo houve mudancgas na causa mortis

em nenhum caso, apos a avaliagido da comissao.
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Taxa de Mortalidade Cirurgica '
Waslley Lourenga Guimardes { Dariela Regina Souza Torres Famandas )
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Andlise de Resultado (Taxa de Mortalidade Ciruargica):

No més de Janeiro, ndo houve 6bito em até 7 dias apds o ato cirurgico. Com isso o

indicador permaneceu dentro da meta institucional.
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Taxa de ocupagio operacional - UTI Pediatrica *
‘Waslley Lourango Guimardes ( Fermanda Moraes Danial Fialho Rodrigues )
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupacgao Operacional — UTI Pediatrica):

No més de Janeiro o indicador, Taxa de ocupagao operacional UTIl Pediatrica, atingiu

81,20%. Ficando abaixo da meta estabelecida.

Pelo perfil cirurgico do hospital e auséncia de enfermaria, ndo conseguimos atingir 90% de

ocupacao.
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Taxa de ocupagao operacional - UTI Adulto *
Padro Marting Peraira Kurlz { Danisle Regina Souza Tomes Farnandss |
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupagao Operacional — UTI Adulto):
No més de Janeiro o indicador, Taxa de ocupagao operacional UTI Adulto, atingiu 67,83%.

Ficando abaixo da meta estabelecida.

Pelo perfil cirurgico do hospital e auséncia de enfermaria, ndo conseguimos atingir 90% de

ocupacao.
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Media de Permanéncia - UTI Adulto

Padra Martins Paraira Kuriz { Daniela Ragina Souza Tomas Farnandes )
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Analise de Resultado (Médica de Permanéncia — UTI Adulto):

No més de Janeiro a Média de Permanéncia UTI Adulto, foi de 11,65 dias.
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Média de Permanéncia - UTI Pediatrica
Waesllay Louranga Guimardes { Famanda Moraes Dariel Fialha Redriguss |
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Analise de Resultado (Médica de Permanéncia — UTI Pediatrica):

No més de Janeiro a Média de Permanéncia UTI Pediatrica, foi de 16,80 dias.
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Alimentagéo do SIA/SUS 5

Luiz Claudio Taixaira { Daniella Paraira Julio )
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Analise de Resultado (Alimentagao do SAI/SUS):

Ambulatdrio referente a Janeiro/2019.

Todos os atendimentos que foram entregues ao faturamento até o dia do fechamento,

foram devidamente faturados.

Devido a exames que devem ser laudados, alguns sao entregues apds o fechamento,

sendo assim sendo cobrados na proxima competéncia.
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Analise de Resultado (Alimentagao SIH/SUS):

Durante o més de Janeiro/2019 tivermos 83 saidas. Foram faturadas 80 contas com todo
o Kit OPME completo. 6 contas nao foram apresentadas. S&o essas:

28887- G.V.T.P - Nao foi apresentado devido a problema no numero da AlH que nos e
informado pelo SER;

38749- Z.G.C - Nao foi apresentada devido a um erro no endereco (CEP). Erro no Salux.
Em contato com a Salux, foram dados alguns caminhos para resolugédo do problema,
porém nao houve éxito.

38836 - AM.d.C - Internacédo e alta no mesmo dia (16/01). Nao atingiu periodo de
permanéncia na unidade.

31821 - FAd.S - Internagdo e alta no mesmo dia (11/01).Nao atingiu periodo de
permanéncia na unidade.

33638 - 1.D.d.S - Internagdo e alta no mesmo dia (15/01).Nao atingiu periodo de
permanéncia na unidade.

36022 - J.R.d.C - Internagdo e alta no mesmo dia (21/01).Nao atingiu periodo de
permanéncia na unidade.
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Monitoramento / avaliagio de queixas, reclamagoes e sugestdes L )
Luiz Claudio Teixaira { Lucas Andrade Damascano )

25
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M Resultado  -@ Meta

Analise de Resultado (Monitoramento/Avaliagao de Queixas, Reclamacgées e
Sugestoes):

O indicador de Resolubilidade (que envolve as demandas classificadas como: reclamacao,
denuncia e solicitagdo), neste més, atingiu 71% das demandas resolvidas, ficando 29%

abaixo da meta que é de 90%.

Numero de manifestacoes solucionadas x 100

Total de reclamacbes/solicitagdes/denuncias realizadas em determinado periodo

5 x100 =71%
7

Das 15 (quinze) demandas recebidas no periodo de 15 de Dezembro a 14 de Janeiro, 7
(sete) se classificam nos critérios de resolubilidade, sendo 5 (cinco) solicitagdes e 2 (duas)

reclamacgdes. 5 demandas foram resolvidas e 2 demandas permanecem sem resposta.
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3. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

I.E - Taxa de satisfagao dos usuarios - SES/RJ *
Andraa Rodriguas Gomes da Silva { Lucas Andrade Damascano )
Histérico Evolugdo
oo
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Método de Calculo:

Seguida a férmula de céalculo do indicador contratual SES/RJ, que define que a satisfacao do
usuario é medida através do total de respostas satisfeito na pergunta final da Pesquisa de
Satisfacdo - Grau de satisfacdo quanto ao atendimento na unidade sobre o Total de

pesquisas realizadas, multiplicado por cem.
3.1.Férmula:

NUumero de questionarios com total de resultados 6timo e bom nas pesquisas x 100

Total de pesquisas realizadas
3.2.Definicéo:

Relacao percentual entre o numero de questionarios com resultado 6timo e bom a pesquisa
de satisfagdo e o numero de pesquisas realizadas com os usuarios atendidos em

determinado periodo.
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3.2.1 Numero de questionarios com total de resultados 6timo e bom nas pesquisas de
satisfacao:

E o nimero de questionarios com resultados satisfatdrios (6timo e bom) obtidas na aplicac&o
das pesquisas de satisfacdo com os pacientes atendidos no Instituto num determinado

periodo.
3.2.2 Numero de pesquisas realizadas:

E o nimero total de pesquisas realizadas com os pacientes atendidos em determinado no

meés.
3.2.3 Usuarios Atendidos no IEC:

Pacientes do ambulatério, internados e pacientes eletivos dos servigos de diagnéstico por

imagem e hemodinamica.

Dados de Janeiro:
Numero de pacientes pesquisados: 256
Taxa de satisfacao: 100%

Principais elogios, criticas e sugestdes:

“A toda equipe de enfermagem, médicos, equipe multidisciplinar e administragao do Instituto
Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer, o meu muito obrigada. Durante os 5 dias em que
permaneci internada neste hospital fui muitissimo bem tratada, acolhida e ouvida em todas
as minhas queixas, sugestbes e/ou desabafos. Sabemos que este acolhimento é necessario,

sendo essencial para a recuperag¢ao da saude” (2948037 — OuvidorSUS).

‘Realmente muito importante, referéncia que deveria se estender a todos os hospitais e
estabelecimentos publicos que tratam com o ser humano. Tudo que presenciei nestes trés
dias que estive no hospital com absoluta certeza vivi algo que jamais imaginava num hospital
publico. Todos estédo de parabéns” (2947702— OuvidorSUS).
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Taxa global de satisfagdo dos usuarios - SEDE &

Andraa Rodnguss Gomes cas Andrade Damascano )
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M Resultado - Meta

Conforme a SEDE Pr6-Saude preconiza, para tabular a satisfacdo do usuario, utilizamos
como férmula de calculo a relagao percentual entre o somatério de respostas satisfeito e
muito satisfeito pelo total de perguntas respondidas pelos nossos usuarios.

1. Férmula:

Numero de respostas positivas (satisfeitos, muito satisfeitos e Sim) na pesquisa x 100

Numero total de requisitos respondidos na pesquisa
2. Definicao:

Relacao percentual entre o numero de respostas positivas na pesquisa de satisfacdo e o
numero total de requisitos respondidos pelos usuarios internos (internados) e externos (SADT
e Ambulatério) no mesmo periodo.

2.1. Numero de respostas positivas na pesquisa:

E o nimero de respostas positivas (satisfeitos, muito satisfeitos e sim) obtidas na aplicacdo
das pesquisas de satisfacdo com usuarios internos e externos.

2.2. Numero de requisito total respondido:

E o numero total de requisitos respondidos na pesquisa por usudrios internos e externos
realizadas em determinado periodo.
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4. Censo de Origem dos Usuarios

Internagées por Municipio
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5. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo

AdmissBes Demissdes Quantitativo
Més Anterior Més Atual

Fonte: SRA (Sede Pr6 Saude)
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6. Capacitagcoes/Treinamentos

Instrutor(es) Numero De Carga Total De
Participantes Horaria Horas
~ ROBERTA/JERRY/ANDREA
INTEGRACAO NOVOS COLABORADORES 5 3 7:00:00 21:00:00
/EVELYN/LUCAS/ANDRE
- ROBERTA/JERRY/ANDREA
INTEGRACAO NOVOS COLABORADORES 5 3 7:00:00 21:00:00
/EVELYN/LUCAS/ANDRE
OFICINA ITINERANTE DE CUIDADOS
BRUNO GONCALVES 106 8:00:00 848:00:00
PALIATIVOS
| SEMIANA DE FARMACIA HOSPITALAR DIVERSOS 58 8:00:00 464:00:00
| SEMANA DE FARMACIA HOSPITALAR DIVERSOS 78 4:00:00 312:00:00
| SEMIANA DE FARMACIA HOSPITALAR DIVERSOS 60 3:00:00 180:00:00
| SEMIANA DE FARMACIA HOSPITALAR DIVERSOS 61 3:00:00 183:00:00
| SEMANA DE FARMACIA HOSPITALAR DIVERSOS 33 3:00:00 99:00:00
RODA DE CONVERSA CINTHIA TANNER 10 1:00:00 10:00:00
CONHECIMENTO DE DETERGENTE
. LUCIANNA CARDOSO 6 0:30:00 3:00:00
ENZIMATICA
LAVAGEM DE INSTRUMENTAL CIRURGICO +
P LUCIANNA CARDOSO 9 1:00:00 9:00:00
INTEGRADOR QUIMICO
TRANSFERENCIA DE CUIDADOS -
ARIANY BARROSO 2 0:20:00 0:40:00
FOR.HEM.017
TRANSFERENCIA DE CUIDADOS -
ARIANY BARROSO 3 0:20:00 1:00:00
FOR.HEM.018
DIALOGO DE SEGURANCA - CALCADOS JENNIFER 31 4:00:00 124:00:00
TREINAMENTO DA CIPA JENNIFER 22 20:00:00 440:00:00
TREINAMENTO PRIMEIRO SOCORROS MARILAINE 5 1:00:00 1:00:00
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TREINAMENTO DE CURSO DE BOMBEIRO

1 2:40:00 2:40:00
GASISTA -
TREINAMENTO DE CURSO DE BOMBEIRO 1 2:40-00 2:40-00
GASISTA -
TREINAMENTO DE CURSO DE BOMBEIRO 1 2:40:00 2:40-00
GASISTA -
BEIR
TREINAMENTO DE CURSO DE BOM (0] 1 2:40-00 2:40-00
GASISTA -
MBEIR
TREINAMENTO DE CURSO DE BO (0] 1 2:40-00 2:40-00
GASISTA -
INTEGRACAO SETORIAL SAMIRA LOPES 1 168:00:00 168:00:00
INTEGRAGAO SETORIAL SAMIRA LOPES 2 156:00:00 312:00:00
~ ARIANE RODRIGUES DA
INTEGRACAO SETORIAL 1 4:00:00 30:00:00
SILVA
TOTAL 499 412:30:00 | 3240:00:00

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES

ATIVOS NO HOSPITAL
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Analise de resultados

I.E - Evolugio de treinamento global ’
{Raberta da Carvalho SantAna )

Histérico Evolugdo Consalidadp
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Ml Resultado - Meta

Janeiro apresentou um quantitativo de horas superior a todo o ano de 2018 e da meta
preconizada de 2 horas/homem, alcangando a média no Indicador em Treinamento Global
de 06 horas e 13 minutos. Além dos treinamentos, tivemos dois grandes eventos que
contribuiram para o resultado positivo: Oficina Itinerante de Cuidados Paliativos e Semana
da Farmacia . Alcangcamos um numero consideravel de adesao aos treinamentos oferecidos,
no decorrer do més, totalizando 499 participagdes e apesar do quantitativo de treinamentos

realizados ter sido baixo, 24, o diferencial foi a carga horaria acima da média.
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ssocuciomarcner o
Evolugao de treinamento assistencial ‘
{ Robert da Carvalho Santana )
Histérico Evalucio
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Ml Resultado

A area assistencial apresentou grande participacdo nos treinamentos oferecidos,
totalizando 291 colaboradores treinados.
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ANEXOS
Anexo 1 - Indicadores de desempenho
Anexo 2 - Producéao assistencial
Anexo 3 - Relatorios de ouvidoria
Anexo 4 - Censo de origem dos usuarios
Anexo 5 - RH Contratado
Anexo 6 - Relatorio de cursos e treinamentos
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