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No mês de Fevereiro/19 a meta não foi atingida. Foram realizados 94 exames de 

Tomografia computadorizada, sendo a meta estabelecida de 300 exames, chegando a 

31% da meta pactuada com a SES. 

Referente ao valor total apresentado, corresponde: 85% pacientes internados no Instituto; 

15% pacientes ambulatórias do IEC. Do total de exames, foram realizados em sua 

maioria: tomografia computadoriza de crânio; posteriormente de medicina interna (tórax, 

abdômen e pelve) e coluna. 

Realizando uma análise comparativa com o mês de Janeiro/19, houve uma grande 

redução de exames. Nosso equipamento de tomografia apresentou falha operacional no 

dia 10/02, sendo acionado a engenharia da fabricante do equipamento Siemens para o 

dia 11/02. A equipe chegou no diagnóstico final no dia 13/02, informando que haveria a 

necessidade da troca do Tubo gerador de Raios-X DURA 422-MV. Como a peça solicitada 

é um item que não faz parte do contrato de manutenção, foi solicitado o orçamento. No 

período de inoperância do equipamento, está sendo utilizado o equipamento de 

tomografia móvel, ficando limitado ao exame de tomografia computadoriza de crânio. Do 

total de exames realizados em Fevereiro, 61 exames foram feitos no equipamento 

Ceretom (tomografia móvel).
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Foi realizado o total de 31 procedimentos para 07 pacientes internos e 24 pacientes 

externos, divididos em: 

• 26 Arteriografias; 

• 04 Embolizações; 

• 01 Filtro de Veia Cava.
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No mês de Fevereiro/19 o Instituto não atingiu a meta pactuada com a SES que são 51 

exames de diagnóstico na hemodinâmica. Foram realizados 26 exames de arteriografia, 

chegando a 52% da meta pactuada com a SES. 

Considerando o total de 26 exames de diagnóstico, podemos separar, por centro de custo: 

24 atendimentos ambulatoriais; 01 paciente na UTI 3º andar e 01 paciente da UTI 4º andar. 

Realizando uma análise comparativa com o mês de Janeiro/19, houve uma diminuição na 

quantidade de exames. Visto que a fevereiro é um mês mais curto e também não ocorreu 

o preenchimento total dos horários abertos.
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No mês de Fevereiro/19 o Instituto atingiu a meta pactuada com a SES que são de 04 

tratamentos, foram realizados o total de 05: 04 embolizações e 01 implante de filtro de veia 

cava. 

Desses 5 procedimentos apenas 01 foi eletivo (com agendamento programado - 01 

embolização) demais foram procedimentos de urgência com pacientes já internados na 

unidade.
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Em Fevereiro, identificamos 5 óbitos Institucionais, dos quais 2 homens e 3 mulheres, 

predominando em idades entre 54 à 67 anos. Não verificamos óbitos em crianças. 

Em análise pormenorizada da Comissão de verificação de óbitos, 100% dos prontuários 

foram avaliados, onde se identificou como causa mortis: 

03 Hipertensão Intracraniana 

02 Glioblastoma 

Foi identificado um caso de Morte Encefálica com família favorável a doação de órgãos. 

Não Identificamos casos de óbitos evitáveis. 

Não foi identificado nenhum óbito em mulher em idade fértil. 

Não houve mudanças na causa mortis em nenhum caso, após a avaliação da comissão.
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No mês de Fevereiro o indicador, Taxa de ocupação operacional UTI Pediátrica, atingiu 

86,90%. Ficando abaixo da meta estabelecida. 

Pelo perfil cirúrgico do hospital e ausência de enfermaria, não conseguimos atingir 90% de 

ocupação.
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No mês de Fevereiro o indicador, Taxa de ocupação operacional UTI Adulto, atingiu 

70,27%. Ficando abaixo da meta estabelecida. 

Pelo perfil cirúrgico do hospital e ausência de enfermaria, não conseguimos atingir 90% de 

ocupação.
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Faturamos a competência  02/2019, onde tivemos um total de 107 contas. 

105 contas foram faturadas e 2 bloqueadas. 

Bloqueadas: 

129/2019- A.S.M - Não atingiu o período de permanência na unidade. 

1193/2018- G.V.T.P - Não atingiu o período de permanência na unidade.
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O indicador de  Monitoramento / avaliação de queixas, reclamações e sugestões, neste 

mês, atingiu 78% das demandas resolvidas, ficando 12% abaixo da meta que é de 90%. 

Número de manifestações solucionadas x 100 

Total de reclamações/solicitações/denúncia realizadas em determinado período 

7x100 = 78% 
9   

Das 16 (dezesseis) demandas recebidas no período de 15 de Janeiro a 14 de Fevereiro, 9 

(nove) se classificam nos critérios de resolubilidade, sendo 6 (seis) solicitações e 3 (três) 

reclamações. 7 demandas foram resolvidas e 2 demandas permaneceram sem resposta 

até o período de cálculo do indicador.
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Método de Cálculo: 

Seguida a fórmula de cálculo do indicador contratual SES/RJ, que define que a satisfação do 

usuário é medida através do total de respostas satisfeito na pergunta final da Pesquisa de 

Satisfação - Grau de satisfação quanto ao atendimento na unidade sobre o Total de 

pesquisas realizadas, multiplicado por cem. 

3.1Fórmula: 

Número de questionários com respostas positivas x 100 

Total de pesquisas realizadas 

3.2 Definição: 

Relação percentual entre o número de questionários com resultados positivos na pesquisa 

de satisfação e o número de pesquisas realizadas com os usuários atendidos em 

determinado período. 

3.2.1Números de questionários com respostas positivas nas pesquisas de satisfação: 
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É o número de respostas positivas (satisfeitos, muito satisfeito e sim) obtidas na aplicação 

das pesquisas de satisfação com os pacientes atendidos no Instituto num determinado 

período. 

3.2.2 Números de pesquisas realizadas: 

É o número total de pesquisas realizadas com os pacientes atendidos em determinado no 
mês. 

3.2.3Usuários Atendidos no IEC: 

Pacientes do ambulatório, internados e pacientes eletivos dos serviços de diagnóstico por 
imagem e hemodinâmica. 

Dados de Fevereiro: 

Número de pacientes pesquisados: 252 

Taxa de satisfação: 100% 
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Angra dos Reis

Arraial do Cabo

Belford Roxo

Cabo Frio

Campos dos�

Duque de Caxias

Japeri

Itaborai

Itaguai

Magé

Marica

Mesquita

Nilópolis

Nova Friburgo

Nova Iguaçu

Paty do Alferes

Petropolis

Quissama

Queimados

Resende

Rio de Janeiro

São Francisco de�

São Gonçalo

São João de Meriti

Seropedica

Silva jardim

Tangua

Outros
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2019 
Quantitativo 
Mês Anterior 

Admissões Demissões
Quantitativo 
Mês Atual 

Fevereiro 616 21 11 626 

               Fonte: SRA (Sede Pró Saúde)   
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6. �,3,./$,)F+-��%+/#,5+#$&-

CURSO 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
CARGA HORÁRIA TOTAL DE HORAS 
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O Indicador em Treinamento Global fechou Fevereiro com média positiva de 02 horas e 46 

minutos, superior que a meta preconizada de 2 horas/homem em treinamento. O número de 

participações foi inferior ao mês de Janeiro, porém observa-se um aumento no quantitativo 

de cursos realizados, principalmente na área assistencial, computando 45 treinamentos, 

sendo 7 externos, número acima do mês de Janeiro. A área administrativa continua sendo a 

que menos treina e como plano de ação do NEP, todos os setores finalizaram as pendências 

apresentando a programação através dos Levantamentos de Necessidade de Treinamento, 

dessa forma, conseguiremos priorizar o Programa de Treinamento Anual 2019. 
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Conforme previsto no item 3.7 do edital 009/2014, a unidade deverá notificar a quantidade de 

leitos disponíveis no complexo para internação, consultas ambulatoriais e exames, em pelo 

menos dois turnos diários. 

Hoje a SES/RJ disponibiliza um sistema informatizado via web para que seja mantido atualizado 

24horas por dia com os leitos e agendas disponíveis do Complexo. 

Em anexo, na pasta 2.19, segue planilha extraída do Sistema de Regulação, com os leitos e 

agendas disponíveis ao longo de Janeiro e Fevereiro 2019. 

Abaixo, segue quadro demonstrativo das agendas disponibilizadas, realizadas e suas respectivas 

faltas. 

Descrição Jan.19 ��$%"#

Disponibilizadas ��� 374

Agendadas �� 127

Realizadas �	 103

Faltas �� 24

Descrição Jan.19 ��$%"#

Disponibilizadas ��
 96

Agendadas � 3

Realizadas � 2

Faltas � 1

SER

MICROCEFALIA
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