@ RELATORIO DE EXECUGCAO
~ DAS ATIVIDADES DO

PRO CONTRATO DE GESTAO

SAUDE 009/2014 — REF.: 02/2019

ASSQCIAC;\O BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

IECerebro

INSTITUTO ESTADUAL DO CEREBRO
PAULO NIEMEVER

NG SECRETARIh DE SAUDE

INSTITUTO ESTADUAL DO

[Escolhaadatal © ~-pFRRO PAULO NIEMEYER

Relatério de Gestao dos servigos assistenciais
prestados no Instituto Estadual do Cérebro Paulo
Niemeyer, no Municipio de Rio de Janeiro - RJ, pela
Pro-Saude — Associacédo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem

fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

Protocolo




N
N,
p Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestédo 009/2014 — Ref.: 02/2019

SAUDE

sdstnch PRI o8
ASETEn Sies § WULAIALR

Relatério de Execucdo das Atividades
do Contrato de Gestéo 009/2014 —
Ref.: 02/2019

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GOVERNADOR: WILSON JOSE WITZEL
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: EDMAR SANTOS

UNIDADE: INSTITUTO ESTADUAL DO CEREBRO PAULO NIEMEYER
CNPJ: 24.232.886/0140-36

ENDERECO: RUA DO RESENDE, 156 — RIO DE JANEIRO/RJ.
DIRETOR HOSPITALAR: WESLLEY LOURENGCO GUIMARAES

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagéo de Contas,
s&o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos & época).

AT ~ ~ \ r 0 M)
[\ INCALOA AR AV

WESLLEY LQU GUIMARAES " ANDREA VIANNA DE FARIAS
DIRETOR HOSRITALAR ADMINISTRADORA ASSISTENTE

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Pagina 1




Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 009/2014 — Ref.: 02/2019

SAUDE
Sumario

L [0 Yo [8 o= Lo T PP 3
2. Metas CONratUAIS .........uumue e 4

2.1. Metas Quantitativas............ooooiiiiiiiiiiiii e 5

2.2. Metas Qualitativas..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiie 14
3. Pesquisa de Satisfagd0 dO USUANO ..........uuummiiiiii e 27
4. Censo de Origem dOS USUAIOS .......iiiiiiieiaaieeeaeeeee e 30
5. Colaboradores contratados (CLT)........ouuuuiiiiiiieiiieiie e 31
6. Capacitagces/TreiNamMENtOS ....... ... uuui i 32
7. Plano de trabalno...........ueueeiii e 38
8. AlIVIdades SOCIAIS. ........coeuuiiiii e ————— 38
9. Central de reqQUIACAD .........uuuiieie e 43
ANEXOS ...t e e e e e e e —r e e e e e e e e e e e naraae e e e e e nnnnnnes 45

Pagina 2



+)

Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 009/2014 — Ref.: 02/2019
SAUDE

1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social vem através deste Relatério, demonstrar
os resultados de Fevereiro de 2019, referente ao quinto termo aditivo do contrato de gestao
n° 009/2014, celebrado junto a Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro, tendo como

objeto operacionalizar a gestdo dos servigos do Instituto Estadual do Cérebro Paulo
Niemeyer.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfacao da populacao assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 2019 foi publicada no ESTADO RJ a Lei NN.6043/2011, que dispbs sobre a qualificacao
das Organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacdo

e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o quinto termo aditivo do contrato de gestdo de 009/2014 firmado entre a
Secretaria Estadual de Saude e a Pro-Saude, foi estabelecido as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com 0s

objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sado tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacéo da

populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangcar as metas
estabelecidas.

O Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer tem como Negécio o atendimento
especializado em neurocirurgia, Missao ser referéncia na assisténcia hospitalar
especializada em neurocirurgia, epilepsia, neurointensivismo, apoiada por programas de
pesquisa e diagndstico por imagem, para proporcionar maior perspectiva de vida ao paciente
SUS, Visao tornar-se um centro de exceléncia no tratamento em neurocirurgia (vascular,
movimentos involuntarios, neurocirurgia infantil, neuroncologia), endovascular, epilepsia e
neurointensivismo, em pesquisa (biologia molecular, neuropatologia) e na formacéo de
profissionais em neurociéncia e Principios como: Humanizagao: Acolher com respeito,
cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade:
Confiabilidade e resolucao na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga — Promover

gestédo de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas

Saidas Cirurgicas ‘
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Analise Critica (Saidas Cirurgicas):
Das saidas do més de Fevereiro, 80 foram cirurgicas, o que corresponde a 94,11% da

meta de 85 (100%). Destaca-se que duas foram cirurgias para correcao intrauterina de

mielomenigocele.
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Analise do Resultado ( Saidas Clinicas):

No més de Fevereiro, estivemos acima da meta. Das 24 saidas clinicas, destacamos que
9 foram para realizagdo de videoeletroencefalograma, 2 obitos e 8 reinternagdes clinicas

com alta em menos de um més.
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Analise do Resultado (Tomografia Computadorizada):

No més de Fevereiro/19 a meta nao foi atingida. Foram realizados 94 exames de
Tomografia computadorizada, sendo a meta estabelecida de 300 exames, chegando a

31% da meta pactuada com a SES.

Referente ao valor total apresentado, corresponde: 85% pacientes internados no Instituto;
15% pacientes ambulatérias do IEC. Do total de exames, foram realizados em sua
maioria: tomografia computadoriza de cranio; posteriormente de medicina interna (térax,

abddémen e pelve) e coluna.

Realizando uma analise comparativa com o més de Janeiro/19, houve uma grande
reducado de exames. Nosso equipamento de tomografia apresentou falha operacional no
dia 10/02, sendo acionado a engenharia da fabricante do equipamento Siemens para o
dia 11/02. A equipe chegou no diagndéstico final no dia 13/02, informando que haveria a
necessidade da troca do Tubo gerador de Raios-X DURA 422-MV. Como a pega solicitada
€ um item que nao faz parte do contrato de manutencao, foi solicitado o orgamento. No
periodo de inoperancia do equipamento, esta sendo utilizado o equipamento de
tomografia movel, ficando limitado ao exame de tomografia computadoriza de crénio. Do
total de exames realizados em Fevereiro, 61 exames foram feitos no equipamento

Ceretom (tomografia mével).
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Analise do Resultado (Ressonéancia Magnética sem sedagao):

Foram realizados 344 exames de ressonancia magnética sem sedagao, sendo a meta
estabelecida de 210 exames, ultrapassando a meta pactuada em 63%. Esse valor € devido
a grande caréncia da rede publica, onde além de serem realizados exames de pacientes
ambulatorias e internados no IEC, também atendemos outras solicitacdes de hospitais da
Rede, que ndo possuem o aparelho de ressonancia Magnética ou que o equipamento
esteja inoperante. Referente ao total realizado corresponde: 18% exames de pacientes
internados e 82% exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria, exames de
Ressonancia Magnética de cranio, sela turcica, colunas e Angioressonancia magnética de
cranio, ja referente aos exames do projeto Zica (microcefalia) foram realizados o total de
02 ressonancia magnética, valor ja contabilizado no total de exames de pacientes eletivos.
Comparando ao més de Janeiro/19, houve um aumento no volume de exames, sendo o
principal fator: a inoperancia do equipamento de tomografia, ocasionando uma solicitagao

maior em exames de ressonancia na unidade.
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Analise do Resultado (Ressonancia Magnética sob sedagao):

No més de Fevereiro/19 a meta foi superada: foram realizados 68 exames de ressonancia
magnética com pacientes sob sedagédo, ultrapassando a meta pactuada que sdo de 50
exames. O valor total, mostra que foi realizado uma quantidade superior em comparagao
com a pactuada com a SES, devido ao IEC ser neste momento, o unico prestador de
servico de Ressonéncia Magnética com sedagdo no Estado do Rio de Janeiro para
criangas menores de 5 anos e pacientes internados. A Instituicdo além de realizar exames
de pacientes internados e eletivos, oriundos da unidade, também atende algumas
solicitagdes da rede publica e mandados judiciais para realizagdo do exame. Referente ao
total realizado corresponde: 25% exames de pacientes internados da Instituicado e 75%
exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria exames de Ressonancia Magnética
de Cranio, seguidos do seguimento Neuroeixo (Cranio com colunas: Cervical, toracica e
lombo-sacra). Realizando uma analise comparativa com o més de Janeiro/19, tivemos uma
diminuicdo de 25 exames, onde corresponde um numero maior de absenteismo nos
agendamentos de ressonancia magnética com sedagao e menos 01 dia de agenda, devido

ao més de Fevereiro ser de 28 dias.
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Analise do Resultado (Hemodinamica):

Foi realizado o total de 31 procedimentos para 07 pacientes internos e 24 pacientes

externos, divididos em:

e 26 Arteriografias;
e 04 Embolizagdes;
e 01 Filtro de Veia Cava.
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Hemodinamica - Diagnostico &
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Analise do Resultado (Hemodinamica — Diagnéstico):

No més de Fevereiro/19 o Instituto ndo atingiu a meta pactuada com a SES que sdo 51
exames de diagnostico na hemodinamica. Foram realizados 26 exames de arteriografia,
chegando a 52% da meta pactuada com a SES.

Considerando o total de 26 exames de diagndstico, podemos separar, por centro de custo:
24 atendimentos ambulatoriais; 01 paciente na UTI 3° andar e 01 paciente da UTI 4° andar.
Realizando uma analise comparativa com o més de Janeiro/19, houve uma diminuigéo na
quantidade de exames. Visto que a fevereiro € um més mais curto e também nio ocorreu

o preenchimento total dos horarios abertos.
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Andlise do Resultado (Hemodinamica — Tratamento Endovascular Cerebral):

No més de Fevereiro/19 o Instituto atingiu a meta pactuada com a SES que s&o de 04
tratamentos, foram realizados o total de 05: 04 emboliza¢des e 01 implante de filtro de veia

cava.

Desses 5 procedimentos apenas 01 foi eletivo (com agendamento programado - 01
embolizagdo) demais foram procedimentos de urgéncia com pacientes ja internados na

unidade.
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Analise do Resultado (Gamma Knife):

Durante 0 més de Fevereiro foram tratados 22 pacientes. Classificando o grupo de

patologias, podemos destacar referente aos tratamentos do més:

03 SCHAWANNOMAS;
08 METASTASES;

01 GLOMUS;

07 MENINGIOMAS;

03 HIPOFISES.

Todos os pacientes realizaram exame de ressonancia magnética, através de protocolos

montados para uso exclusivo para Radiocirurgia. Posteriormente, as imagens foram

analisadas para a equipe médica realizar o planejamento radiocirurgico.

Todos os 22 tratamentos, foram realizados com sucesso. Realizando uma analise

comparativa com o més de Janeiro, € possivel ver uma estabilidade no atingimento da

meta pactuada com a SES.
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2.2. Metas Qualitativas

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto Laboratorial ‘
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Andlise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccao de Corrente

Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Adulto Laboratorial):

No més de Fevereiro ndo detectamos infecgdo de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC) na UTI Adulto.
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Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de corrente sanguinea associada a cateter venose central (CVYC) na UTI Pediatrica ‘
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Analise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecgao de Corrente

Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Pediatrica Laboratorial):

Nao detectamos infecgao de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (CVC)
na UTI Pediatrica.
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Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVYC) na UTI Adulto "
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Andlise do Resultado (Taxa de Utilizagcao de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI
Adulto):

No més de Fevereiro o indicador, Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto, atingiu 33,97%. Ficando dentro da meta estabelecida.
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Analise de Resultado (Taxa de Utilizagcao de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI
Pediatrica):

No més de Fevereiro o indicador, Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na
UTI Pediatrica, atingiu 10,30%. Ficando dentro da meta estabelecida.
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Taxa de Mortalidade Institucional i
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Andlise de Resultado (Taxa de Mortalidade Institucional):

Em Fevereiro, identificamos 5 6bitos Institucionais, dos quais 2 homens e 3 mulheres,

predominando em idades entre 54 a 67 anos. Nao verificamos 6bitos em criangas.

Em analise pormenorizada da Comissao de verificagao de 6bitos, 100% dos prontuarios

foram avaliados, onde se identificou como causa mortis:

03 Hipertensao Intracraniana

02 Glioblastoma

Foi identificado um caso de Morte Encefalica com familia favoravel a doagéo de 6rgéos.
N&o |dentificamos casos de dbitos evitaveis.

Nao foi identificado nenhum 6bito em mulher em idade fértil.

Nao houve mudangas na causa mortis em nenhum caso, apos a avaliagao da comisséo.
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Andlise de Resultado (Taxa de Mortalidade Cirurgica):

No més de Fevereiro, houve um 6bito em até 7 dias apos o ato cirurgico na UTI Adulto.
Apesar do obito citado, permanecemos com resultados favoraveis em relagdo a meta, o
gue evidencia uma excelente qualidade assistencial aos pacientes cirurgicos, com enfoque

no protocolo de Cirurgia Segura e nos cuidados intensivos do pés-operatério imediato.
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupacgao Operacional — UTI Pediatrica):
No més de Fevereiro o indicador, Taxa de ocupacgéo operacional UTI Pediatrica, atingiu

86,90%. Ficando abaixo da meta estabelecida.

Pelo perfil cirurgico do hospital e auséncia de enfermaria, ndo conseguimos atingir 90% de
ocupacao.
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupagao Operacional — UTI Adulto):

No més de Fevereiro o indicador, Taxa de ocupagao operacional UTI Adulto, atingiu
70,27%. Ficando abaixo da meta estabelecida.

Pelo perfil cirurgico do hospital e auséncia de enfermaria, ndo conseguimos atingir 90% de
ocupacao.
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Média de Permanéncia - UTI Adulto
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Analise de Resultado (Médica de Permanéncia — UTI Adulto):

No més de Fevereiro a Média de Permanéncia UTI| Adulto, foi de 8,77 dias.
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Média de Permanéncia - UTI Pediatrica
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Andlise de Resultado (Médica de Permanéncia — UTI Pediatrica):

No més de Fevereiro a Média de Permanéncia UTI| Pediatrica, foi de 11,20 dias.
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Andlise de Resultado (Alimentagao do SIA/SUS):

Faturamos a competéncia 02/2019, que se iniciou no dia 01/02 a 28/02. Todos os
atendimentos entregues ao faturamento até a data habil para cobranga foram faturados.
Os atendimentos nao faturados devido a pendéncia de laudo seréo cobrados na proxima

competéncia.
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Alimentagao SIH/SUS Y
uiz Claudio Texeira { Danislle Pereira Julio )

Ml Resultade <@ Meta

Analise de Resultado (Alimentagao SIH/SUS):

Faturamos a competéncia 02/2019, onde tivemos um total de 107 contas.
105 contas foram faturadas e 2 bloqueadas.

Bloqueadas:

129/2019- A.S.M - Nao atingiu o periodo de permanéncia na unidade.

1193/2018- G.V.T.P - Nao atingiu o periodo de permanéncia na unidade.
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ASSOCIACAO BENEFICENTE D

Monitoramento / avaliagao de gueixas, reclamagoes e sugestoes ’

uiz Claudio Teixeira | Lucas And@ds Damascena )
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M Resuliado =@ Meta

Analise de Resultado (Monitoramento/Avaliagcao de Queixas, Reclamacgoes e
Sugestoes):

O indicador de Monitoramento / avaliagdo de queixas, reclamacgdes e sugestdes, neste

més, atingiu 78% das demandas resolvidas, ficando 12% abaixo da meta que € de 90%.

Numero de manifestacoes solucionadas x 100

Total de reclamacodes/solicitagdes/denuncia realizadas em determinado periodo

7x100 = 78%
9

Das 16 (dezesseis) demandas recebidas no periodo de 15 de Janeiro a 14 de Fevereiro, 9
(nove) se classificam nos critérios de resolubilidade, sendo 6 (seis) solicitagdes e 3 (trés)
reclamacdes. 7 demandas foram resolvidas e 2 demandas permaneceram sem resposta

até o periodo de calculo do indicador.
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ASSOCIACAO BENEFICENTE D

3. Pesquisa de Satisfagao do Usuario

I.E - Taxa de satisfagao dos usuarios - SESR *
g

Andres Rodriguss Gomes da Sila | Lucas Andrade Damascens |
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M Resultado <8 Meta

Método de Calculo:

Seguida a férmula de calculo do indicador contratual SES/RJ, que define que a satisfagao do
usuario € medida através do total de respostas satisfeito na pergunta final da Pesquisa de
Satisfacdo - Grau de satisfacdo quanto ao atendimento na unidade sobre o Total de

pesquisas realizadas, multiplicado por cem.
3.1Férmula:

Numero de questionarios com respostas positivas x 100

Total de pesquisas realizadas
3.2 Definigao:

Relagao percentual entre o numero de questionarios com resultados positivos na pesquisa
de satisfagdo e o numero de pesquisas realizadas com os usuarios atendidos em

determinado periodo.

3.2.1Numeros de questionarios com respostas positivas nas pesquisas de satisfacao:
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~ASSOCIACAD BENEFICENTE DE

E o nimero de respostas positivas (satisfeitos, muito satisfeito e sim) obtidas na aplicacéo
das pesquisas de satisfacdo com os pacientes atendidos no Instituto num determinado

periodo.

3.2.2 Numeros de pesquisas realizadas:

E o numero total de pesquisas realizadas com os pacientes atendidos em determinado no
meés.

3.2.3Usuarios Atendidos no IEC:

Pacientes do ambulatério, internados e pacientes eletivos dos servigos de diagnostico por
imagem e hemodinamica.

Dados de Fevereiro:

Numero de pacientes pesquisados: 252
Taxa de satisfacado: 100%

Principais elogios, criticas e sugestodes:

“Eu gostaria de elogiar toda equipe desse Hospital bem como, Recepcionista, Enfermagem,
Equipe Médica e também o pessoal da Limpeza fomos muito bem atendidos, principalmente
a paciente. Isso faz toda a diferenca "o bom atendimento”, uma vez que o nosso pais se
encontra em situagao caodtica no setor da saude principalmente. A Paciente e a familia saem
daqui com as esperangas renovadas. Abaixo de Deus os médicos e toda sua equipe devolve
a esperancga da cura aos pacientes todos estdo de Parabéns! Hospital nota 10 continuem

assim.”

“Estou aqui outra vez fazendo reclamacéao dos funcionarios, continuam postando fotos nas
redes sociais. Pego descricdo com o meu nome e espero que nao seja divulgado e que dessa
vez tenha atitudes mais severas, pois acho que nédo escutam muito seus superiores desde ja

fico grata.”
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Taxa global de satisfagao dos usuarios - SEDE *
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Conforme a SEDE Pré-Saude preconiza, para tabular a satisfagcdo do usuario, é utilizado
como férmula de calculo a relagao percentual entre o somatdrio de respostas satisfeito e
muito satisfeito pelo total de perguntas respondidas pelos nossos usuarios.

1. Formula:

Numero de questionarios com resultado 6timo e bom nas pesquisas x 100

Numero total de requisitos respondidos na pesquisa

2. Definigao:

Relagao percentual entre o numero de questionarios com resultado 6timo e bom a pesquisa
de satisfacdo e o numero de pesquisas realizadas com os usuarios atendidos em
determinado periodo.

2.1. Numero de pesquisas com total de resultados 6timo e bom nas pesquisas de
satisfacao:

E o nimero de questionarios com resultados satisfatérios (6timo e bom) obtidas na aplicacéo
das pesquisas de satisfacdo com os pacientes atendidos no Hospital num determinado
periodo.

2.2. Numero de requisito total respondido:

E o numero total de requisitos respondidos na pesquisa por usudrios internos e externos
realizadas em determinado periodo.
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5. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo Admissées Demissées Quantitativo
Més Anterior Més Atual

Fonte: SRA (Sede Pré Saude)
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6. Capacitacoes/Treinamentos

NUMERO DE
PARTICIPANTES

CARGA HORARIA = TOTAL DE HORAS

INTEGRAGCAO NOVOS COLABORADORES 1 7:00:00 7:00:00
INTEGRAGAO NOVOS COLABORADORES 3 7:00:00 21:00:00
INTEGRAGCAO NOVOS COLABORADORES 8 7:00:00 56:00:00
INTEGRAGAO NOVOS COLABORADORES 5 7:00:00 35:00:00
INTEGRAGCAO NOVOS COLABORADORES 3 7:00:00 21:00:00
INTEGRAGAO NOVOS COLABORADORES 1 2:00:00 2:00:00
TREINAMENTO INTERACT 1 4:00:00 4:00:00

CUIDADOS COM DISPOSITIVOS NEUROLOGICOS

14 0:30:00 7:00:00
(PIC/DVE)

CUIDADOS COM DISPOSITIVOS NEUROLOGICOS

12 0:30:00 6:00:00
(PIC/DVE)

CLASSIFICACAO DE ARTIGOS PARA SAUDE E
MEDIDAS DE PREVENCAO CONTRA ACIDENTES 4 0:30:00 2:00:00
COM PERFUROCORTANTE

MEDIDAS DE PREVENGCAO CONTRA ACIDENTES
COM PERFUROCORTANTE E CLASSIFICACAOO DE 4 0:30:00 2:00:00
ARTIGOS PARA SAUDE

TAC SEGURANCA DO PACIENTE 27 1:00:00 27:00:00

PROTOCOLO DE ALERGIA A LATEX E MANEJO E
MONITORACAO DO BLOQUEIO NEUROMUSCULAR
- ENCONTRO DO NQSP E SERVICO DE
ANESTESILOGIA

66 2:00:00 132:00:00

PROTOCOLO DE ALERGIA A LATEX E MANEJO E
MONITORAGAO DO BLOQUEIO NEUROMUSCULAR
- ENCONTRO DO NQSP E SERVICO DE
ANESTESILOGIA

9 0:30:00 4:30:00

PROTOCOLO DE ALERGIA A LATEX E MANEJO E 10 0:30:00 5:00:00
MONITORACAO DO BLOQUEIO NEUROMUSCULAR
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- ENCONTRO DO NQSP E SERVICO DE
ANESTESILOGIA

PROTOCOLO DE CUIDADOS DE PACIENTES COM
DISPOSITIVOS NEUROLOGICOS

PROTOCOLO DE CUIDADOS DE PACIENTES COM
DISPOSITIVOS NEUROLOGICOS

CUIDADOS DE ENFERMAGEM COM DISPOSITIVOS
NEUROLOGICOS - CURATIVO DE DVE COM CHG

PROTOCOLO DE ALERGIA AO LATEX
PROTOCOLO DE ALERGIA AO LATEX
PROTOCOLO DE ALERGIA AO LATEX
PROTOCOLO DE ALERGIA AO LATEX

PLANO DE ABANDONO E EMERGENCIA - 2019
PLANO DE ABANDONO E EMERGENCIA - 2020
RODA DE CONVERSA

TREINAMENTO SISQUAL

NOVO IMPRESSO - REGISTRO DE ENFERMAGEM
FOR HEM 09 - REGISTRO DE ENFERMAGEM
TREINAMENTO DE CURSO DE BOMBEIRO GASISTA

TREINAMENTO DE CURSO DE BOMBEIRO GASISTA

TREINAMENTO DE CURSO DE BOMBEIRO GASISTA

TREINAMENTO DE CURSO DE BOMBEIRO GASISTA

MICROSOFT VIRTUAL ACADEMY

12 ENCONTRO DE HOTELARIA HOSPITALAR -
REGIONAL METROPOLITANA, COM O TEMA
GESTAO DE ENXOVAL

LABORATORIO DE PSICOLOGIA EM CUIDADOS
PALIATIVOS - INCA

10

11

12

10

10

17

0:30:00

0:30:00

0:30:00

0:30:00

0:30:00

0:30:00

0:45:00

1:30:00

1:30:00

1:00:00

1:00:00

0:30:00

0:30:00

2:40:00

2:40:00

2:40:00

2:40:00

140:00:00

4:00:00

2:00:00

5:00:00

4:30:00

5:30:00

6:00:00

4:00:00

5:00:00

7:30:00

13:30:00

25:30:00

8:00:00

1:00:00

1:30:00

1:00:00

2:40:00

2:40:00

2:40:00

2:40:00

140:00:00

8:00:00

2:00:00
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INTEGRAGAO SETORIAL- Aux Administrativo 5 45:00:00 225:00:00
INTEGRAGAO SETORIAL - Ass. Administrativo 1 6:00:00 54:00:00
INTEGRAGAO SETORIAL - Téc. de enfermagem 1 144:00:00 144:00:00
INTEGRAGCAO SETORIAL - Téc. de enfermagem 1 132:00:00 132:00:00
INTEGRAGAO SETORIAL - Téc. de enfermagem 2 24:00:00 48:00:00
INTEGRACAO SETORIAL - Téc. de enfermagem 2 24:00:00 48:00:00
INTEGRACAO SETORIAL - Nutricionista 1 72:00:00 72:00:00
INTEGRAGCAO SETORIAL- Porteiro 1 73:00:00 73:00:00
INTEGRAGAO SETORIAL - SHL 1 60:00:00 60:00:00
INTEGRAGAO SETORIAL - SHL 1 60:00:00 60:00:00
302 901:25:00 1496:10:00

TOTAL

TOTAL DE HORAS

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES
ATIVOS

NO HOSPITAL

HORAS/HOMEM

1496:10:00
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ANALISE DE RESULTADOS

TOTAL DE TREINAMENTOS REALIZADOS

Centro de Estudos

O auditorio recebeu os eventos:

* Divulgacdo do Protocolo de Alergia ao Latex e Manejo e Monitorizagdao do
Bloqueio Neuromuscular, com carga horaria de 2h, recebendo a participacdo de 82

expectadores, sendo 66 colaboradores do IEC (54 assistenciais).

« Evento Cientifico da Associagao Brasileira do Sono, com carga horaria de 3h e a

participacao de 53 expectadores externos.
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Analise de resultados
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1.28
hora/homem

O Indicador em Treinamento Global fechou Fevereiro com média positiva de 02 horas e 46
minutos, superior que a meta preconizada de 2 horas’/homem em treinamento. O numero de
participacdes foi inferior ao més de Janeiro, porém observa-se um aumento no quantitativo
de cursos realizados, principalmente na area assistencial, computando 45 treinamentos,
sendo 7 externos, numero acima do més de Janeiro. A area administrativa continua sendo a
gue menos treina e como plano de acao do NEP, todos os setores finalizaram as pendéncias
apresentando a programacéao através dos Levantamentos de Necessidade de Treinamento,

dessa forma, conseguiremos priorizar o Programa de Treinamento Anual 2019.
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SAUDE

Evolugao de treinamento assistencial &
Reberts de Carvaiha Santéna )

1401

fomn
I oc0

Ml Resultado

A area assistencial apresentou um aumento no quantitativo de treinamentos realizados
comparado a Janeiro, fechando o més com 143 colaboradores treinados, contabilizando 1
hora e 48 minutos/homem em treinamento. A parceria com os gestores se mantém,
objetivando a conservagdo do resultado positivo através da estratégia com os

multiplicadores.

Admitidos X Integrados - FEVEREIRO
2019

/\

» ADMITIDOS

INTEGRADOS

Em Fevereiro tivemos 21 colaboradores admitidos e 21 integrados, atingindo 100% da

meta estabelecida.
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7. Plano de trabalho
Do plano de trabalho apresentado para este contrato, a unidade esta em dia com todos os

itens previstos.

Situacao:
ftens em Atrazo: 1] 0,0%
ltens Plangjados: 165 53,4%
ltens em Andamento: 3 1,0%
ftens SUspensos: 0 0,0%
itens Concluidos: 141 45 6%
Tofal: 302 100,0%

8. Atividades Sociais
Atividade Social IECPN - Fevereiro 2019

Voluntarios: Capelania (Servigo Religioso) - Grupo de voluntarias treinadas, que se alternam
dois dias da semana percorrendo as unidades de terapia intensiva, recepcao e ambulatério,

permitindo manifestacdes de fé durante no periodo de internagao.

Realizadas no periodo de Fevereiro, todas as Tercas e Quintas.
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Atendimento aos usuarios — ambulatorio:

e Acolhimento de pacientes e familiares orientando quanto ao funcionamento da
unidade, risco de queda, uma vez que possuimos rampas de acesso, macas, criangas
circulando pelos corredores, cadeiras de rodas;

Orientacgoes:

e Exames e seus riscos;

e Direitos;

¢ Cuidados na amamentacao, dieta oferecida em casa;

e Como proceder, caso ocorra alguma intercorréncia em casa, com o adulto ou crianga,
buscando atendimento hospitalar de emergéncia, ndo esperando a situagado agravar
para solicitar socorro;

e Buscar 6rgdos publicos como CRAS, SECRETARIA DE SAUDE, para que seus
familiares consigam seus beneficios;

Colocando-se sempre a disposi¢ao para qualquer duvida. Atendimento diario.
Sem fotos.
Atendimento Servigo Social aos usuarios:

A classificacao de prioridades sao criangas e adolescentes, idosos, mulheres em situagao de
risco e/ou violéncia, pessoas que apresentem sinais de vulnerabilidade social (auséncia ou
fragilidade de vinculos sociofamiliar, situacao socioecondmica precaria, pessoas que estejam

sofrendo algum tipo de violagao de direitos).

Atividades: Realizam contatos, esclarecimentos, orientagbes, acesso a Direitos e
encaminhamentos as instituicbes que acompanham os pacientes e as familias, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social, Conselho Tutelar, CAPs, Secretarias Municipais de Saude,

etc.
Procedimentos realizados:

e Rotina institucional e suas alteragdes - horario de visita, visita em horario excepcional,
extensao do horario de visita, liberacdo de acompanhante, acesso a informacéao e a

documentacéo, procuragao/curatela...
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Direitos e beneficios previdenciarios - qualidade de segurado, afastamento, auxilio
doenca, salario maternidade, aposentadoria e penséao...

Beneficios assistenciais - Bolsa Familia, BPC, Vale Social, Passe Livre...

Situacao de o6bito - registro de 6bito, pensao por morte...

Trato de alta - TFD, transporte...

Rede e encaminhamentos - CRAS, CREAS, CAPs, Conselho Tutelar, Defensoria
Publica, Camara de Resolugao de Litigios de Saude...

Acompanhamentos - cuidados paliativos, morte encefalica...

Apoio a equipe em casos de resisténcia a alta e transferéncia

Acesso a rede de reabilitagdo, medicamentos e insumos - cadeira de rodas, orteses,
rede basica de atendimento, medicamentos de alto custo...

Situagdes de violagdes de direitos - violéncia, abandono, negligéncia...

Atendimento diario.
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ACSTENGR SOcIAE NOSPTAAR

Atividades da Terapia Ocupacional aos pacientes:

e Tornar o paciente mais independente nas suas atividades de vida diaria que sao
todas as tarefas realizadas ao longo do dia, como higiene, preparo de refeigoes,
trabalho e lazer. Um dos recursos usados no atendimento terapéutico ocupacional
€ a Tecnologia Assistiva. Esse termo é aplicado para indicar recursos e servigos que
auxiliam nas habilidades funcionais dos pacientes.

Estes recursos podem ser usados para favorecer a comunicagéo, escrita ou a

autonomia em alguma atividade, contribuir para a adequagao postural e mobilidade,
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SAUD

ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
ASSISTERGIA SOCAL € HOSPITALAR.

estabilizar, sustentar, imobilizar, prevenir ou corrigir deformidade articular. Esses
recursos sao disponibilizados para o paciente no final do atendimento hospitalar.

Atendimento sempre que necessario.

9. Central de regulacao
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Conforme previsto no item 3.7 do edital 009/2014, a unidade devera notificar a quantidade de
leitos disponiveis no complexo para internagao, consultas ambulatoriais e exames, em pelo

menos dois turnos diarios.

Hoje a SES/RJ disponibiliza um sistema informatizado via web para que seja mantido atualizado
24horas por dia com os leitos e agendas disponiveis do Complexo.

Em anexo, na pasta 2.19, segue planilha extraida do Sistema de Regulagdo, com os leitos e
agendas disponiveis ao longo de Janeiro e Fevereiro 2019.

Abaixo, segue quadro demonstrativo das agendas disponibilizadas, realizadas e suas respectivas

faltas.

Descrigao Jan.19 Fev.19
Disponibilizadas 445 374
Agendadas 95 127
Realizadas 76 103
Faltas 19 24

MICROCEFALIA

Descrigao Jan.19 Fev.19
Disponibilizadas 108 96
Agendadas 9 3
Realizadas 2 2
Faltas 7 1
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ANEXOS
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