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‘Oficio DH-HOIOL - N°564/2020 Belém/P#,, 10 de dezembro de 2020
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo Il, n° 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

limo. Sr. Robmulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual de Saude Publica

:llma. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Saude Publica

Imo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

lima. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestagdo de Contas de Atividades mensal —
novembro/2020.

Prezados,

A Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacio de Contas de Atividades
referente ao més de novembro de 2020, conforme estabelecido no Contrato de Gestido n°
036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovagédo desta Prestacéo

de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Salide agradece a atencao que a este
for dispensada.

Respeitosamente,

Diretora|Hospitalar
Pr6 Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude SSUS .
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lOficic DH-HOIOL - N®564/2020 Belém/PA, 10 de dezembro de 2020

A
ISECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

A venida Joaa Paula I, n® 802 = Bairro: Marco, BelemPA

limao. Sr. Rémulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual da Salde Pablica

llma. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Sadde Publica

Imeo. Sr. Ariel Dourado Sampaic Martins
Sacretario Adjunte de Gestio Administrativa

lima. S5ra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRAJSESPA

llmo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coardenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagio do Relatorio de Prestagao de Contas de Atividades mensal -
novembro/2020.

Prezados,

A Pro-Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respaitosamenta, ancaminhar am anaxo, o Relatdrio de Prestac3o de Contas de Atvidades
referante ao meés de novembro de 2020, conforme estabelecids no Contrate de Gestao n®
03672015,

FPar oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovagio desta Prastacio
de Contas, bem como das enviadas anleriormente

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Salde agradece a atencdo gue a este
for dispensada.

Fespeitosaments,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz Gilvania Oliv da Silva
Diretora|Hospitalar Diretora Adminis a Financeira
Prd Saude - HOIQL Pra #aude - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sa¢ Bras. CEP 88052-005 - Belém (PA),
Tedos os servigos prestados pelo Hospital Oncaldgico Infantil Octévio Lobo s30 gratuitos & integram o
Sistama Uinico de Sadde (SUS
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v’h‘ RELATORIO DE EXECUGAO
| 4, DAS  ATIVIDADES DO
P CONTRATO DE GESTAO N°

SAUDE 036/2015 — REF.: 11/2020

REMEFICENTE DE
ARRSTENCIA SOCIAL & HOSPTTALAR

Relatérioc de Gest3o dos servigos assistenciais

| prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL

OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belem/PA, pela Pro-

Protocola Salde — AssociacBo Beneficente de Assisténcia Social
& Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizagdo Social
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Relatério de Execucdo das Atividades
do Contrato de Gestdo N° 036/2015 —

ef.: 11/2020

lentificacdo das partes

NTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
)WERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

jcnr:n&mn ESTADUAL DE SAUDE: ROMULD RODOVALHO GOMES
1

DADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBOD

5
u
c

PJ: 24,232 BBG/0168-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL. N° 1.394, BAIRRO SAQ BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALEA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

c
e

Relatdrio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestio N° 036/2015 — Ref.: 11/2020

Procuradores da PRO-SALDE - Associagio Beneficente de Assistdncla Social e Hospitalar,
nesta unidade de sadde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestacao de
tas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

hea).

ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ GILVANIA QHVEIRA DA SILVA
DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FIM EIRC

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao N® 03872015 - Ref.: 1172020

1. Introdugédo

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo (HOIOL),
estd localizado em Belém/PA. Com atendimento integraimente vinculado ao Sistema Unico
de Salde (SUS), foi o primeiro hospital na regio More dedicado exclusivamente ao
diagnéstico & tratamento especializado do cancer infantojuvenil, e hoje é referéncia no Norte
& Nordeste do Pais.

Por meio de Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Saude Pablica (SESPA),
a Unidade & gerenciada desde a sua inauguragao pela Pro-Saude Associacio Beneficente
de Assisténcia Social e Hospitalar com a missdo de tratar e cuidar com qualidade e
humanizagao centrado nos principios cristdos 08 usuarios com cancer infantojuvenil,

| Ainda nesse contexto de pandemia, além, de toda a preocupacio em garantir que todos
05 usuarios pediatricos que carecem do acesso ao tratamento adequado e gue ndo sofram
em fila de espera por falta de leito para tratamenta de COVID-18, a Diretoria do hospital,
continua se deparando com a auséncia de reforno por parle da Secretaria de Salde Plblica
do Estado, no que diz a respeito ao aumento necessario do valor do custeio previsto no
Contralo de Gestao, de forma a garantir 28 operagio segura do Hospital. Este aumento de
custeio se faz necessario devido a criagio de 5 (cinco) novos leitos de Unidade de Terapia
Intensiva - UTI, criados para atender exclusivamente os pacientes pediatricos com COVID-
18 & ou sintomas de sindrome respiratoria aguda. Devido & falta de repasses para
manutengao da estrutura para atendimentos dos usuarios acometidos pela Covid-18, em face
a situa gAo de insustentavel, a Prd-Sadde infelizmente precisou descontinuar a estrutura para
atendimento a pacientes oncoldgicos com suspeita/confirmagao da COVID-19 no més de
novembro, por causa do déficit acumulado e a falta de resposta da SESPA.

Importante lembrar que, mesmo com a falta de recursos deslinados exclusivamente ao
tratamento de COVID, a Pro-Saide, com a finalidade de ndo tornar os pacientes am
tratamento de cdncer vitimas invisiveis de COVID-18, pela possivel suspensdo do
tratamento, empreendeu todos os esforgos para atender ao mesmo tempo as duas
necessidades — COVID-19 e tratamento oncoldgico. Nenhum tratamente foi suspenso, bem
como desde o inicio do ano toda a demanda de casos novos, que totalizaram 330 até
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ndvembro foi atendida, ndo havendo recusa de internagdes, inclusive todas as metas
cantratuals foram cumpridas integralments desde o inicio da pandemia.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1%06, que disp0s sobre a

guglificagdo das Organizagbes Sociais e definiu, enitre outras, as rfegras de
a]: ompanhamento, avaliagao e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De accrda com o Centrato de Gestao N® 036/2015, firmado entre CONTRATANTE &
Pré-Sande, foram estabelecidas as metas quantifativas e gualitativas, bem como a

Tdubgia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
=

ngados.
Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser aicangado atraves da

implantacio de metodologias de trabalho gue proporcionem o aperfeigoamento continuo de
1}::&55{:5 operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao da

pulagao atendida.
A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Sadde qualifica suas equipes

dd trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial @ Operacional. Assim, podemos afirmar

e dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos & alcancar as metas
belecidas.
O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
Nuidado e tratamento A criancas & adolescentes com cancer.”; Missao "Cuidar e tratar com
Jalidade & humanizacio, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer

'ml::mjuvenil.“: Visdo “Ser o servico de exceléncia e fonte de transformacao no cuidado e

mento oncoldgico infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizacao - Cuidado
dntrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usudrios e colaboradores;

stentabilidade - Adotar praticas sociais, econdmicas & ambientais para assegurar a
renidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de
dordo com as normas apliciveis & melhores praticas institucionais, Solidariedade - Tratar,
Imiseri::rjrdia., o outro como irmédo e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel

B USS
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Relatdrio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo N® 036/2015 — Ref.: 11/2020

2.1. Metas Quantitativas

Diante do contexto mundial da pandemia, o hospital vem trabalhando de forma
cantingenciada para atender todos os usuarios assistidos, sendo realizadas todas as agdes
néc:essérias. No més de novembro foram realizadas 2 883 (dois mil, oitocentos e oitenta e
trés) sessbes de guimioterapia & 1,907 (mil novecentos e sete) consultas ambulatoriais.

Foram registradas também 115 (cento e quinze) saidas hospitalares.

2.2. Metas Qualitativas

Em novembro de 42020, fodas as metas qualitativas foram cumpridas
sﬁtisiatuqiamente, COMm aual'aa%ﬁn positiva dos usuarios em 87%

As conformidades em prontudrio chegaram a 93%. Todas as autorizacdes de
iniernan;ﬁa hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 17 de novembro
de 2020, conforme estabelecido no Manual de Avaliagio.

Os indices de extravasamento de antinecplasices no ambulatorio & na unidade de
infernagao foram de 0,00% e 0,03%, respectivamente. Com 0 a taxa de infeccdo na
unidade, o resultado de 6,04%, abaixo dos parimetros estipulados pela Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria (ANVISA), conforme demonsirativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS" ATINGIDA

-0 MNowvembra

Apresentagio de 100% das
AlHs referente ao més de
‘QUALIDADE DA INFORMAGAQ 100% competéncia. Livre de critica 100%

;AFHEEEHTM:AU- DE AlH) o reapresentagbes.
Preenchimentos de forma

____cormetae idineaa.

Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacio e instrumento
ATENGAD AQ USUARIO 100% de informagdo. Confirmagéa 100%
[ que foram respondidas
queixas dos usudrios no
minimo B0% - Implantar
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cmianumimu

100%,

Existéncia de um
responsdvel pela
coordenagio da Comissdo,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
ndo conformidade de 11
itens de verificagio dos
prontuarios.

gistro de reunibes (Atas),
dos participantes (nome a
cargos), as atividades &
medidas implantadas,

100%

OMISSAC DE CONTROLE DE INFECGAD
HOSPITALAT - CCIH

%]

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagio da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar ¢ avaliar os
indicatdores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunies (Alas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
OGAS ANTINEOPLASICA
[AMBULATORIO E INTERNAGAQ)

100%

Encaminhamento do
relatdrio mensal constando a
incidéncia de
exiravasamentos de drogas
antineoplisica ambulatorial

na Infermagac.

Fonte de dados: sistema Salux e relatorios satoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em novembro de 2020, foram 108 (cento & oita) internagdes. Destaque para usuarios
ia cidade de Belém que representaram 21.3% do total.

Censo de Origem dos Usuarios -
Internacgao
£
11
. 5 4 4 4 3 3 3
o o ¥ ®* » & @

é&iﬁﬁ*ﬁﬁ ﬁjs;& cﬁ‘ d’ﬁi@ ,gsf’

*Demais municipics do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em novemnbro, 1.907 (mil novecentos e sete) consultas

bulatoriais, sendo que deste montante 141 (cento & guarenta & um) interconsultas, 106
nio @ seis) absentaismo @ 1.660 (mil seiscentos e sessenta) consultas 580 de usuarios
primeira vez ou consulta subsequente. Novamente, destague para usuarios da cidade de
3elém, que representaram 24,04% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios -
Consulta Ambulatorial

€& @ o B B
..---

ﬁfﬁﬁ;ﬁé"f}

* Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 2.4.14)
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Ainda em novembro, houve 1.344 (mil trezentos e quarenta e quatro) pacientes que
realizaram 2.883 (dois mil, oitocentos e oitenta e trés) sessfes de quimioterapia, sendo
distribuidn os quantitatives de pacientes da seguinte forma: 543 (quinhentos e quarenta e
trés) pacientes em carater de internagao e B01 (oitocentos @ um) em carater ambulatorial,
que tiveram como énfase a cidade de Belém, que apresentou 24,50% dos usudrios
submetidos as sessbes.

Censo de Origem dos Usuarios -

Quimioterapia Ambulatorial
a8

187

T2
.“3322524::2-:}2[:
N » o » » >

ol N LN oy o o P
& LS & F L
#ﬁggf @é:; o O F

*‘Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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4. Execuga@o do Plano de Trabalho

redalizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do Plano de Trabalho

5- Comissio de Prontuario,

6- Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissdo de Etica de Enfermagem;

8- Comissao de Etica Médica;

8- Comissdo de Farmacia Terapéutica;

10- Comiss&o de Verificagdo de Obito;

11- Relatério de Sugestdes e Elogios - 5.A.U;
12- Relatorio da Humanizagao;

14- Relatério da Sustentabilidade;
15- Relatario do Programa Prosseguir.
16- Oferta de atendimento Mensal

Bof B s B B i B P e b e e
_..I
i

Eyl

\ -

1- Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;

2- Relatério SCIH / Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar;
3- Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;

4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

13- Relatério do Nicleo de Educacio Permanente - NEP;

I dentificador de autenticagdo: 8F13D23. FOAC. E96. 25AF91E32E10A64267
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Relatario de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 - Ref.: 1172020

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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4.1 Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 |ntroducao
Este relatdric vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Sarvico de
Atendimento ao Usuario no més de novembro de 2020 no Hospital Oncologico Infantil
Octavio Lobo.
4.1.2 Espaco fisico
© Servico de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncoldgico Infantl  Octavio Lobo, onde possui  atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos  usuaros,
acompanhantas, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagao da satisfacao
da gualidade dos servigos prastados pelo hospital.

SAU

Py dar ey LG ) L

wrnw. prosauvde.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abell, 1384, 580 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA)
(Todos o5 servigos prastados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo 530 gratuilos e integram o
Sistemna Unico de Salde {SUS) ﬂ, -"u l':l U I r
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#.1.4 Fluxo de atendimenio do SAL

O setor & responsavel pelo atendimento dos usuarios/acompanhantes intemos

externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfagio com os senvigos
do hospital. No caso de insatisfagdo, o usuariofacompanhante podera formalizar sua
sclamacdo que serd redigida no Sistema Interact/SAS — Ocomence Manager e
irecionado para o NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente), sendo
| ncaminhada para tratativa do gestor responsdvel. O gestor responsavel tera um

razo de 2 dias Uteis para anslise a sua diretoria direta tera 2 dias uteis para
dprovacio. Apos isso, o SAU tera 01 dia Ofil para retorno ao usuario, totalizando 3
ias Uteis para o retomo ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o

representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentagiio da resolutividlade e confimacdo de que foram
respondidas e armuivadas no setor. Em caso de eloglo, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacoes
prestadas pelos usuanos e o SAU colocara no quadro de elogiados do mes.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FONTE: ASCOM (Livro de Registro de Atendimentos) \ - Wﬁkﬁ

e ah
A
www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 m
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA)L =
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Inl'anlllaﬂﬂ'l‘-‘:'lu'lﬂ Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS) -
N | 060015
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 1053544 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCB9. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D

- Aut.

EM 10/ 12/ 2020 17:43 (Hora Local)



‘s o tdAss 0F
e PROSAUDE
LA IRFANTIL = Eallox FisEich

Adendser 0 USUERD
Ouvir a opinizo do
acompanhanie | usuario
Eﬁaﬁ'ﬁ- a_. 7N e
ades de { Saisfedo?
meihora o W
A i ]
Zim
| Registrar resultado,
[HITHII_IT_IUEH —M compllar dados e

o l

k1

. Divuigar informagdes ?ﬁﬁ"‘ &

4.1.5 Divulgaciio do servigo

O servico & divulgado nas recepgfes por meio de folder e totem,
diariamente nas unidades de intermagdo através das visitas beira leito @ nas

ey @%}"ﬂ
Lﬁﬂﬁg&“

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

integraches para novos colaboradores onde & incentivado a todos utilizarem o
servico de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

Diante da pandemia de Covid-19, o Servigo de Atendimento ao Usuario
confinuou suas visitas beira leito, tomando todos os cuidados necessanos que
antes ja existiam, agora nesse novo conmexio cuidados muito mais rigorosos
conforme as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar. Porém, nas
areas virais adaptamos nossos atendimentos sendoe adotado como estrategia a
realizagdo de contatos telefénicos, como canal de comunicagao para a caplagao
das pesquisas de satisfacio e dessa forma garantindo o atendimento para que

| Todos os servigos prestados pelo

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500
Travessa 14 de abrd, 1394, S3o Brés. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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nossos usudrios & acompanhantes ndo se sintam prejudicados e confinuem a
realizar suas manifestages de maneira segura, e com muito mais agilidade.

4.1.6 Pesgquisas de satisfacio

dos questionarios de Intemagdo (onde acompanha diariamente beira leito ou via
telefone para 4reas virais a satisfacdo dos usuaros intermados), Ambulatoriais,
SADT. e Unidade de Atendimento Imediato. Estes formularios estio em todos oS
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfacao
com os usuarios/acompanhantes também s3o realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS, A boa pratica @ baseada nos fundamentos da gestdo da salde
(Manual OMNA), representando a Gestdo da Inovagao, Responsabilidade

Socioamblental e Melhoria Continua.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os sesvicos prestados pedo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos & imMegram o
Siatema Unico de Sadde {SUS). ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ 1 G
I dentificador de autenticagdo: 8F13D23. FOAC. E96. 25AF91E32E10A64267 3 ed
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Sistema Unico de Sadde (SUS).
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4 1.7 Resul das pesquisas de satisfa
| Durante o periodo 01/11/2020 a 30/11/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfacio que contabilizadas nos forneceram 08 seg uintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em naovembra 2020.

; Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos  Afendimentos  Meta  Realizadas
!Nﬂbulﬂtﬂﬁﬂ 1176 118 01
[Exames 442 a4 221
Internacgao 108 11 B8
|Unidade de Atendimento a Inlercoméncias ABB 47 748
TOTAL 2192 220 g28

Eonte: Pasquisa de safisfaglo HOIOL. novembro 2020,

Tabela 2: Percentual da Satisfag8o por Setores e Global.

Percentual da Satisfagao do Usuario por Setores e Global %

' Internacao 98%

| Examas 09%

[y 99%

 Ambulatério 94%

 Taxa Global 7% 4

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, novembro 2020.

Tabela 2: Percentual da Satisfagdo Pos alta

' Pesquisas
1- Total de Questionérios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internag&o 1% andar 68 [ 52
Intemagdo 2° andar a3 3 15
Internacio 3 andar 7 1 12
TOTAL 108 1 79

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, novembro 2020,

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, S30 Bras. CEP 86063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Qctévio Lobo sdo gratultos e integram o
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Muito
Insatisfeito P“"'“"":', o |Indiferente |Satisfeito | Ly |
Pesquisa o Satisfagao
{1-2) (3ad) (5 a 6) (Ta8) (9a10)
Internacdc 1° 2% 2% 0% 44% 52% 96%
Internacao 2° 0% 0% 0% 60% 40% 100%:
Intarnagio 3° 0% 0% 0% 75% 25% 100%:
MAciA 15 0% 60% 30% 90%
H{ﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ} e e
NBSERVACAD™. A satisfagao & considerada apenas para as respostas "Salisfeito e
muito satisfeito”,

b verde de

Preemina:

Todos 08

4. 1.8 Diagrama das perguntas de satisfacio dos selores
0 Diagrama nos demonstra o nivel de safisfagdo do usuario por pergunta, sendo

niro da meta de 80%, o amarelo esta proximo e o vermelho astéd abaixo.
8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfagdo Internagao
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www.prosaude.org.br | www.oneologicoinfantil.org.br | (31) J182-4500
Travessa 14 da abril, 1394, S50 Bras. CEP GE0EI-005 - Belém {(PA).
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagio Ambulatario
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfacao UAI 5
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www.prosaude.org.br | www.oncoleglcoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Todos o8 servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil ctavio gratu naagam .
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfagdo Exames.
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usuarnio.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestbes e reclamacies registradas pelo SAU
no m mbro/ 20

Dos 68 (Sessenta e oito) registros, 81% foram direcionados aos elogios, 18% para
reclamactes e 1% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
‘ser observada na tabela 3:
Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamacbes, elogios e sugesiies - Més de

novembro 2020.
Classificagdo Reqistro Total %
Reciamagbes 12 18%
Elogios 55 81%
Sugestbes 1 1%
TOTAL 68 100%

Fonte: Pesquisa de satistacao HOIOL, novembro 2020.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bris. CEP 66083-005 - Belém (PA).

I dentificador de ﬁﬁ%é!;‘lrgpﬂrgg l'ﬁﬂl:l&la? ggﬁl%m%um =
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Thbela 4: Registro de Reclamagdes por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamagoes Total %
Ambulatdrio 1 a%
Exames i 8%
Intemagan 1 B%
Unidade de Atendimento a Intercomréncias 2 17%
Atendimento em Sala 3 58%
TOTAL 12 100%

Fonte: Pesguisa de salisfagdo HOIOL, novembro 2020

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesguisa
Elogios Total %
Ambulatdrico 19 35%
Exames 3 5%
Intermnacio az 58%
Unidade de Atendimento a Intercoméncias 1 2%
TOTAL 55 100%

Fante: Pesquisa de satisfagio HOIOL, novembro 2020,

Tabela 8: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesquisa,

Sugestbes Total Wy =
Ambuiatério 0%
Exames 0 0%
Internacio 1 100%
Unidade de Atendimento & Intercorréncias o 0%
TOTAL - ) 1 T

“Fonle: Pasguisa de satisfagao HOIOL, novembro 2020.

Conforme a tabela 7, tivemos das 12 (doze) reclamagbes o total de 100% tratadas,
alcangando ¢ estipulado em contratp. Segue abaixo a transcricdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo. | 5 hﬂ,‘-':'ﬂ'*q‘
e
gﬁﬂ& et
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Tlabela 7 Reclamacoes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamages Total %o

Ambulatdnio 1 100%
Exames 1 0%
Internagio 1 100%
Unidade de Atendimenio a Intercorréncias 2 0%

Atendimento am sala T 100 %

TOTAL 12 100%
Eonle: Pesquisa de satisfagie HOIOL, novembee 2020,

RECLA 0 FO RIO ULATC

Preenchimento:

"Haoje eu vim trazer a minha filha pra fazer um ultrassom, enldo tava marcada as 10 horas
b minha filha tava em jejum. Ela ficou de meia noite até 10:30h, sem comer nada e o
médico ainda ndo tinha chego no hospital, isso se chama iresponsabilidade, ndo é fitha
rele que {4 aqui ndo. Eu acho que efe sé vem meio dia parece. Se ele ndo quer trabalhar
dar oportunidade pra querm quer & eu esparc uma resposta do hospital sobre 1ss0.” [sic]
E.T.S (Acompanhante)

Tratamento:
IMediante o exposto fol realizada andlise do fato, e ja foi feita notificagdo ao prestador

TESLA sobre o atraso recorrente do profissional R.L gue atende as sexlias feiras. Dielle

Pantoja - Supervisora do NIR

Retorno:
O SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante, para dar refomo da

reclamacdo, a mesma apos ciéncia ficou satisfeita, porém relatou que espera que iss0
ndo aconteca mais, pois a crianga acaba ficando muito tempo em |ejum, fica estressada,
isso acaba prejudicande e gerando transtomo aos pais @ ao tratamento. A mae
agradeceu pelo contato & retorno do hospital. O SAU se dispds a atendé-la sempre gue

precisar, Jkﬁ*"
Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a) - ]

o
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g
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RECLA O FOR 10 EXA

Preenchimento:

“:Gnsrarfa de fazer uma reclamacio sobre o exame do meu fitho de uma tomografia que
jé faz mais de 1 més que a médica solicitou e até agora nao fol autorizado e ele precisa
urgente desse exame para dar continuidade no tratamento, pois o ciclo de quimioterapia
& terminou e esse exame ele precisa pra iniciar a radioterapia, aguarde uma resposta
do hospital.” [sic] D. R.R.S (Acompanhante]

Tratamento:

Esclareco que tentamos realizar o agendamento via HOL porem a genitora se recusou
.v;:r:rr achar gue ndo teria as imagens para apreseniar na consulta de radioterapia,
informamos & mesma que garantiriamos gue as imagens estanam disponiveis para
avaliagio na radioterapia e na data de 26/11/2020 a genitora compareceu ao NIR e
programamos o agendamento para 03/12r2020.

Retorno da diretoria:

.;ﬁgfa::lenemns pelo registro. Estamos & disposigo para contribuir no gque se fizer
necessario. Josieli Pinheiro — Diretora Assistencial

Retorno:
O SAU pessoalments informou o retorno da reclamagao, apos ciéncia a reclamante ficou
satisfeita, agradeceu por ter tido um retorno tio rapido e que o usudrio ja estava com

data agendada para a realizago do exame. O SAU se dispds a atendé-la sempre que

necessitar.
Aceitagao do usuario: Satisfeito (a)

- Aut. Utima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCB9. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D
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REC ACAQ FORMULARIO U

Preenchimento:
"Deixaram meu filho com fome, péssimo atendimento e infelizmente ndo conhego essas

colaboradaoras por nome. " [sic] LKBS (Acompanhante)
:Infurrnap&es adicionais: A mae chegou com o paciente na segunda as 23 Horas, mas
relatou que s6 pediram hemograma ao invés de pedir todos os exames para ele fazer,
‘as 8 horas da manha de terca a mae pediu leite para o usudrio e a enfermeira informou

EM 10/ 12/ 2020 17:43

‘que ele iria fazer uma tomografia que seria por volta das 14 horas, que n&o era para dar
‘nada a cranga, deu 16 horas e ndo foi feito o exame, a mae informou que teve
' o

informagGes de fora e ficou sabendo que a maguina do hospital em que iria ser realizado ‘}?‘
www.prosaude.org.br | www_oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ¥
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o exame estava quebrada, a mae relatou que essa informacao era desconheacida para a

Ifenmeira pois ninguém soube responder a genitora o que seria feito, o exame foi
alizado as 18 horas . As 18:30h, 8 mie pediu uma sopa & até 19:45h ndo veio nada,

fol pedir novamente & a mae relata que fol atendida grosseiramente e trouxeram mingau
gara dar de colher sendo que a crianga usa sonda GTT e a mae relatou que deu essa
informaco na hora de pedir a alimentacao, o relatado ao nutricionista mas frouxeram
um leite e foi informado a mae que ndo poderiam fazer nada naguele momento, a mae
ediu a alta do seu filho pois o mesmo estava com fome, esperou mais meia hora a

dica apareceu e deu alta ao usuarno.
ratamento:
ESPOSTA QUANTO AO SERVIGO DE NUTRICAO: Em nome do Servigo de Nutrigao
Dietética (SND) agradecemos pelo registro, pois ele nos permite identificar
portunidades para melhorar 08 processos intermos e pedimos desculpas pelo ocorrido
devido os fatos relatados, também tivemos cuidado em analisar cada situacao
ntuada no que se refere ao impacto no usUAra. Infarmo que no dia 15/08/2020
cebemos a informacdo de liberagio de dieta ao usuario @ ndo informaram que se
ratava de dieta para ser intreduzida via GTT, porém a copeira ao conhecer o usuario e
responséavel, entrou em contato com a nutricionista que liberou a manipulagao da dieta
sdequada para esta via através do lactario. Em nome da equipe do SND peco desculpas
pelos transtomos causados neste dia e estaremos trabalhando para que ocorméncias
como essa nao voltem a se repetir. Sandra Seabra Moraes- Coord. do Servigo de
Nutrigéo g Dietética
RESPOSTA QUANTO AO SERVIGO DA UNIDADE DE ATEN DIMENTO IMEDIATO -
UAl: De antemao agradego seu registro pois e com base nele que trabalhamos e
implantamos melhorias em nosso servigo, Informo que desde o dia 15/09/20 o tomografo
do Hospital Ophir Loyola estava em manutencao e devido a solicitag@o de urgéncia da
tomografia de crinio com contraste de seu filho o NIR estava tentando viabilizar a
realizacdo do exame em outro prestador de servigo exlemo, fato este que ndo estava
sendo possivel devido agenda do dia lotada, e devido a necessidade de realizagao de
contraste precisamos manté-lo em jejum. Porém o equipamento foi liberado no final da
tarde quando pudemos realizar o exame as 18h. Ressalto que a informagao sobre a

Travessa 14 de abril, 1304, S50 Bras. CEP BEOE3-005 - Balém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospilal Oncolagico infantil Octdvio Lobo so gratuitos @ intagrarn
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endamanto do exame e por esle motivo a enfermeira da UAI nao ihe relatou. Mas
pesar da espera para realizar o exame & equipe deste hospital empenhou-se
enamente para gue pudéssemos concluir esta demanda pensando na continuidade e
arantia da continuidade do tratamento de seu filho. Pego desculpas se a equipe da UAI
ip soube lhe informar o motive da demora pra realizar o exame e estaremos

=

Fabalhando para que ocorréncias como  es5sa ndc wvoltem a se repetir.
nf® Adriléia Brito - Coordenago de Enfermagem UAI

—

etorno:
O SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante, para dar retorno da

reclamacado, aps ciéncia a mesma agradeceu o retomo, mais se mostrou insatisfeita
fuanto sua resposta, pois ndo gostou da forma grosseira em que fol tratada por parte da
squipe assistencial, e que mesmo n&o trabalhando em nenhum dos dois hospitais, a
mesma consegulu saber sobre o equipamento quebrado do outro hospital de forma
simples. A mae destacou que o hospital N&o assume o emo e a falha na comunicacgao. O
SAL se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Mceitacdo do usuario: Insatisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

iPreenchimento:
"Gostarla que as quimicterapias do meu filho fossem feitas nas datas corretas. Ele fez

dia 20/10/2020 feve alta no dia 23/10/2020, hoje dia 27/10 teria uma internagéo, mas néo
tem leito foi o que me disseram. Sempre que ele faz as quimiolerapias, para fazer a
préxima demora um més ou ate mals, e eu gostaria que fosse dentro da programagao
faita pela médica.” [sic] J.R.C.V (Acompanhante)

Tratamento:

Conforme acordado com as diretorias hospitalar, lecnica, assistencial e RT de
oncopadiatria no periodo de COVID & com o bloqueio do 3° andar e com a finalidade de
nao parar as internagbes de quimioterapia fo autorizado a utilizagdo de 10 dos 16 leitos
para quimioterapia eletiva. Os pacientes tem uma programagao com datas previstas para
internagao, o que significa que o paciente pode ou ndo internar na data sinalizada na
AlH, sem prejuizos para o tratamento dos pacientes. Dielle Pantoja — Supervisora do NIR

i -4500
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Retorno da diretoria:

Agradecemos pelo registro. Conforme analise os agendamenlos sdo discutidos pela
équipe de assisténcia de forma a garantir a continuidade do atendimento, prezando
sempre pela otimizagdo dos leitos, para atendimento seguro dos nossos pacientes, sem
ﬁua ocorram prejuizos ao tratamento. Josieli Pinheiro — Diretora Assistencial

Retorno:
O SAU via telefone, entrou em contato com a acompanhante para dar retomo da
r:anlamaqﬁn. apos ciéncia a8 mesma ficou satisfeita, porém destacou se nao houver
prejuizo ao tratamento do usuario, tudo bem, mas que o hospital precisa solucionar o
quanto antes esse problema, pois os pals ficam ansiosos e com o receio que essa
éﬂemnra atrapalhe o tratamento do usuario. O SAU ficou a disposicio dos mesmos
ﬁempm que precisarem,

.:&.nnitm;ﬁn do usuario: Satisfaito (a)

Preenchimento:

“Quero hoje fazer uma reclamagéo do descaso que & o 37 andar, eslamos a mercé das
incerfezas pois o nutricionista ndo vem, a assistente social também ndo vem nao
podemos sair para comprar produtos de higiene pessoal e como ficamos?, Preciso falar
;mm o nutricionista pois meu filho tem alguns dias que nio come, nac vem o que ale
gosta. Se continuar assim irel sair e comprar por minha conla, j& estou sem paciéncia.”
[sic] |. 3.R {Acompanhante)

Tratamento:

5Eespnn:;lendu a tratativa, os setores de nutrigdo e servigo social informam que o 3% andar
neste periodo em gque foi feila a esta tratativa estava isolado temporariamente para
atender pacientes com sintomas respiratérios, por isto, foi feito um isolamento neste
‘andar limitando a entrada e saida de profissionais e servigos. Porém, o servigo de
nutrigdo @ servigo social ndo deixou de atender as necessidades de pacientes e
‘acompanhantes que se encontravam internados nesie andar, pois a equipe de
‘enfermagem esteve em parceria em repassar as demandas para ambos os selores.
'Reforcamos que ambos os setores notificados ndo estavam prestando servigo a beira
leito, todavia, a comunicacdo com a enfermagem foi efetiva. Renata Porto- Mutricionista/

lgor Cruz- Supervisor psicossocial.

www.prosaude.org.br | www.oncelegicoinfantil.org.br | (81) 3132-4500
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- Aut. Utima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCB9. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

(Horg Local)

EM 10/ 12/ 2020 1;-

{ ot
%-

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoltgico Infantl Octavio Lobo 580 gratultos e mitjgbaﬁ E’ 2 U

I dentificador de ﬁ%ﬁmﬂaﬁnmég ME QQHE‘ZENAGAZN

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 1053544 Anexo/ Sequenci al : 2



Retorno:

(0 SAU pessoalmente deu o retomo da reclamacgfo para a acompanhante, apos ciéncia
4 mesma ficou satisfeita, agradeceu pelo retomo, mas destaca que os selores anvolvidos
devem ter uma comunicagao mais eficaz com a equipe da enfermagem, para ndo acabar
prejudicando as criangas que estao isoladas neste periodo de pandaemia. O SAU se
dispds a atendé-la sempre que precisar, inclusive reforcando o contato do nosso servigo

Tra garantir uma melhor comunicagio com os demais sefores.

ceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAQ BUSCA D

AMBULATORIO

Preenchimento:

"Estava agendada uma consulta para meu filho com o cirurgido tordcico na data de hoje
H0/11 as 8 horas da manha, falaram gue ela vinha mas quando deu 1 1 horas da manha
= nada do médico aparecer e nam atendia mais o telefone, acho uma falia de respeiio e
humanidade com todos os pacientes @ acompanhanies que estao aqul desde cedo
esperando, espero que melhorem isso.” [sic] C.S.P (Acompanhante)

Tratamento:

Bom dia, de antem3o agradeco pelo seu registro pois & baseado neles que podemos
srabalhar em melhorias do servigo ofertado e pego desculpas pelo transtorno ocorrido.
Por volta de 10h a equipe do ambulatério me acionou informando gue até aguele
momento, o médico clrurgido tordcico que ira fazer o atendimento ambulatorial neste dia
ndo havia chegado. imediatamente comecei a tentativa de entrar em contato com o
responsavel, mas sem éxito e devido isto pedi auxilio da secretaria da dire¢8o para me
ajudar nesta demanda. Porém conseguimos contato somente as 11:36h com o
profissional que informou esta a caminho do hospital devido ter precisado entrar em uma
cirurgia de emergéncia no seu outro trabalho e caso nao intervisse cirurgicamente, o
paciente dele teria risco de morte. Informamos o profissional que a agenda tena sido
remarcada para a semana seguinte devido sua auséncia até aquele horario. Informo a
senhora que pedimos a diretoria administrativa para realizar notificacac do profissional,
com relagio a esta falta de atendimento no dia referido e gue ja estamos trabalhando

www._prosaude.org.br | www.encelogicoinfantil.org.br | [51]_3132451:0
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rantir 8 seguranga e tratamento de NossSos usuarios. Fico a disposigo para esclarecer
alquer divida, Enf* Adriléia Brito - Coordenacao de Enfermagem

torno da diretoria:
specialistas estavam em outro procedimento, estando impossibilitado de comparecer.
sé Miguel Alves — Diretor técnico

torno:

SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante, apds ciéncia a mesma ficou
tisfeita, porém destacou a falta de comunicagao do profissional, entende que existem
imprevistos, mas que ele deveria ter mais responsabilidade e ter avisado, para que 0s
I:.:uéﬂns ndo ficassem esperando. O SAU se dispis a atendé-la sempre que necessitar.

eitagio do usuario: Satisfeito (a)

AMBU (9]

Preenchimento:

"0 médice cirurgifo marcou uma consulta as 8:30h até as 11:00h ainda nao tinha
hegado & ndo informou se vinha e ele ndo atendia o celular e simplesmente néo
bpareceu, 0 que me deixa chateada e que eu tenho outros filhos em casa, fora a
bassagem que & gasta para nao fazer nada no hospital fora a fome e tudo que a gente
hassa na rua, avisar que ele nao vinha era o minimo a ser feito e preciso rever muila

- Aut. Utima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCB9. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D

‘alalir] nesse hospital. fsic] K.T.X.C {Acompanhante)
(i miédico cirurgido em questao é o médico cirurgia cico
Tratamento:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Bom dia, de antem3o agradeco pelo seu registro pois & baseado neles que podemos
trabalhar em melhoras do servigo ofertado e pego desculpas pelo transtormo ocorrido. ;
Por volta de 10h a equipe do ambulatério me acionou informande que ate aguele ;
momento., o médico cirurgidio tordcico que ina fazer o atendimento ambulatorial neste dia
ndo havia chegado. imediatamente comecei a tentativa de entrar em contato com ©
responsavel, mas sem éxito e devido isto pedi auxilio da secretaria da diregio para me
ajudar nesta demanda. Porém conseguimos contato somente as 11:36h com o g
profissional que informou esta a caminho do hospital devido ter precisado antrar &m uma )

EM 10/ 12/ 2020 17:43 (Hora Local)

cirurgia de emergéncia no seu outro trabalho e caso nao intervisse cirurgicaments, o
paciente dele teria risco de morte. Informamos o profissional que a agenda teria sido f
remarcada para a semana seguinte devido sua auséncia até aguele horario. §q

\ v F q‘?r
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Informa a senhora que pedimos a diretoria administrativa para realizar notificagio do
profissional, com relacio a esta falta de atendimento no dia referido e que ja estamos
trabalhando para que nova situago como a relatada néo se repita, pois o foco de nosso
hospital & garanr a seguranga e tratamento de nOSSOS  USUANOS.
Fico a disposicio para esclarecer gualquer divida. Enf Adrileia Brito -
(Coordenagio de Enfermagem

Retorno:
O SAU entrou em contato com a reclamante via telefone, apés ciéncia a mesma ficou

satisfeita, agradeceu pelo contato e espera que ndo aconteca mais. O SAU se dispds a
atendé-la sempre gue precisar.
Aceitacio do usuario: Satisfeilo (a)

AMBULATORIO

Preenchimento:
"0 paciente H.P.A. (2157) venho atras de reclamacdo por ser um dos ultimos pacientes

= ser atendido. J& faz um amo e seis meses que ele faz fratamento, agora se gncontra
fora de tratamento. Por esse mativo quero aqui fazer a queixa por ele ser um dos ditimos
& ser atendido. Na proxima consulta a ser marcada queriamos que colocasse ele como
;um dos primeiros pacientes. A oulra reclamacdo seria da parfe da doutora qué
;ammpanha ale, ela nunca chega no hordrio cerlo, sempre deixa seus pacientes de
imolho por fempo desgastante. O outro motivo seria as condices dos familiares, por nac
ter condictes financeiras vindo de Maraba para a capital, o custo é muifo alfo e paciente
& fora de tratamento com passagens agendadas, & consulta deveria ser realizada no
‘horario certo, o mais ideal seria pela manha.” [sic] AN.T. (acompanhanta)

Tratamento:

'O paciente & portador de bactéria resistente multiR, desta forma sO pode ser agendado
'na vaga de nimero 1° da agenda ou a Gitima isso de acordo com a disponibilidade de
'vagas no dia sugerido para marcagao; 0 MEsmMo também & acompanhado pela
'especialidade fora de tratamento em que os atendimentos sd0 realizados apenas no
' periodo da tarde. Dielle Pantoja — Supervisora do NIR

| Retornmo da diretoria: §
o
e |

 Agradecemos pelo registro, Se faz necessario informar que o processo de agendamento
| foi realizado de acordo com as nommas Institucionais, levando em consideracao as

wanw, prosaude.org.br | www_oncologlcoinfantil.org.br | (31 }_31 BZ-4500
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ofientagBes do servigo de controle de infecgao hospitalar. Todas as medidas adotas sao
tahelecidas com o objetivo de garantir a seguranca 3 assistencial aos noss0s
ciantes & acompanhantes. Agradecemos & nos colocamos a disposigao.
etorno:
SAU via telefone entrou em contato com o reclamante, apés ciéncia do retomo o
esmo ficou satisfelto com a resposta do hospital, informou que na praxima consulta
iente seja marcado para a vaga de nimero 1, pois fica muito dificil ele ser o Gltimo
la dificuldade de locomogio. O SAU se dispis a atendé-lo sempre que precisar.
itagdo do usuério: Satisfeito (a)

FISIOTERAPIA

Preenchimento:
Wenho através deste informar a insatisfagdo de uma profissional de saude chamada H.

que presta servico ao Hospital Oncolégico Infantil Octavio L obo. A mesma se exalta com
s pedidos da mde do P.G., enfim ja é a segunda vez que iss0 acontece da fisicferapeuia
tausar esse franstorno, ou seja, ndo consegue contarnar a situagdo. Sendoassim, acaba
judicande a mae do P. que acaba complicando & gravidade do problema sobre ©
sicolgico abalade do paciente e lambem da méae. Compresndemos gue nesle
nto a mae precisa de um bom atendimento e acolhimenio, e principalmente o

ciente gque se encontra na UTI. fsic] C. C.C (Familiar)

ratamento:

acompanhante do usuario P.G.C.P, Durante o atendimento da fisioterapeuta H.
rbalizou a insatisfacio ao atendimenio da fisioterapeuta H. ocorendo um
esentendimento entre as partes envolvidas.
genitora apresentava frégil estado emocional geral, devido ao estado grave do usuario
P.G.C.G. que estava na UTL
18/11/2020: AvaliagBo da psicologia: chorosa, com humaor entristecido, expressando
dificuldades significativas de lidar com a hospitalizagao e agravos inesperados. Durante
toda a abordagem mantem-se muito mohilizada do ponto de vista psiquico, verbalizando
sobre preocupacdes em demasia e insegurangas frente os possiveis desdobrameantos.
Externalizando preccupagies malemas e insegurancas frente o quadro clinico do

paciente.
23/11/2020; Avaliacdo da psicologia: Realizado atendimento psicologico. Usuario

www.prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Tf;mssa 14 de abril, 1394, S&0 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA).
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U\lubadn sob sedoanalgesia. Genitora presente no leito, em fragil estado emocional,
presentando discreto aumento dos niveis de estresse, reativo a vivéncia de conflitos no

=setling da unidade.
No dia 25/11/2020 O usuério P.G.C.G estava em estado grave , intubado e com agitagao
fisicomotora , apesar de medidas de contencdo quimica & mecénica. Apresentava alto
fsco de extubacio acidental. A fisioterapeuta H. foi acionada para realizar a troca de
flxag@o, a mesma sinalizou que para realizar a troca, havia necessidade de mais um
nrofissional, além da técnica gue acompanhava o paciente. Fato que gerou Insatisfacao
da acompanhante, verbalizando a sua insatisfago a conduta da fisicterapeuta H.
Houve dificuldade da profissional em conmtomar a situagdo. Ao sentir se agredida
verbalmente pela acompanhante. Foi realizado reunido com os genitores do usuario
G.C.G no dia 25/11/2020, abordado sobre os conflitos que emergiram nas ultimas 72h
estratégias funcionais para reducdo dos niveis de estresse. Genitora sensibilizada
cerca da importdncia do revezamento de cuidados com membros da rede de apoio.
actuada troca de acompanhante em 26/11/2020 as 08h00h com o genitor, com retomo
a genitora am 30/11/2020 as DSh00,
fisinterapeuta H. fol abordada em reunido sobre a conduta, pontuando a necessidade
& mudancas na abordagem da fisioterapeuta a acompanhante. Adriana Medeiros —
ord. da Fisioterapia

torno:

SAU via telefone entrou em contato com a reclamante (tia do usudrio), que apos

&ncia ficou satisfeita com o retorno, a mesma relatou que houve a reunido com oS pais,
nde todas as dividas foram esclarecidas, realmente no momento da abordagem da
ioterapeuta, a mée da crianga estava bastante abalada psicologicamente, mas que a
nduta da profissional foi errada naguele momento, espera que depois dessa

rientacdo a profissional reveja seu comportamento e que seja um processo de melhoria
ra ambas as partes. Agradeceu pelo retomo do hospital e disse estar satisfeita com
do que foi realizado para o melhor ao tratamento do usuario. O SAU se dispds a atendé-
SEMpre que precisar,

fceitacdo do usuario: Satisfeito (a)

www.prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1364, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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UAI

Preenchimento:
"Ontem a noite eu vim abrir um alendimento na UAl e a médica se recusou a atender o

meu filho dizendo gue j& estava tarde e ndo atendeu.'[sic] C.S.F (Acompanhante)
Iﬁfn#magﬁ-ns adicionais: Segundo relato da mae, ela chegou por volta de 20h para abrir
o atendimento, que era de coleta para exame |aboratorial que seria apresentado na
ﬂlunsuﬂa do dia seguinte, como a méae reside em Capanema & trabalha, fica
impossibilitada de chegar mais cedo para realizar a coleta ambulatorial. Por se tratar
apenas de coleta para exame a Dra. R. se recusou a atender o usuano.

Tratamento:
Conforme documentagio em UAI, o paciente foi devidamente atendido, inclusive sendo

o mesmo atendido pela enfermagem, administratvo e  pediatra.
@ obedecendo as regras de seguranga & melhor atendimento, ja que o mesmo nao
apresentava nenhuma alteragéo que justificasse medidas urgentes, toda agéo planejada
para rotina, (neste caso exames de rotina laboratoriais), ficaram para serem feitos na
rotina na data inclusive j& estipulada previamente. Anna Maria Prado — Coord. Pediatria
Eetnmo:

O SAU via telefone entrou em contato com a reclamante, apos ciéncia do retorno da
é:lamaqﬁﬂ a mesma ficou insatisfeita, alegando que a médica naquele momento estava
de ma vontade, ndo quis realizar o atendimento, a mae comunicou gue morava longe &
ﬁua ndo conseguiu chegar mais cedo ao hospital & mesmo assim a médica ndo quis
prestar o atendimento. A reclamante informou que como mora em Capanema, e trabalha
durante o dia ndo consegue chegar cedo e todas as vezes e atendida, s0 com essa
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médica que isso aconteceu, ela deveria ter mais empatia com os pacientes. O SAU se
dispds a atendé-la sempre que precisar.
Aceitaciio do usudrio: Insatisfeito (a)

EM 10/ 12/ 2020 17:

EQUIPE MEDICA
Preenchimento: S
4 médica G. tratou mal funciondrios, paciente e acompanhanie, constrangendo os i\
mesmos. [sic] R.5.0f{Acompanhante)

Informacdes Adicionais: A acompanhante relatou gue veio somente para coletar
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shngue para exame e gue se sentiu muito constrangida ao presenciar a medica tratando
al a equipe & que quando fol ser atendida, a mesma a tratou mal tambem.
ratamento:
medidas cabiveis de interlocucdo com a referida colega ja estdo em andamento.
Sxima semana Ja temos agendada reunifio com a coordenago e medidas
equadas. Anna Maria Prado - Coordenagao pediatria
etorno:
SAL via telefone entrou em contato com a reclamante, apds ciéncia a mesma ficou
isfaita com o retorno do hospital, mas informou gue ndo € a primeira vez que presencia
4 referida médica tratando rispidamente usuarios e colaboradores, espera gue o hospital
hme alguma providencia, pois isso ndo pode acontecer dentro de um hospital oncologico
infantil, onde a humanizacdo ¢ t8o forte entre os outros colaboradores. O SAU se displs

—t

4 atendé-la sempre que precisar.
ceitagdo do usuario: Satisfello (a)

UNIDADE DE INTERNACAO 3° ANDAR

Preenchimento:

Estamos aguardando o médico (cirurgido vascular) e ja esfa com mais de 4 dias que ele
do aparece & ndo querem da alla para a minha filha por motivo desse medico, uma
dica j& havia dado alta para ela 56 que enfrou oulra e suspendeu e nao deixou a
irnha fitha sair." [sic] M.S.P {Acompanhante)
formacido Adicional: A m3e ndo esta internada com a usudria, mas esta preocupada
is a adolescente nao esta tendo uma boa alimentagdo por que enjoou a comida do
spital, & esse é um dos motivos dela querer muito a alta pois em casa a usuaria se
limenta bem & aqui no hospital ndo esta fazendo nada aléem de esperar pelo madico, e
mae relatou que a usudria estd com um quadro clinico bom. A usuaria foi liberada hoje
3/11 as 10:30 horas porem a genitora preferiu continuar com a sua reclamagao pois

ainda ficou pendente a avaliagdo do medico.

Tratamento:
Boa tarde, gostaria de agradecer pelo seu registro, e dizer que entendo sua preccupagao
guanto a falta da avaliagio do cirurgido vascular, porém gostaria de ressaliar que

neriodo de interacgdo, optou-se por suspender a avaliagdo de especialidade, devido a

www.prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém {PA).
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jsuaria apresentar quadro clinico estavel e apta para alta hospitalar.
Genitora, agradego o repasse de informagbes oportunizando melhorias no cuidado e
hrtinuidade na assisténcia de nossos usudrios, aproveito para informa-la que qualquer
eracdo no quadro da paciente procure imediatamante o hospital. Me coloco a
isposicio para maiores esclarecimentos. Luis Victor Andrade - Supervisor de Facilities.

1%

atorno:
SAU pessoalmente entrou em contato com a reclamante, apos ciéncia a mesma ficou

tisfeita com o retorno, agradeceu o contata e informou que na proxima consulta da
Jsuara. ira tirar as suas dividas em relagio ao fratamento com a equipe medica. O SAU
dispds a atendé-la sempre que necessitar,
teﬂapﬁu do usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.AU
¥ Integragdo aos novos colaboradores no dia 11,18 e 24 de novembro de 2020 onde

foram apresentadas as atribuictes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com
o objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que
forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos
usuarios, garantindo a satisfagio e exceléncia no cuidar.

% No més de novembro, O SAU aproveitou o dia da gentileza, para realizar a entrega
de brindes, elogios e certificados para os colaboradores mais elogiados no timestre
em diversos setores do hospital. O objetivo da ag8o é homenagear os colaboradores
pelo tratamento humanizado a0s NOSS0S USUANOS & acompanhantes. E contribuir com
a valorizacio do colaborador frente aos elogios recebidos, como parte fundamental
para a motivagio diante do trabalho realizado no hospital.

Consideracoes finais

Durante o més de novembro de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10%
da populagio amostral setorial. Obtivemos 99% de salisfacao no formulario do setor
de Exames, Unidade de Atendimento a Intercomméncias — UAI 98%, 84% do

atendimento Ambulatorial & no formulario da Internagdo 98%. A satisfagio Global em
87%. Atingimos 100% de reclamagdes tratadas com o retomo ao usudrio, sendo 80%

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncelégico Infantil Octévio Lobo sdo gratuitos e inlﬁram o
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usudrios/acompanhantes e reforgada a prética da realizagdo da pesquisa de
satisfacio para a melhoria dos nossos servigos.

MNeste més de novembro o quantitativo de visitas do servigo de atendimento ao
usudrio, esta normalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive na
unidade de internacdo do 3° andar, porém para melhoria da comunicagao,
continuaremos a realizacio de atendimentos telefinicos, como canal de
comunicacio para a captagdo das pesquisas de saftisfagdo nas areas virais &
isolamentos. E importante ressaltar que mesmo por contato telefénico ou presencial,
o servico de atendimento ao usudrio realiza a captagio de pesquisas atendendo de
forma responsavel @ segura 0s NOSS0S Usuarios e acompanhantes sempre de acordo

com as normas de seguranga do nosso hospital.

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pré-Salide —Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolagico Infantil Octavio Lobo

ol
Viviane Andreia Lesses
Gerente de Qualidade

Pré-Salide —Associagio Beneficente te Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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Busca e notificagdo das nao
conformidades
Controle e orientagies na
prevengio de [H
Cantrole de antibioticos — Ficha
de Controle Terap&utico de
Antimicroblanos e de Uso Restrito
Parecer Médico telefdnico quanto
a0 uso de antimicrobianos -
Senhas
Controle dos usuarios am
Medidas de Precaugao
Analise e classificagao das
Culturas para Critério diagnostico
de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucao
Envio da lista dos usuarios em
Precaucdo aos setoras
interessados
Validacio de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas
gue englobem controle e
prevencao de infecgdo (Sisterna
hospitalar)
Reunio intema do SCIH
(executores) e Confeccao de Atas
Discussdo e divulgacio das
infecches para os setores
assistenciais
Divulgacao da parcial de
Observagbes de Higlene de Maos

enfermeiras

Meédica e enfermeiras

Medica

Medica

Médico, enfermeiras e técnica

de enfermagem

Medica

Médica e enfermeiras

Enfermeiras e técnica de

enfermagem

Médica e enfermeiras

Meédica, enfarmeiras e técnica

de anfermagem
Enfermeira

Enfermeira

I dentificador de ﬁ]‘fse'r#m% ?né{'ﬂﬂ? l%ﬂlug? gg\gﬁs&zao%nm
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nos setores assistenciais e por e-
mail para os coordenadores.
Fornecer dados das buscas ativas Médica, enfermeira e t&cnica de

para Relatdrio IH enfarmageam
Relatdrio das |H execucao e Médica e Enfermeiras
revisao

Relatorios do FORMSUS Enfermeira

(ANVISA) & Vigilancia Sanitaria
Reunido da CCIH (consuliores) Médica, enfarmeira e técnica de
anfermagem

Encaminhamento dos relatarios Madica e enfermeiras

5
para as clinicas g;
Divulgagao mensal das Médica e enfermeiras %%
MENSAL ) "
notificactes de IRAS & Medidas g %
de Prevengio de |IRAS aos %g
setores de assisténcia i
(Infactimetro) :8
Participacao de comissoes: Médica e enfermeiras B
Comissao de Cateteres, %;
Comissdo de Curativos, Comissao 2
da Agéncia Transfusional e gf
Comissfo de Farmacia e %%
Terapéutica & f
Visita técnica aos setores Médica e enfermeiras E" -':':%
Fornecer dados das buscas ativas Medica e enfermeiras ﬁggg
TRIMESTRAL el hhg
Relat6rio das IHS (compilado Médica e enfermeiras
mensal)
Fomecer dados das buscas ativas  Médico, enfermeiro e tecnica de
SEMESTRAL para Relatoric IHS e perfil enfermagem
microbiologico

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bris. CEP 66063-005 - Balém (PA)
Todes os servicos prestados pelo Hospital Oncologico Infantl Octavio Lobo s3o gratuitos & Integﬁuﬂﬁ i 4 .1
I dentificador de ﬁ!ﬁgﬁ“&yn%% %%]% %2&0%42(&7 .
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.. PROSAUDE vz WK UPARA
TG00 IMFANTIL LT PRI

OCTANKE LOBD — it
Relattrio das IHS (compilado Enfermeira
mensal)
ANUAL Perfil microbiolégico das IH Médica

4 Capacitagbes, Visitas Técnicas e Outras atividades

dos Maninhos.
\isita téonica interna: SNDY Lactario.
\isita reinspecdo Interma: SADT

unido da CCIH ocorrida no dia 11/11/2020.
asse més de novembro paricipamos das Integragfes de novos colaboradores.
Treinamento de Higiene de Maos com énfase na observacdo direta para os Guardides

:
9
5 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saide —HOIOL- 2020 sg
-8
5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e Usuario com 3 2
IRAS. i B g
Paciente/Dia Obito 33
. Paciente 35
MES | Saidas | (UTI+1%,2°e | IRAS e associado 83
3% a IRAS e$:
& B
JAN | 111 1719 & 0 ::
FEV [ 111 1838 0 435 | 435 0 |33
—Hlﬂi 108 1651 13 10 1 787 | 6,06 10 Ef
Aé‘! 79 1319 8 7 0 607 | 531 0 |33
| il N
WAl | 92 1720 10 0 581 | 5.23 0 %
.ILHI 0o 1607 10 10 0 6,22 6,22 0 i
JUL | 115 1740 5 5 0 284 | 2,84 0 |
"AGD | 101 1795 10 10 0 5,57 5,67 0 .
SET | 83 1758 10 10 0 569 5,60 0
uqr 107 1782 10 g 0 561 | 506 0

Hc>|v 115 1655 10 10 0 6,04 6.04 0

- DEZ |

www_prosaude.org.br | www,.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hesplial Oncolagico Infantil Ootavie Lobo sao gratuttos e W'ﬁ i] d

I dentificador de munm&g I%R!’Igg EQB%?EIOAGMW
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|7 Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2020
1

|
1
-
|

dangiro  Fewereko Margo Al i Hunho Juithg Agosio  Selembro COulibro  Novemsio

-LimAr de Coniole {LE]  ———Limis d& Alena (L&) =———Limis Superior de Contole (LSC) —s=0iA

5.2 Distribuigao topografica das IRAS do HOIOL em 2020

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

| s IPCS- | IPCS ndo | Siis PRds | o e ] |
cvC | cvc VM SVD

%JAH 1 0 0 3 0 ] 0 21
[FEv | 3 0 0 1 0 1 0 | ¥
(MAR | 1 0 1 4 2 0 0 57

| ABR 3 0 0 2 0 0 1 24
'mAI | 3 0 2 3 | 1 0 0 7
[JUN | 3 0 0 z | 1 1 0 3°
f'.lUL 1 i] 1 1 0 0 0 27
AGD | 4 0 o 2 2 0 i 18
SET | 3 6 | o 2 0 2 0 3¢
lout | 3 g 0 3 0 0 0 | 40 |
INOV | 2 1 0 2 2 1 | o | 2"
[DEZ

| Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

111 Infecgio de pele e partes moles (IPPM) e 1 Infecgdo do Sistema nervoso central (SNC)
|* 1 Infeccio gastrointesting! (1G1), 1 infecgdo intra-abdominal (I1ABD) e 1 infecgio de pele e
| partes moles (IPPM)

' #1 Infecco gastrointestinal
|53 Infecgbes de Pele Partes Moles

www. prasaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 da abril, 1394, S0 Bras. CEP 66063-005 - Balam (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s8o gratuitos e integram o

Identificador de ?themégnma? !%ﬂll:llg? Egg%’ZEIOAGAZW B G [] 1.::-J q “I

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 1053544 Anexo/ Sequenci al : 2
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' 7 |tfecotes de Pele Partes Moles

& 4 |nfeccio de pele & partes moles

" 3 Ihfeccbes de pele e partes moles 1 Infecgac Gssea

02 |hfecgbes de pele & paries moles. 1 Infeeg@o gastrointestinal & 1 Infecgio intra-abdominal

119 |nfecgac gastrointestinal & 1 Infecgdio abdominal

Anilise: Neste més, a Densidade de Incidéncia de Infeccao Hospitalar Geral ficou

em [6.04 episddios por 1000 pacientes-dia; acima da observada no més anterior (5,81),

o proximao ao limite de controle e abaixo do limite de alerta e supenof de controle,

corfforme podemos visualizar na curva endémica geral de |IRAS do hospital no grafico

acima.
A Distribuigdo Topogréfica das IRAS estd disposta na fabela acima, sendo
IRAS.

naofificadas 10 IRAS no total, em 10 pacientes, com nenhum abito assoclado a

Sendo estas IRAS 04 infecgoes assocladas a dispositivos e 06 infecgbes nao
IPCSCVC, notificadas no 2° andar, 02

ssociadas a dispositivos descritas a seguir: 02
ITWUSYD na UTI, 01 IPCS nao CVC no 2% andar; 02 ITR nao associadas (uma no 1° GG
ITU n&o associada no 2° andar, 01 iG] e 01 IABD no 2° andar.

4 dispositivos invasivos, foram

ma no 2° andar), 01
Quando avaliamos as IRAS relacionadas
ando 2 IPCSCVC notificadas 20 ANDAR e 2 ITUSVD notificadas

n adas 4 no total, s

r.ju:‘:l' |, ressalta-se que a densidade de incidéncia de IPCSCVC no 2¢ andar ficou acima
dag limite de alerta na curva endémica desta topografia de IRAS relacionada, porem,
aihda abaixo, do limite de superior de controle, conforme veremos no decomer

i
ntrole.

Ao analisarmos os eventos adversos relacionados & esias IRAS, fora

n
\Jsuarios (longa permanencia hospitalar, uso de varios antimicrobianos, 4

imunossupressio avangada) muito relevantes para a ocorréncia das mesmas.

equipes de fisioterapia e médica, enfatizando a técnica de observacao de higieniza

www.prosaude_org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31} 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1384, 530 Ar4s, CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos o8 servigos prestados pelo Hospil
I dent i fi cador dﬁﬂmﬁﬁﬂimﬁaﬁm&m&amnm

Confira a autenticidade deste docu
nento em https://ww. si stenas. pa. go i
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deste

atério. E densidade de incidéncia de ITUSVYD ficou acima do limite de superior de

As outras IRAS notificadas nao relacionadas a dispositivos invasivos foram

6[(1 IPCS nao Associada a CVC no segundo andar. 2 ITR ndo VM, 01 no primeiro

¢irtirgico e 1 no segundo andar, 1 ITU nao SVD, 1 IGl e 1 |IABD no segundo andar. mﬁ;
b

) - z
identificados: auséncia de realizagao do check list de insergo de cateter em umgs
PCSCVC. Foram discutidas em conjunto com a equipe azsistencial as estrateqgias par-ﬁ'

Lelhorias do processo. Também foram relacionados os fatores de risco clinicos dos
uimioterapia

Entre as agbes de melhoria para 0s aventos foram realizadas, reunites com ag

W

0045

=
al Oncolégice Infantil Octévio Lobo sao0 gratuilos & integr ﬂ

i~ R
L]

¥

- Aut. Ulti i :
tima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCBY. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D
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das maos, assim come foi reunido com a coordenacdo de enfermagem e hospitalistas
Ho 2° andar, local onde tivemos o maior nimero absoluto de IRAS este més.

Meste més ndo tivemos notificagdo de Infecgao de Sitio Cirdrgico realizadas no
hospital.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevencao de IRAS
mplantadas no hospital, tais como a taxa de adesSo a higiene das maos, taxa de
hdesdo 4s medidas de precaughes de doencas de transmissdo e validagao das limpezas
lerminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade na adesao
has medidas de precaugBes de isolamento de doengas de transmissdo & na validagao
Has limpezas terminais que atingiram a meta geral ficando respectivamente em 100% e
53%. A adesdo geral & higiene das méaos ficou em 93%, acima da meta definida de 88%,
eemelhante ao més anterior e acima do referencial externo da ANVISA, que & de 70%.
Meste més foi dado andamento no desenvolvimento das acbes propostas na
bnalise do indicador de higiene das maos feita no més de julho, com a implementacao
o Projeto Guardides dos Maninhos, conforme descrito, no decorrer deste relatdrio, com
actes diretas realizadas in loco com as equipes assistenciais.

Neste més, ndo tivemos obito associado diretamente a causa de IRAS no

hospital, mantendo a taxa de letalidade em 0%.

Taxa de Adesio de Higienizacho das M3os por Categoria Profisgional do HOOL em 2020

] EEL way
: s bl
Eal B
st a1

A wPE sEED e TH =T G

- Aut. Utima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCB9. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D
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www,prosaude.org.br | www.oncelogicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 3

Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA),
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Tasxa e Adesio 4 medidas de precawgbes de deengas de transmiscio par Categaria Profissional da HOIOL
em 1020

b i T2 4 Peri

MENF wRS =MED WTEC mHIE WTECLGE WFON RAAD EANUT EASS mMAD ST0 EFS B Toa G

Taxa de Validagio das Limpezas Terminais do HOIOL em 2020
100 100 g 100100 4 100

e e 1% o6 o8
#i A3 a 53
Ty

BUTI mCE BUS BOT ®RIET WIfCC WIF BRI WHOOL

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirtrgico, HOIOL
6.1 Taxa de Infecgao de Sitio Cirdrgico (ISC)

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (21) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 530 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA).
Todos os senvigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e inte

1SC Total de ISC Total de | Tx de ISC em
MES cirurgias (limpas g cirurgias | cirurgias cirurgias

Total | ¢ contaminadas) ol limpas limpas limpas

JAN 0 35 0 18 0 0

FEV 0 18 0 12 0 0

MAR | O 20 0 13 0 0

ABR 1 ] 1,11 1 7 14,29 bi?

MAI 0 13 0| 5 [V

JUN | 0O 30 a | O 20 0 s

I denti ficador desatﬁ"eﬁmgc‘é'rnlﬁﬂéga %ﬂ% @HQEZEIOAGAZW D I' G [,l' 4 '}.‘

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 1053544 Anexo/ Sequenci al : 2

-ﬂ'ﬂ,gwam

- Aut. Utima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCB9. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

2020 17:43 (Hora Local)

e
4
JI[E




SCTAN LOBD e,
JUL 0 30 0 0 18

f\ﬁﬂ 1 16 6,25 1 B 125
SET 0 22 0 0 19 0
DUT 0 26 0 0 20

NOV 0 20 0 0 15

DEZ |

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOLIPR UDE

Taxa de infeccdo em sitio cirlrgico no HOIOL em 2020

15
20

15

" AlLL

5

eieiip—
[+ G-DI.'.I - " ; 400
mnetrg Feveseid  Mlamgo Abil Maig PG Fulbo Apraty  Setembes  Ogtubro Novembro
—if s—imite de Ceranale Limite de Alertn sl imice Sugenor de Contale
Taxa de infecgiio em sitio cirdrgico em cirurgias limpas no HOIOL
em 2020

25

frdn |

15

12,50
1) _.l"'.'.'.'-
a
==l 1,60
o =i
Setarninrg Cutubro Mowembm
oiH Limite de Controla Lirmite da Alerta ] nite Supenior e Coninle

no hospital, Seréio mantidas as medidas de prevengio de ISC no hospital,

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras, CEP 66063-005 - Bedém (PA),

I denti fi cador deﬁﬁﬁm&wlﬁﬂ% Banetsel B ksor10ns4267
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Analise: Neste més de ndo tivemos notificagio de infecgdo de sitio cinirgicoD realizadas
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- +)

e, PROSAUDE

OCTAYED LDED e e

SECRETamE S
ALCH FlirCh

Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saade, UTI-HOIOL
1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (PAV,

SCVC e ITUSVD)

Usuario/ Usuarios| CVC- | VM- |SVD-
IMES | IRAS _ _ .

Dia IRAS dia dia | dia
JAN | 245 2 Z 233 | 137 | 146 816 | 0 0|
FEV | 226 0 0 170 | 73 | 106 | O 0 0
MAR | 247 2 2 162 | 85 | 108 | 8.1 D |11,76] O
IABR | 219 1 1 195 | 154 | 170 [ 457 | O 0 0
MAl | 245 3 2 | 216 | 129 | 166 [1224| 0 [155 6,02
JUN | 221 z | 2 164 | 106 | 117 | 9,05 640 | 0 |B55
JuL | 299 3 3 241 | 108 | 222 [10,02] 4,15 |505| 0O
AGO | 308 | 6 6 255 | 169 | 206 (19.48| 7,84 | 0 [971
SET | 289 3 3 240 | 132 [ 162 [10,38] 417 | 0 | ©
OUT | 296 2 2 267 | 122 | 192 | 10,20 O 0 | O
NOV | 190 2 7 155 | 83 | 98 |10,53| O 0 [20,41
DEZ ) I

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 3B61ACB2D25CBCB9. FD284ED8763FBECA. 434953E45912F552. A20ADF129002499D

| JAN 95,10 55,92 59,59 -
FEV 7522 32,30 46,90 g
MAR | 65,59 4.4 43,72 5
ABR 89,04 70,32 77.63 -
) MAI 88 16 52 65 67,76, :
JUN 60,68 47 .96 52,94 _,;-I " §
JUL 80,80 66,22 74,25 lé.lg;;_%
AGO | 82,79 54 87 -::""-': §
SET 83,04 45,67 N
ouT 90,20 | 41,22
NOV 81,58 43,68
DEZ

www.prosaude.org.br | www oncolegicoinfantll.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belém {PA),
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sS0 gratuitos @ integram o
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| Limite Endémico de IRAS da UT! do HOIOL em 2020

1548

g19
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Agoste  Selembro  Oulubro Nowembro

—— Lim#te de Controle —limiade Mlets  =——Limiln Supsrior de Contole =g=LlH

Limite Endémico de IPCS-CVC, UTI do HOIOL em 2020

13
18
E -
L
1,82 1.E1 1,82 L.A?
SR | 1 T
B
ianmro  Eeemim Margs bl hdin ainha Ialte Bgosin Setamiteo  Dutibro . RMoemibig
— ., Se—— " TR T ] s bty i ik (LA e liite Sopicion di Contole (L0
Limiite Endémios de ITU-SVD, UT) do HOIOL em 2020
5
|
L5
i 3
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www . prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
| Travessa 14 de abrd, 1304, Sio Bras. CEP B8063-005 - Belém (PA).
| Todos os servigos prestades pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavie Lobo sdo gratuitos € integram o
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Limites Endémicos de PAV, UTI do HOIOL em 2020

i 15,50

E_i 5,05
: B 4y e Ny ) mﬁ___&.:iﬁ_ %
' lapsiss  Foversiea  Marga Abnl Ivhaca Tl Juthg Agomn  Setembic Outubro Mowembg
— T T AT Limite Indfemiar de Cantrede (L] ——Limfe de Controde (L)
Limite do Alerta (LAY | i e Superiorde Contole (503
1|2 Distribuigio Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva 3
Més IPCS | m | 3
IPCS- ITR ITU- 5
nic | PAV | _ nao ISC  Outras z
VG | nao VM SVD 3
CVC sSvD =
- X
JAN 0 o0 | O 2 0 0 0 0 g
FEV 0 0 1] 0 o 0 0 0 5
MAR ] 0 1 0 ] 0 0 b %
| ABR 0 0 0 1 0 0 0 0 E
MAI 0 0 2 0 0 0 0 0 d
JUN 1 0 W] 0 1 0 0 0 ;
JUL 1 0 1 0 0 0 0 17
AGO 2 0 g | 2 Z 0 1] 0
SET 1 0 0 1 0 0 0 E -
= e o
ouT 1] 0 0 Q ] e ] ggg §
NOV 0 ] 1] 0 2 4] 0 5—':- g
DEZ 1 | | . g

Elnnta: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

1 Infecgio de pele & partes moles (IPPM)
‘1 Infeccio de pele e partas moles (IFFM)
Bl1 Infecgéo de pele e partes moles @ 1 Infecgdo Intra-abdominal

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 i
Travessa 14 de abril, 1394, Sio Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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nalise' Este més, tivemos 2 notificagbes de IRAS nesta unidade, em 2 pacientes
I arentes. ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 10,53 episodios
1000 pacientes-dia, malor que o més anterior (6,76), ficando acima do limite de
"ntrole, & abaixo dos limites de alerta e superior de conftrole, conforme podemos
kualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A distribuigao
pografica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima. As IRAS, notificadas
ram relacionadas a dispositivo invasivo, sendo 02 ITUSVD.
Na analise destes eventos foram evidenciadas falhas de medidas de prevengao,
rante as visitas da equipe do SCIH no setor, foram observadas que as bolsas coletoras
t urina estavam ultrapassando o limite da capacidade. A equipe fol abordada, discutido
0m equipe do setor,
Independente disso, serd mantida a vigildncia no setor reforgando as medidas de
yrevencio. Estas IRAS nofificadas foram discutidas com a equipe assistencial do setor.

indicadores de Infecces Relacionadas a Assisténcia a Saade, 1° Andar Cirtrgico

HOIOL
1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasive (IPCSCVC

ITUSVD).

MES | Usuario/Dia | IRAS

JAN 304 2 2 38 | 6 |658| O

FEV 302 2 2 33 | 10 | 6682 | O

MAR | 329 2 2 23 | 25 | 608 | O 40
ABR | 268 0 0 486 1 0 0 0 |
MAI 211 i 1T 1 66 | 2 | 474 |1615| 0
JUN 321 3 3 108 | 0 | 935 0
JUL 312 | O 0 57 0 0 B |
AGO 340 1 1 78 | 17 | 287 | 1286 | 0 |
SET 385 3 3 13 | 0 |[779| 0 | O |
ouT 302 1 1 77 | 0 | 3311288 0O
NOV 265 1 1 72 4 |57 0O 0 s
DEZ |

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 'ri

Travessa 14 de abrl, 1394, Sao Bras. CEP 660685-005 - Belém (PA).  “ShJW
Todos os servigos prestadea pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e inkosii,

o Sistema Unico de Sadde QEUEE.
I dentificador de autenticagdo: 5C40D57. 7DDO. 323. 4296621EFOBFELFDEE

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 1053544 Anexo/ Sequencial: 3

- Aut. Utima Assinatura: DFAB44C3E1AF943D. 3FBE6SE85B3334CF. 89AB8BB6955DD943. C79EC85122CBAD38

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

0/ 12/ 2020 17:43 (Hora Local)

£
I.q'e"- =
s

e
i



MES

JAN 12,5

FEV 10,83

MAR 6,99

ABR 17,16 0,37
MAI 31,28 | 0,95
JUN 33,84 0
JuL 18,27 0
AGO 22 64 4 87
SET 34,03 0
ouT 25,50 0
NOV 2717 151

j| DEZ | |

Limite Endémico de IRAS 1* Andar CC do HOIOL em 2020

- imile de Contrale s mie de dderls =—imie Supencr de Contole = [iH

W

org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Séo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA)L.
‘Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s30 gratuitos e |

Unico de Sadde (SUS).
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2020
4 ]
25
i
15 o 12,66 12,99
1
, i X 13,66
. lassiro Fowreim Ranm fidsii bl Iunhia Juka Agosle  Selemibdd  CHIndrg I"II:I'-'I:IrI"I:F:-
] s LRI £ CivTIETIRE L] Lirmia dis dberta |LA] ViR SUPE |01 O Conbooe IL‘-:!
Limite Endémico de [TU-SVD, 12 andar - CC do HOWOLem 2020
S ap oo
40
C ol
]3 0,00 a, sLl 0,00 k] .00 0,00 ] (18 ] allali}
; laneiro  Fevereim  Wanga &l Mlain minho idho Ageats  Seembro  Duims Novembrs
e (15 | TS | iite Infesiar 9 Conimds (LIC) == Umite de Contrale [LE)
s i e AL LAY e | | il SUpETICr de Coitoka [LSC)
8.2 Distribuicdo Topografica das IRAS do 1° andar cirdrgico 1
MES IPCS Imu ITR
IPCS- L4 -
S NAO | I[TU-SVD | Nao nao IsC OUTRAS
cvcC SVD | assoc
| JAN i 0 0 0 1 0 1! ;
W
FEV 0 0 0 1 0 0 = EE L
1 maAR 0 0o | 1 0 1 0 0 S
ABR 0 0 0 0 0 o || © SF
w
MAI 1 0 0 0 0 0 0 WS
JUN 0 0 1 0 1 0 LI
JUL 0 o | o 0 0 0 0 n/
oy
AGO 1 0 (1] 0 0 Q ] I
SET 0 0 0 0 0 0 .
. .I:-!I : ﬁf‘
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (21) 3182-4500 TR )
Travessa 14 da abril, 1394, S50 Bras, CEP 66063-005 - Belam {PA). P #
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I GOVERRD Do
-
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oo .. PROSAUDE zzx: WK UPARA
LJ EHEGLEICT INFARTLL SALDE FUDUICH

e )

TuoTCD o
out | 1 | O 0 g 0
NOV | 0 0 0 0 1 0 0
DEZ

nte: Busca Ativa SCIH/HOIOLIPRO-SAUDE
Infeccdo do sistema nervaso ceniral (SNC)

ecgao gastrointastinal (1G1)

faccéio de pele e partas moles (IPPM)

infecgies de pele e partes moles & 1 infecgdo dssea

slise: Neste més, tivermos 1 notificagdo de IRAS nesta unidade, ficando com uma
nsidade de incidéncia geral de IRAS em 3,77 episadios por 1000 paciﬁnte&-dia.
melhante ao més anterior (3,31), ficando abaixo do limite de controle, ¢onforme
emos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade dispostia s:u:im:a. A
stribuigdo topografica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima, sendo
tificada uma ITR nao associada.

Na andlise deste evento, foram evidenciados os seguintes fatores que
hntribuiram para a IRAS: longa permanéncia, imunossupressao, uso prolongado de
shtimicrobiano, procedimento cirdrgice, infeccio previa e presenga de dispositivos

VASIVOS.

Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, 1° andar

uimioterapia — HOIOL
1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
CSCVC e ITUSVD

- Aut. Utima Assinatura: DFAB44C3E1AF943D. 3FBEGS8ES5B3334CF. 89AB8BB6955DD943. C79EC85122CBAD38

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

g
o | 0 0 =
| FEV 333 2 | 2 0
MAR 245 o | 0 0
y 4 S
ABR 230 o | o 0
| maAI 245 0 0 0
JUN 252 1 1 3 0
JUL 267 0 0 4 0
AGO 256 0 0 3 0
SET 230 1 1 1 0 435 | 9091
www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abri, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA), ﬁ
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JAN 12,88 0
FEV 18,22 0
MAR 13,47 0
ABR 6,52 0
MAI 4.9 0
JUN 1,19 0 N
JUL 15 0
AGO 117 0
SET - 4,48 0
ouT 2,54 0
NOV 8,04 0
DEZ
Limite Endémico de IRAS 1° Andar QT do HOIOL em 2020
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9.2 Distribuigdo Topografica das IRAS no 1° andar — Quimioterapia

EM 10/ 12/ 2020 17:43 (Hora Local)

Més ITR !
IPCS- IPCS ot Byt ITU NAO ko )
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'JUN 0 0 o [ O 0 0 18
JuL 0 0 0 0 0 0 0
AGo 0 0 0 0 0 0 0
?FT 1 0 0 0 0 0 0
qUT i 0 0 0 0 0 i
Hmr 0 0 0 0 0 0 i
DEZ

OIoL

nte: Busca Ativa SCIH/HOIOLIPRO-SAUDE
infecgdo de pale & partes moles (IPPM)

Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saade, 2° andar -

nélise: Neste més, ndo tivemos IRAS nesta unidade, ficando com uma densidade de
idéncia geral de IRAS em zero episodios por 1000 pacientes-dia, igual ao mes
rior, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade
sposta acima. A distribuicio topogréfica das IRAS nesta unidade esta disposta na
bela acima. Serd mantida a vigildncia local com a equipe assistencial do setor na
ngdo de continuar evitando a ocoméncia de falhas.

.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
CSCVC e ITUSVD)

R Usuario s Usuarios
Lo ]
Dia . IRAS
. 3
JAN 625 2 2 283 | 0 32 [353| 0 | wo-
LT ; wISaE 2
FEV 674 2 | 2 254 | 297 394 0 ™ ;:u' b
MAR 665 5 5 138 | 13 | 752 | 0 | O £ -
ABR 478 6 5 144 | 0 | 1255 [2083] O L_g,'-:.%‘g . :
MAI 551 3 3 102 4 544 | 971 0™ i3
JUN 610 4 4 174 3 656 |1148| O
JuL 703 2 2 189 | 1 284 | 0 0
AGO 696 2 2 179 0 287 | 558 O
SET 687 3 3 239 0 437 418
wiwnw . prosavde.org.br | www oncologicoinfantil.ong.br | {81} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 550 Bras, CEP 66063-005 - Belém {PA),
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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oee | 1
|
~ I
| JAN | 45,28 0 -
FEV 37,69 0,15 ;
MAR 20,75 1.95 5
ABR 30.13 0 :
MAI 18,69 0.73 §
JUN 28,52 0,49 g
JUL 26,88 0,14 8
AGO 25,72 0
SET 34,79 0 3
23
ouT 29,86 0,58 35
4G
s 25,54 2,32 2
DEZ I By
= E é
g
52
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Limite Endémico de ITU-5VD, 22 andar do HONOL em 2020

Fm

1,00 0,00 3,06 B0 o0 0 00 o0 000 om0 0,000 0oo G
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U tima Assinatura: DFAB44C3E1AF943D. 3FBEGS8ES5B3334CF. 89AB8BB6955DD943. C79EC85122CBAD38
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

0.2 Distribuigido Topografica de IRAS no 2° andar

EM 10/ 12/ 2020 17:43 (Hora Local)

Més IPCS Imu ITR |
IPCS-CVC = NAO | ITU-SVD | NAO | nao ISC | OUTRAS
cve SVD | VM
JAN 1 0 0 0 | O 0 11
FEV I 1 0 0 0 0 0 12
MAR 0 0 0 0 2 o |
fan 3 0 0 0 1 q 24
MAI 1 | 0 0 0 2 0

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {(81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S8o Bras. CEP B6063-005 - Belém (PA). :
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| 2 0 0 8 | @ 1 ‘@ 18
0 0 o 0 1 0 17
1 0 0 0 0 0 o |
1 0 0 1 1 0 0
2 0 0 0 3 | 0 -
2 1 0 1 1 0 -

He _

Fohte: Busca Ativa SCIH/HOIOLIPRO-SAUDE
nfeccio intra-abdominal (IABLY)
Infecgo gastrointestinal (1G1}
Infecodes gastraintastinais
11G| & 1 intra-abdominal
| infeccio de pele e partes moles {IPPM)
nfecgao de pele e partes moles (IPPM) ]
1 Infecciio de pele e partes moles & 1 Infecgao gasirointestinal
1 Infeccio abdominal e 1 Infeccdo gastrointestinal

alise: Neste més, tivermos 7 notificagtes de IRAS no 2°andar, em 7 pacientes, ficando
m uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 10,16 episddios por 1000 pacientes-
semelhante ao més anterior (10,14), ficando acima do limite de alerta, mas ainda
aixn dos limites superior de controle, conforme podemaos visualizar na curva andémica
IRAS desta unidade disposta acima. A distribuicdo topografica das IRAS nesta
nidade esta disposta na tabela acima. Foram nofificadas 2 IRAS relacionada &
ispositivo invasivo neste més nesta unidade, sendo 2 IPCSCVC. Na analise destes
‘entos notificados, foram evidenciadas falhas de medidas de prevencdo de IRAS, com
aco & insergio do CVC, em um dos eventos, facilitando a contaminacio do mesmo.
Diante do niimero de IRAS (7 notificactes) apenas neste setor, foi criada a agdo

& discussado do fato com a coondenagao do setor & com as hospitalistas, em que ficou
vidente n@o ter falhas imporantes relacionadas a assistdncia, entre os fatores
idlentificados que contribuiram para as IRAS, podemos destacar como sendo principais.
longa permanéncia, alguns estavam intemados desde setembro nesta instituigao, uso

longado de antimicrobianos, disfungdo imunolégica, quimioterapia,
Todas as IRAS foram langadas como eventos adversos e ser@o di.scutid@"u

falhads

estratéglas de prevencdo e controle com a equipe assistencial do setor nas

lidenciadas.

ol o1
o
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15“1 Indicadores de Infecgtes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 3" ANDAR -
HOIOL

11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
{!_EEEE?E e ITUSVD)

' Periodo | Usuario/Dia | IRAS Hetiios
| IRAS

JAN 250 0 0 :
" FEV 303 2 2 01| 6 | 66 | 99
T MAR | 165 4 2 96 | 13 | 24,24 | 1042 | 76,02 ;
" ABR | 124 0 0 | 7 | 2 | 0 | 0 | 0 | :
MAI 340 3 3 8 | 2 | 882 1136 0
JUN 203 0 0 |38 | 1|0 0 | 0 o
JUL 179 0 0 | 0| 0| 0 | O :
AGO 186 0 0 4 | 0| 0 | 0 | O
SET 167 0 0 | 0| 0| 0 |0 o
| ouT 218 0 0 58 | 0 | 0 | 0 | 0 i
NOV 200 0 0 26 | 0 | 0 | 0 | O ag
|| DEZ | B gﬂs
T
JAN 32 0 3
FEV 33,33 1,98 ‘B
MAR 58,18 7,88
ABR | 13,71 | 161 ,F __3;'
MAI 25,88 0,59 “‘%}E
[ JUN 16,26 0,49 NE
JuL 5,59 0 b

AGO 7.53 0

SET 5,99 0

out 22,94 0

ey 13,00 ¢
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assisténcia do hospital.

L4 ‘.- . n @ COvEENG DO
11.2 D’fstﬂhuiqﬁn Tnpugr&ﬁr:i: g;s IRAS no 3° andar
i IPCS-CVC | NAO ISC HE D ITU-SVD e OUTRAS
i VM SVD
JAN 0 0 0 0 0 0 )
FEV 1 o | o 0 0 0 12
MAR T | 0 | 0 1 1 0 13 -
ABR 0 0 o | 0O 0 0 0 8
MAI 1 0 0 1 0 0 15 g
UUN 0 0 0 0 0 0 0 §
oL 0 0 0 | 0 0 0 0
AGO 0 0 0 0 0 0 0 Ai
SET 0 0 0 0 0 0 0 °§
ouT a 0 0 0 0 0 0
NOV 0 0 0 0 0 0 0 i
DEZ ) 9&
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/IPRO-SAUDE gé
4 Infecgdio de pele e partes moles (IPPM) 22
1 Infeccdo gastrointestinal (1G] 8
91 Infeccdo gastrointestinal %g
nélise: Neste més, ndo tivemos notificacdes de IRAS no terceiro andar do hospital. >
'Ierﬁu mantidas as orientagbes de controle e prevengio de IRAS neste setor de gg
%2
.

Consideragdes Finais
A equipe do SCIH continua langando, toda semana nas unidades de intermagao,

s & centro cindrgico, a parcial da higienizacdo das m3os e numero absoluto de |IRAS,

12/ 2020 17:43 (Hora Local)

b
través do INFECTOMETRO, podendo assim ser trabalhado semanalmente a equipe *3-' p
ue precisa fortalecer as boas praticas. A equipe médica e d e de fisioterapia, recaheu\ Q"ﬁﬁ
-] =

(=13

rientagdo sobre a Higienizagdo das mios, metodologia de observacio direta usada no

f
‘
g

Cheg ag7?

ndar.
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O guadro abaixo demonstra as aftividlades desenvolvidas pelos membros da

gomissao do Nacleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

» Meédico, Enfermeira e Técnica de Enfermagem

Busca ativa DNC Medico e enfermeiro
Controle e orlentagbes na prevencao _ F g
DIﬁ.RID Meédico e enfermeirn 8
de DNC %
Controle dos usuarios em Medidas Médico, enfermeiro e técnico de 2
de Precaucso enfermagem. %
Reunido intema da NHE/SCIH Médico, enfermeiro e técnico de 2
SEMANAL :
(executores) e Confecgdo de Atas enfermagem. 23
Formecer dados das buscas ativas : %%
Enfermeiro. b
para Relatorio NHE -8
Relatério das NHE execucdo e Y-
L Medico Zg
MENSAL S 2 i
Relatorios do FORMSUS (ANVISA) & ) Eé
Enfermeiro ©g
Vigilancia Sanitaria i&
Reunifo do NHE {consultores) Médico e enfarmairo. Eg
Reunido com setores envolvidos Meédico e enfermairo, é?
g
TRIMESTRAL Relatorio do NHE (compilado mensal) Medico. e
Q.
53
g

4. Exposi¢cao ocupacional a8 material biclégico

17: 43 (Hora Local)

Meste més de novembro ocorreu 1 nofificacdo de exposicies a material
blolGgicos, sendo exposicio por fluidos de sangue em mucosa ocular, apds a .,

arificagio de glicemia capilar, o evento ocorreu devido a tragdo da fita projetando o

uido em mucosa ocular. Colaboradora estd em acompanhamento na medicina do
rabalho do hospital.

wwew. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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5| Vigilancia epidemiolégica de doencas de notificagdo compulsoria (DNC)

g

Neste més de novembro houveram 19 notificagtes de doengas compulsdrias no
"pspital, sendo todas de suspeitas da COVID19, na qual foram enviadas as fichas para
ar vigildncia epidemicldgica do municipio de Belém, lancados na plataforma ESUS-VE e

ORMSUS, encaminhados as sorologias e swabs para laboratdrio (LACEN).

Consideragdes finals: O nlcleo de viglldncia epidemiologica, faz um
vantamento, didrio de monitoramento das criangas suspeitas ou confirmadas, para &

vid-18, gerando um relatério, para diretoria hospitalar, onde vai uma planilha com
as as informaches necessarias para seguranga do paciente e colaboradores, dés
icio dos sintomas, como andamento digrio das criangas, tempo de precaucoes, data

exame, altas ou oObitos, Também e encaminhado diariamente para vigilancia
gpidemioltgica do municipio e estado as nofificacbes feitas por este estabelecimento,
os de Internagies e andamento do caso. Diariamente e preenchido o formSus e
sus-\Ve, inclusive final de semana. Para o ministério da saide, e langado diariamente
situacdo de leitos ocupados por covid-19, toda sexta feira esse levantamento de leito

do encaminhados para vigilancia municipal.

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 da abril, 1394, 540 Bras, CEP BE0OB3-005 - Balém (PA)
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incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica
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4.4 - Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasicas

A quimioterapla & um dos principais meétodos ulilizados para o tratamento do cancer.

drogas antineoplasicas possuem como objetivo principal: destruir, controlar ou inibir

crescimento de células doentes. As medicagbes antineoplasicas podem ser
dministradas por diferentes vias (via oral, intravenosa, endovenosa, intramuscular,
ubcutdnea e intratecal).

0 exfravasamento de drogas antineoplasicas & uma das complicagbes mais severas
lacionadas a administragdo endovenosa dessa modalidade de tratamento. A
adronizagio dos cuidados de enfermagem para a administragio dessas drogas e
rvengao nos casos de extravasamento, € uma importante medida para a seguranga
0 paciente.

A crianga e familia em tratamento oncolégico necessitam de atencdo e assisténcia

gral em todas suas necessidades blopsicossociais, sendo tratados com élica e
eito, Os profissionais de saude devem ser preparados para atender a crianga
olisticamente, conhecé-lo em todas as suas fases de desenvaolvimento, assim como o
o em que vive & a caracteristica familiar, alem do processo da doenga e do
tamento, com objetivo de realizar assisténcia integral @ humanizada.

O céncer & uma das principais causas de morbimortalidade na populagio mundial,
com aproximadamente 14 milhdes de novos casos & 8 milhdes de mores. No campo da
oncologia pediatrica foram estimados cerca de 12.600 novos casos de cancer, o qua
commesponde a 3% do total neste mesmo ano no Brasil. O progresso dos estudos e

tamentos permite que o percentual de cura chegue a 70% em criangas. No entanto,
sse diagnostico ainda representa a primeira causa de morte por doenca em criangas e

dolascentes acima de 1 ano.

O cuidado paliative & o tratamento curativa em oncologia pediatrica devem

ntemplar trés niveis de intervencgao: fisico, referente a sintomas como dor e nausea;
Eimsﬂdal. como identificag@o de medos e preccupacbes; e espiritual. Nesse sentido,
¢ trabalho integrado de equipe interdisciplinar e multidisciplinar, o gue se loma
fundamental para a melhor abordagem do paciente e sua familia.

wowrw. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Nesse contexto, a crianga com cancer junto a sua rede de apoio enfrenta problemas
mo: longos periodos de hospitalizagio, intemagbes frequentes & terapéutica agressiva
jm sérios efeitos indesejaveis, porém esperados que causam reaches colaterais
versas marcantes para as criangas, o que muito contribui para as alteragbes no

mportamento emocional. Sendo assim, uma exigéncia do contexto familiar em uma

v ]

agdo continua e resiliente.
Para tanto, fora inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncologico Infantil

rtavio Lobo, instituicio pblica, que pertence ao Govemno do Estado do Pard, gerida
la Pré Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - sob contrato
Gestio com a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA). A unidade ¢ a
simeira da regido Norte referéncia no tratamento e diagnostico do cancer infantojuvenil,
faixa etaria de 0 @ 10 anos incompletos. Atende em sua totalidade pacientes do
tema Unico (SUS).

Para manter o tratamento de todos os usuarios em atendimento na Instituicao no
kriodo referente de 01 a 30 de novembro/2020 exclusivamente dentro da linha

pregada como curativa na oncologia pediatrica sendo possivel observar a

presentacdo grafica que segue.

QUINMIOTERAPIA

000 .
b0
oo
1356
1500 1344 1837
01
1000
543
500

Atepdimienta Intitucion: Atendiments frmbulatosal Atendimenta Infernacio

mAESSOES mPACIENTES

Fories Dadas HOMOL noeambee 2020
Dentre os atendimentos realizados em novembro de 2020 identifica-se que foram
stendidos 1.344 (mil trezentos & quarenta e quatro) usuarios que realizaram 2.883 (duas

www.prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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mil oitocentas e oitenta e trés) sessbes de quimioterapia, nestes estdo inclusos usuarios
com perfil ambulatorial que somam 801 (oitocentos e um). Os usuarios 0s quais
réa!iza ram 1.356 (mil trezentas e cinguenta e seis) sessbes de quimioterapia e usugrios
com necessidade de internacdo totalizando 543 (quinhentos e quarenta e trés) e
réaﬁzararn 1,527 (mil guinhentos e vinte sete) sessbes de administragao de
guimioterapia. Dentro do pablico total atendido identifica-se a ocoméncia de 01 evento
relacionados a extravasamento, que equivale a taxa 0,03% no més novembro/2020.

Ao se realizar levantamento de dados de unidade ambulatorial identifica-se a
realizacio de 1.356 (mil trezentos e cinguenta e seis) sessfes sem a ocommencia de
extravasamento, fator que se liga diretamente ao treinamento e identificagdo precoce
durante as avaliagies de risco nos usudrios realizagio de quimioterapia.

Messe sentido, as orientacies para mitigar a Incidéncia de extravasamento sao
realizadas de forma pontual com cada responsavel no momento de sua entrada na
Unidade & em todos os momentos que precedem a administragio do medicamento,
como forma de revalidar a necessidade de observagio e coparticipagao da familia que
pode e deve ser conhecedora das fases vivenciadas durante o tratamento, bem como

do processo do culdar.

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

| 3000
B33
250H:
2006
1356
1500
1000
S0
[i]
L
Atengimentin intitucional asandmerto Ambulatorial Qicarréacias

ESESSOES mPACIENTES
Fonte: Dados HOIOL novembro 2020
Ao analisar a unidade de internagao, onde sdo realizadas as sessbes em usuarios

que necessitam de maior vigildncia durante a administragéo do antineoplasico assim
como exames de controle diario, observamos a notificagio de 01 (uma) ocorréncia de

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 31 g2=-4500 \Efﬂgﬁ
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ektravasamanto, que tem coma fator relacionado a perda acidental do acesso venoso
central, tendo como pratica na rotina da enfermagem a orientagdo da equipe e dos

responsa&vels da crianca como prevencdo deste tipo de ocorréncia.

ATENDIMENTOS INTERNOS

0 O -
2500
Fewifil
1500 1344 1527
1000
54z
506l
ol
o
Atendirmente intrituciaonal Atendiments Intermacdo Qcorréncias

mLESSOES mPACIENTES

Fonte: Dados HOIOL novembro 2020

As condutas adotadas quando se identifica a ocorréncia de exfravasamento, s30
tabelecidas Institucionalments, onde emprega-se a pratica da comunicagao do evento
equipe médica assistencial, procedimentos locais como aspiragao do conteddo que se
antém no intersticio e aplicacio de agentes topicos para que nao haja progressao da

lesdo de acordo com a classificacio do guimioterapicos extravasado. Se faz necessario

municarforientar o familiar que acompanha o usudrio no momento da ocoméncia,

mando-o empoderado das condutas e da agio tomada mediante o evento & notificacao
para analise e plano de agéo.

As bpas praticas seguem sendo executadas diariamente pela equipe assistencial,
entre elas: aplicagdo do protocolo de seguranga do paciente, com evidencia de eligusta
sa (risco para flebite) a beira leito e na pulseira de identificacao dos usuarios,
prientagbes aos familiares, verificagio didria de permeabilidade & integridade do cateter
hor parte da equipe assistencial, bem como atuagao do Time de Terapia Infusional (TTI)
ha unidade, auxiliando na verificagio de acessos e boas praticas medicamentosas.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abell, 1304, S3o Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA)
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4.5.2 - Plano de agao
Em novembro de 2020, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) e a equipe
multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agies preventivas, corretivas e de

melhorias:

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s8o gratuitos

Reunido ordindria da CRP dia 27/11/2020, conforme cronograma anual.
Analise do indicador qualitative Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontuarios, Indicador dentro da meta, Classificagio étimo (93%).
Apresentag@o e avaliago dos resultados guantitativos — observa-se uma
tend&ncia positiva comparado ao més anternior,

Feedback e andamento das agdes da comissdo — 3 agbes em andamento &
02 em atraso.

Em novembro foi realizado os ajustes dos E-DOCs da anestesiologia. Na
primeira guinzena de dezembro sera liberado os formularios para
treinamento da equipe.

Apresentacdo de resultados qualitativos e quantitativos de outubro de 2020.
Em novembro foi autorizado pela Diretoria o segmento da proposta do Salux
para bloqueio definitivo do Ctrd + C e Gt + V no sistema, para melhor
qualidade dos registros e evolugbes mais objetivas e elucidativas. Agao em
andamento devido solicitagdo e padronizacio das evolugbes para modelo
SOAP, aguardando resposta do Salux para a possibilidade de implantar,
Acio em andamento.

Em reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) de novembro,
junto com a coordenagdo da quimioterapia, foi alinhado a diminuigao de
formuldrios, com unificacio e redugdo de Iinformagies repetidas,
contribuindo assim com a sustentabilidade com a diminuicdo de papel e
custos e otimizac3o do tempo da assisténcia de enfermagem.

Em novembro foi solicitado pela CRP uma reunido com as coordenacbes de
enfermagem para revisdo dos formulérios e possiveis dificuldades da

aguipa.

o

wiww._prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de shril, 13894, S50 Bras. CEP 68063-005 - Belém (PA).
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4.5.3 - Resultados

Em novembro de 2020, registramos 115 altas — 109 altas melhoradas, 05 dbitos
01 transferéncia externa. Auditamos 100% dos prontudrios quantitativamente. Destes,

j CRP auditou 10% qualitativamente (13 prontudrios), apresentando 93% de taxa de

donformidade em prontudrio — 08 classificados como OTIMO e 05 como BOM,

donsiderando-se os 10 itens de verificagdo. Abaixo os itens que apresentaram variagao

e média e respectivas quantidades de prontudrios com desvio:
s Ficha de RPA - 9 prontuarios,
=  Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional — 6 prontuarios;

=

T ) | FORMULARIO - Comissao de Revisio de Prontuarios (CRP) J it
- Scranoioss | Avaliagio Qualitativa de Prontudrio o
G’&%_&EE " Cédigo: FOHOIOL CRP.001 _varsan: 002 | Pagina: % PARA g
Avallador: COMISSAQ DE REVISAQ DE PRONTUARIOS g
Més || Ano: Novembro [ 2020 g
Itens de Verificagao :
mill-nm!mm: 12 3 [a[s[e |7 |88 |0 1 Total Tﬂma E
BRIE 3399 5|10 | 5 5!5|15|1u 1u|1u 10:15!100 ATIMO E
2 | s |5 105 5|5 |16 1010|1215 02| Ommo %
|3 | sem2 |s |18 |5|2|1s 0] m 0|2 15 e | Bow :
—T sim Eiﬁlﬁ 15|1Di1-|:|_‘|1|}'m|15|_9?| GTIND g
5 345'.1""5'1u|55:5_|2 15!1u11n|1n.z!15.59| B?h‘l é
& I 1419 iﬁ 10| 5 a:z'mlw 10 /10| 2 | 15 Elil| BOM
B E: |3u?2|5|1ni5|5 2 15 | 10 | 10 iﬂiz-ﬁ 8g |  BOM
| a | 3498 Eim _5i5|2|15—|1u_im 10|10 | 15 | 97 GTIMD
BIE | 3182 5 |10 5 | 5|2 |15 |10|w|10|w0]|15| e GTIMG
10 3354 s 10| 5|65 |2 |15|w|10|10]|2]|15]8s BOM
11 3386 5 .m § | 65| 0|15 |10 |10 10 |10 | 15 | o5 OTIMOD
12 3456 5 10| 5 |65 | 2 |15 |10 |40 |10 (10 (15 | 97 STIMG
13 | 5 11:1I 5 | 6 | 2 |15 m!m 10 | 10 | 15 | &7 GTIMO

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S80 Bras, CEP G8063-005 - Belém (PA).
Todos os serviges prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Cctavio Loba $30 gratuitos 1
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4.5.4 - Consideragdes finais

Em novembro de 2020, evidenciamos tendéncia positiva do indicador, com a
dihinulqﬁes das redugdes das no conformidades geradas por profissionais comparado
an més anterior. Permanentemente sBo realizadas agbes in loco assocladas as
integracoes, assim como fol realizado a liberacao do documento eletrbnico (EDOC)
unificando & passagem de plantfio e registro de Enfermagem, o qual conseguimos
observar a diminuicdo dos desvios gerados pelas equipes assistenciais. Realizado a
ﬂﬁrn‘lzal;an dos formularios de quimioterapia com o intuido de garantir a continuidade e
a manutengio da diminuigio das ndo conformidades geradas pelas equipes.

_

0
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil org.br | (91) 3182-4500 |
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