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Ananindeua, 14 de junho de 2019.

Oficio DG/HMUE/Pré — Saiide — OSS N° 148/2019
Ao

GTCAGHMR/SESPA

MD: Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatério de Prestacio de Contas Mensal e Trimestral Referente aos Meses de
Marco, Abril e Maio/2019.

Prezado Senhor Coordenador,

A Pro Saude — Associag@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenta-lo, vem apresentar
o Relatorio de Prestacdo de Contas Mensal referente a competéncia de Maio/2019 e Relatério
de Prestacio de Contas Trimestral referente aos meses Margo, Abril e Maio/2019, conforme
contrato 004/2017 de prestagdo mensal e trimestral de servigos hospitalares. Encaminhamos para

apreciagéo:

° Controle de Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produgéo, que constitui um conjunto
de planilhas Excel onde mostram as a¢Ges e servigos de saide desenvolvidos, como também, o

desempenho do HMUE por meio de indicadores pactuados;
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o Apresentacio do Plano Estatistico; PROTOCOLO GERALISESPA
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° Apresentacio da Atualizag¢io do CNES/ Cadastro Servigcos SUS;

HET TR

e Servico de Atengéio ao Usudrio (SAU) do HMUE, cujo contetido apFeSefita o cumprimento
das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores quantitativos e qualitativos.

o Satisfacéio do Usudrio — Pesquisa de Clima Organizacional.

www.prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000  Ananindeua (PA)
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o Apresenta¢do do Controle de Infec¢do Hospitalar — SCIH;
° Apresentacio das Comissdes Médicas:

v" Comissdo de Verificagdo de Obito;

v" Comissdo de Revisdo de Prontuério do Paciente;

v Comissdo de Farmacia e Terapéutica

° Apresentacido das Principais A¢des Desenvolvidas pela Humanizacio.

o Nucleo de Educacio Permanente - NEP

Solicitamos que apés andlise das informagdes, seja encaminhado formalmente a esta unidade, o

parecer e/ou aprovagédo do relatério em anexo.

Atenciosamente,

i CJ Montezro,
tetor Geral

HMUE - PRO-SAUDE - ABASH
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RELATORIO DE EXECUCAO DAS

PRO ATIVIDADES DO CONTRATO DE
. GESTAO 004/2017 — REF.: 05/2019

ASSO_CIACKO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

| HOSPITAL METROPOLITANO DE
| URGENCIA E EMERGENCIA

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais prestados no
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, no
Municipio de Ananindeua-PA, pela Pré-Salude — Associacéo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como

Organizacéo Social.

Protocolo




Relatoério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestéo 004/2017 — Ref.: 05/2019

Relatério de Execucéo das Atividades
do Contrato de Gestao 004/2017 —
Ref.: 05/2019

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satde Publica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL.: Itamar Cabral Monteiro

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Rodrigo Fauth

. - § £ &
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagéo de Contas,
sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a vefdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

s il B -
N
_Ita C. Monteiro Rodrigo Fauth
Diretor Geral Diretor Adm. Financeiro

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de MAIO/2019, referente ao contrato de gestdo n® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre as
partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acdes e servicos de salde.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Saude no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacao

da populacédo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Saude - Associagdo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das acbes e servigcos de
saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestao.

Para tanto, reiteramos a relagao de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Salde Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e

melhor pela satde em prol da populacdo do Estado do Para.
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Relatorio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 05/2019

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de marco de 2010, que
dispds sobre a qualificacdo das Organizagcées Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliacéo e fiscalizacéo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Saude
Publica - SESPA e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcangados.

Assim, as metas estipuladas sé&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da populacéao

atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de
um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negdcio “Salvar vidas®, Missao
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuarios do sistema Unico de Saude (SUS) e atuar
na formacgéo de profissionais de saude” Visédo “Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Para” e Principios como: Humanizagéo: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolugdo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranca —

Promover gestao de riscos e perigos.
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Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 05/2019

2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestéo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
¢ Consultas ndo Médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

¢ Ressonancia Magnética: 360

e Tomografia: 220

SAIDOS

No més de MAIO foi realizado o total de 710 saidas, atendendo 89,9% ficando dentro da margem
de seguranca de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de descontos.

Urgéncia e Emergéncia

No més de maio foi realizado o total de 2.454 atendimentos de urgéncia e emergéncia, atendendo
106,2% da meta, ultrapassando em 6,2% a meta estabelecida.

Ambulatério de retorno

No més de maio foi realizado o total de 904 atendimentos de consultas médicas, atendendo
86,1% ficando dentro da margem de seguranca de 85%, nédo cabendo aplicabilidade de
descontos.

No més de maio foi realizado o total de 689 atendimentos de consultas ndo médicas, atendendo
98,4% da meta, ficando dentro da margem de seguranga de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de

descontos.

SADT Externo

No més de maio ndo foram realizados exames de Ressonancia Magnética e Tomografia
Computadorizada, ocasionando o n&o cumprimento das metas, considerando que os
equipamentos se encontram em manutencéo, conforme oficios de n°® 078/2019, 079/2019 e
080/2019, encaminhados para a Sespa, onde informamos sobre o problema no equipamento e

solicitamos a suspensédo dos exames agendados.

. Previsto Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
| 790 703 614 678 696 710

rgéncia e Emergéncia [FXilV 2.360 2.081 2442 2506 2454
Consultas Médicas [N 1.050 931 909 899 904
Consultas ndo médicas (] 790 798 776 904 689
Ressonancia  [EEEL 0 0 0 0 0
Tomografia e 220 202 28 0 0 0
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2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia maio/2019, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%,
conforme descrito nos relatérios em anexo.

2019 - Janeiro Fevereiro Margco Abril Maio
Apresentacao AlH 100% 100% 100% 100% 100%
Comissao de Prontuarios 100% 100% 100% 100% 100%
Atencao ao Usuario 100% 100% 100% 100% 100%
CCIH 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa Mortalidade Operatoria 100% 100% 100% 100% 100%

Metas Qualitativas

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
60%
40%
20%
0%
Apresentacdo AlH Comisséo de Atencéo ao Usuério CCIH Taxa de Mortalidade
Prontuarios Operatoria

Maio




Relatorio de Execugido das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 05/2019

As acbes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigacdes
apresentadas no projeto de implantacdo de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade e
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sdo
estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de MAIO/2019 as seguintes agées do Plano de Trabalho:

Ac¢Oes mensais Plano de Trabalho - MAIO/2019
Relatério Prestacao de Contas
Relatorio Prestacdo de Contas Econdmico - Financeiro
Declaracdes Municipais
Contribui¢ao Sindical
Fechamento Contabil Contribuicdo Assistencial

Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros
até o dia 15 do més subsequente

Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia

Manter comisséo de Verificagdo de Obito

Manter Comisséo de Etica Médica

Relatério dos indicadores descritos e analise Comissdo de Obitos

Manter Comissao de Infeccdo Hospitalar

Manter comisséo Prontudrio do Paciente

Manter comisséo Etica de Enfermagem

Manter comissdo de Farmacia e Terapéutica

Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTl's que contenha as as taxas e analise dos
resultados

Implantar Nucleo de Educacao Permanente

Comunicar a contratante todas as aquisicdes e doacgdes recebidas de bens méveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem

Fornecer assisténcia por equipe médica especializada

Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em
Geral

Prestar assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacéo na Alta Hospitalar

Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més

Realizar andlise e adogdo de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliacido mensal
Enviar a Contratante relatorios de encaminhamento

Projetos assistenciais satide e/ou sociais

Implantar e manter NIR

Disponibilizar servigos de Fisioterapia

Disponibilizar Servigos de Fonoaudiologia

Disponibilizar servigos de Hemodialise
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Fornecer Sangue e Derivados

Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional

Indicadores de Pessoas com Deficiéncia

Acolhimento do usuario Classificagao de risco

Disponibilizar Servigos de Endoscopia

Evidéncias de acgdes realizadas para atragso, conscientizagéo, etc. de profissionais com deficiéncia
Acompanhamento de Agdes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia ISS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

@ SA Strategic Adviser ¢ PROSAUDE

Relatério Resumido de Plano de Agao

Organizacao:  PRO-SAUDE Data: 13/06/2019
PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de Obrigagbes Pagina. 2
Titulo: Contratuais (2019)
Gerals
1 26% itens Verificados 132
263 61.6% i 0
nento 2 0.5% AN S '
0 0.0%
cuido 151 35.4%
Tota 427 100.0%
Orgcamento
Orgamento Investimento Estimado investimento Realizado
RS 000 RS 000 s RS 0.0
Atributos
AV GC_DT_FIM: 31/01/2020

AV_GC_DT_iNI:  01/02/2019




Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 05/2019

O Servigo de Atencdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfacéo

com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acbes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfagéo, seguindo o estipulado pela SESPA. Este
processo ocorre a partir da procura espontdnea do usuario e da captagédo de reclamagodes,
sugestbes, elogios e solicitagbes que sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas
estrategicamente nas clinicas recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite
conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento

ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sdo encaminhados para

os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providéncias.

e Relatério completo em anexo.

10
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APRESENTACAO

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigacao legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliagdo das agdes e servigcos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestacdao de servigcos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrdées de andlise e promovendo a disseminagdo e
transparéncia das informacoes, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestao n°004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacdo deste documento e o conteddo minimo a ser apresentado.
Desde entéo, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteldo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo € composto:

- Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Producao, que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as acoes e servigcos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacao do Plano Estatistico;
- Apresentacao da Atualizacao CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servico de Atencao ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo contetido apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfacao do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional;
- Apresentacao de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH;

- Apresentacdo das Comissdes Médicas — Comisséo de Verificagdo de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatéria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissédo de Farmécia e Terapéutica;

- Apresentacao das Principais Acoes Desenvolvidas pela Humanizacao;

- NEP - Nucleo de Educacao Permanente;

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)
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HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

1. INTRODUGAO

O Servigo de Atencao ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizagao do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de
satisfacao com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acobes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacao de questionario de Pesquisa de Satisfacao, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontanea do usuario e da captacdo de
reclamacgdes, sugestoes, elogios e solicitacbes que sao coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recepg¢des e corredores do HMUE. Dessa forma,
nos permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um
atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atencao ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes)
de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sdo encaminhados
para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliacdo) seguindo os parametros da
politica de Humanizacdo do SUS. As entrevistas sao realizadas diariamente nos diversos
setores do Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno, SADT Internacao

e Alta Hospitalar.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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8. Demandas Espontaneas sem Identificacdo sendo Registradas no 28
Sistema MV e Encaminhadas Apenas para Ciéncia.

9. Retorno ao Usuario referente as Reclamagdes

10. Pesquisa de Satisfacado no Ambulatério 167
11. Pesquisa de Satisfagao na Internacao 542
12. Pesquisa de Satisfagdo no Pronto Atendimento 197
13. Pesquisa de Satisfacdo no SADT Externo 00
14. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Interno 60
15. Pesquisa de Satisfagdo na Alta Hospitalar 123
16. Informativos e Comunicados Emitidos 00
17. Reunides Internas Administrativas 00
18. Participacao em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 02
19. Participacao em reunides e agcdes de Humanizacao 00

Total de Atividades Realizadas: 1.627

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/ MAIO /2019

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
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I8 GOVERNODO
7 ESTADO DO PARA

HMUE PROSAUDE s

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

3. APRESENTACAO

O Servigo de Atencao ao Usuério - SAU, durante o més de MAIQO, realizou um
total de 1.627 atividades, dentre estas foram realizados 20 atendimentos em sala,
como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos 241 registros, entre
reclamacoes, elogios, solicitacdes e sugestées. Os outros atendimentos foram de
usuarios que buscaram o SAU como forma de apoio solicitando orientagbes e
informagcdes sobre servicos e/ou normas e regulamentos oferecidos por este
hospital, como também encaminhados aos servicos e atendimentos aos quais

estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servigo de Atencao ao Usuario (SAU) busca
solucdes para a resolucao dos problemas identificados e registrados, e ainda o bem-
estar dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva a satisfacao do

usuario de forma integral podendo ser observado na explanagao a seguir:

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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4.

DE ATENCAO AO USUARIO NO MES DE MAIO/2019.

HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

PRO-SAUDE

ASSQCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Secretaria de
Saiide Pablica

% GOVERNODO
f\\* ESTADO DO PARA

RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO SERVICO

Média Geral
PESQUISA Ruim (0 a2) |Reg(3a4) [Bom (5a6) [Otimo(7 a8) |Excelente(9 a10)|N/R |Satisfagio
INTERNACAO 0,02% 0,20% 0,50% 3,14% 96,14% 4,84% 99,28%
PRONTO-ATENDIMENTO 0,05% 0,71% 1,01% 6,31% 91,92% 1,55% 98,23%
AMBULATORIO 0,00% 0,00% 0,47% 3,54% 95,99% 1,57%| 99,53%
ALTA HOSPITALAR 0,00% 0,00% 1,34% 3,01% 95,66% 2,76% 98,66%
SADT 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Média (Conceito) 0,01% 0,18% 0,66% 3,20% 75,94% 2,14% |  79,14%
0,00%
® INTERNAGCAO
98,66% = PRONTO-ATENDIMENTO
= AMBULATORIO
ALTA HOSPITALAR
m SADT
4.1— COMPARATIVO INDICE DE SATISFAQAO - ULTIMOS 12 MESES
Comparativo indice de Satisfagdo - HMUE- Ultimos 12 Meses
jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 | jan/19 | fev/19 |mar/19 | abr/19 | mai/19
Pronto Atendimento | 98,65% | 98,25% | 98,85% [ 99,21% | 98,78% | 97,97% | 96,74% | 99,09% | 98,91% | 99,16% | 99,22% | 98,23%
Internacio 99,26% | 99,10% | 99,38% | 99,59% | 99,53% | 98,99% | 98,89% | 99,59% | 99,51% | 99,48% | 99,64% | 99,23%
Ambulatério 99,21% | 99,85% | 98,73% | 99,76% | 99,59% | 99,84% | 99,93% | 99,33% | 98,44% | 99,93% | 99,55% | 99,53%
Alta Hospitalar 99,40% | 99,73% | 99,28% | 99,48% | 100,00% | 100% |99,89% | 97,40% | 99,47% | 99,58% |97,82% | 98,66%
SADT 97,26% | 95,74% | 98,29% | 99,24% | 100,00% | 97,76% | 99,76% | 100,00% | 100,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%
Média Mensal 98,76% | 98,84% | 99,02% | 99,26% | 99,58% | 99,31% | 99,04% | 99,08% | 99,26% | 99,54% | 99,06% | 98,92%
Média referente aos ultimos 12 meses: 99,14%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

o0
—
S~
-
>
o

abr/19 [ —

fev/19

T T T T ‘
| | | |

H Internagao

® Ambulatério

mai/19 [

B SADT

Alta Hospitalar

W Pronto Atendimento
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Assocm.io BENEFICENTEDE b
DE URGENCIA E EMERGENCIA A

PRONTO ATENDIMENTO
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HMUE APROSAUDE s

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

8 GOVERNODO
' ESTADO DO PARA

5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMACOES E
SOLICITACOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE MAIO/2019.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas com identificagao

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 202
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 32
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
TOTAL 241
Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Modulo Occurrence Manager/ MAIO/2019
REGISTROS DO MES MAIO/2019 POR SETOR.
RECLAMACAO — MAIO/2019.
Tabela 03: Reclamacdes distribuidas por setores
SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA TECNICA 06
CLINICA CIRURGICA 02
CLINICA MEDICA 02
CLINICA ORTOPEDICA | 01
CLINICA ORTOPEDICAIII 01
PORTARIA 05
DIRETORIA ASSISTENCIAL 01
S.H.L(SERVICO DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA) 01
CLINICANEURO 01
S.P.P 01
S.P.R 02
SERVICO SOCIAL 01
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‘MANUTENQAO 01
MAQUEIROS 01
NIR 01
PRONTO SOCORRO 02
SND 01
SADT 01
UTIADULTO 01
TOTAL 32
Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ MAIO/2019
ELOGIOS — MAIO/ 2019.
Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.
SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA GERAL 16
DIRETORIA TECNICA 13
CLINICA ORTOPEDICA | 21
CLINICA ORTOPEDICA II 18
CLINICA ORTOPEDICA Il 07
DEP 04
CLINICA CIRURGICA 22
PRONTO ATENDIMENTO 02
CLINICA NEURO 27
cTQ 13
OBS. TRAUMA 02
REABILITACAO 02
MANUTENCAO 02
S.H.L/SER. HIG. LIMP. 17
HUMANIZACAO 03
S.N.D/SER. NUT. DIET 02
SERVICO SOCIAL 01
LAC — LAB.ANAL.CLINICAS 01
UTI I 01
CLINICA PEDIATRICA 10
CLASSE HOSPITALAR 13
S.P.P — SREV.PRONT.PAC 04
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SALA AZUL 01
SAU 03
MAQUEIROS 01
PORTARIA 01
PSICOLOGIA 01
CLINICA MEDICA 04
TOTAL
Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ MAIO/2019
SUGESTOES- MAIO/2019.
Tabela 05: Sugestdes distribuidas por Setores.
SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA DE APOIO 01
HUMANIZACAO 01
SND/ SERV.NUTRI.DIETETICA 01
CLINICA ORTOPEDICA llI 01
TOTAL 04
Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ MAIO/2019
SOLICITACOES- MAIO/2019.
Tabela 06: Solicitacdes distribuidas por Setores.
SETOR QUANTIDADE
CLINICA ORTOPEDICA I 01
PORTARIA 01
MANUTENCAO 01
TOTAL 03

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ MAIO/2019
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5.1- RESULTADOS

Dos regqistros, 83,82 % foram direcionados aos elogios, 13,28 % para
reclamacoes, 1,66% para sugestdes e 1,24% para solicitacdes. A porcentagem dos
atendimentos registrados em sala e na captacdo das urnas pode ser observada no

grafico a seguir.

Classificagao dos Registros

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Categoria: SAU, Periodo: 01/05/2019 - 31/05/2019

B Reclamagbes M Elogios  m Sugestbes Solicitagdo

5. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usuario no més de MAIO, no que se refere as RECLAMACOES,
na quantidade de 32 demandas, foi dado 100% de Retorno, assim
descriminado:90,63% através do contato telefénico, uma vez que a maioria dos
nossos usuarios € proveniente do interior do Estado, 3,13 % por e-mail e 6,25%
pessoalmente. As formas de retorno podem ser mais bem observadas no gréafico a

sequir:

Forma de Retorno ao Usuario
0,00% 0,00%

3,13% 6,25%

B Pessoalmente
u Por Telefone
M Via SMS / Wpp
Via E-mail
90,63% H Pendentes por falha na comunicagdo
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sdao as demandas sem identificagcao, pois
nao temos como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas sdo enviadas aos
setores para ciéncia, providéncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificacdo, do més de MAIO, foi: 22

Trata-se de demandas / manifestacoes dos usuarios depositado nas urnas, acerca
de elogios, sugestdes, reclamagdes e solicitagbes, contudo sem identificacdo do
demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a tratativa realizada junto aos
interessados, no que reiteramos que no més em questao a representatividade foi

conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS 06
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS 22
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 00
TOTAL 28

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ MAIO/2019

6.1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientacao dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuarios
e divulgacao nos setores, informando que as medidas de sugestdes, solicitacdes e
reclamacdes, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que o

sigilo das demandas sera mantido.
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7. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTOES, SOLICITACOES E
RECLAMACOES DO MES DE MAIO/2019.

O Servico de Atencéo ao Usuario por ter em sua esséncia a resolutividade repassar
todos os registros de atendimentos referentes as reclamacoes, elogios, solicitacdes
e sugestoes para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias, Geréncias,
Coordenacbes e Supervisdes) a quem foram direcionados, sendo o registro
realizado em formulario proprio e alimentado no Sistema S A Strategic Adviser
Médulo Occurrence Manager, onde vao constar o numero do registro, motivo, setor
e servico de referéncia, relato e parecer, podendo o usuario ser identificado ou nao,
conforme sua vontade. Ressaltamos mais uma vez que os registros de reclamagodes
devem ser devolvidos no periodo maximo de 36 horas uteis, com a resolugdo do
problema, e caso a linha de comando responsavel ndo consiga resolver, o registro
sera repassado a Diretoria Responsavel pelo Setor e, juntamente com o SAU, dar-

se-a resolutividade ao problema e logo o retorno ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Geréncias, Coordenadores e
Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resolugcdo imediata do
problema, cativando de forma continua a facilidade de relacionamento referente ao
atendimento e contato com os médicos no que se refere ao diagndstico e resolugao
dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estdo sendo acessiveis
aos atendimentos registrados pelo SAU, tanto para reclamagdes como sugestoes.
Segue abaixo as demandas registradas no Sistema S A Strategic Adviser Médulo
Occurrence Manager.
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8. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E ACOES PARA O MES DE JUNHO/2019

v' Tragar nova estratégia de divulgacao do setor, tais como: mini palestras nas
recepcoes, no horario das visitas.

v' Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais atribui¢cdes
do SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao usuario.

v' Tragar uma nova estratégia em relacao a entrega de elogios aos setores e
colaboradores.

v' Divulgacgao do setor, através de veiculacdo de mensagem na fonia do Hospital.

9 — ANEXOS ( EM CD ROM)

10 - CONCLUSAO

Durante o més de MAIO, foram realizadas 1.029 pesquisas de satisfacdo no
HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no momento da Alta
Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO | PERCENTUAL DA META PESQUISAS

TOTAL META (%) MENSAL | REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1.350 10% 135 197
AMBULATORIO DE RETORNO 904 10% 90 167
SADT 00 10% 00 00
INTERNACAO 964 50% 482 542
ALTA HOSPITALAR 539 10% 54 123

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da
manha e tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min
as 17h00min, no periodo de 1 a 31 de Maio de 2019

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

93



GOVERNODO
ESTADO DO PARA

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR Hoaen

gé‘ HMUE @PR(')-SAUDE Ol

O NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO HMUE FICOU ASSIM
CARACTERIZADO:

¢ No Pronto Atendimento foram entrevistados 197 usuarios de um universo
total de 1.350, atingindo um percentual de 14,59%, com nivel de satisfacao
de 98,23%com notas de 7/8 e 9/10.

e No Ambulatério de Retorno foram entrevistados 167 usuarios de um
universo total de 904, que geraram um total de 1.596 atendimentos em fungéo
dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, atingindo um percentual de 21,79% com nivel de satisfacao de
99,53% com notas 7/8 e 9/10.

e No SADT Externo, ndo foram entrevistados usuarios neste periodo em
virtude da quebra das maquinas de Tomografia e Ressonancia Magnética. .
Nota: Em virtude do expressivo numero de 6.288 exames de a¢des de apoio
diagnéstico e terapéutico interno, realizados no Hospital Metropolitano,
consideramos uma amostragem de usuarios para auferir o indice de
satisfacdo dos demais exames de SADT Interno. Para tanto foram
entrevistados um total de 60 usuarios, atingindo um indice de satisfacéo de
99,83% com notas de 7/8 e 9/10.

¢ Na Internacao foram entrevistados 542 usuarios de um universo total de 964
usuarios, atingindo um percentual de 56,22% com nivel de satisfacdo de
99,28%com notas de 7/8 e 9/10.

e Na Alta Hospitalar foram entrevistados 123 usuérios de um universo total de
539 usuarios, atingindo um percentual de 22,82%com nivel de satisfacao de
98,66% com notas de 7/8 e 9/10.

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia procuraram, no més de MAIO, exercer suas atividades de forma atuante

e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuarios que buscam nossos servi¢os.
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Ananindeua, 06 de junho de 2019.

{ Il,t°! f]\'y«(ﬂ?,(.x ] ?\,{x’\,{\ U MM.(};
Ester Lidia Marques Nascimento

Coord. SAU
HMUE/PRO-SAUDE/ABASH
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Relatorio Trimestral do S.A.U.

Referente aos Meses de Marco, Abril e
Maio/2019

Servico de Atencao ao Usuario
(S.A.U.)

Ananindeua - PA

2019
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1. INTRODUCAO

O Servico de Atencdo ao Usuario do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia SAU/HMUE, engloba atividades que estdo articuladas com a Politica de
Humanizacao do SUS, buscando assistir o usuario de forma humanizada, acolhendo
suas demandas e suas necessidades. Neste processo, o S. A. U também deve avaliar
o grau de satisfacdo com a assisténcia recebida, o que permite o exercicio do controle
social do desempenho hospitalar.

As acbes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicagdo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usuario e da captagdo de reclamacdes, sugestoes, elogios e solicitagbes que séo
coletadas nas de urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas recepgdes e
corredores do HMUE. Isto nos permite conhecer as necessidades e expectativas,
priorizando um atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia

para melhor atender nossos usuarios.

O Servico de Atencdo ao Usuario sempre recebe familiares e pacientes de
maneira humanizada, resolvendo e encaminhando os casos que aqui chegam com

eficiéncia, qualidade e responsabilidade social.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliacao) seguindo os parametros da
politica de Humanizacdo do SUS. As entrevistas sao realizadas diariamente nos
diversos setores do Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno,
SADT Internacéo e Alta Hospitalar.
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2. Comparativo de Margo, Abril e Maio/2019 em relacao aos Resultados da
Pesquisa de Satisfacao aplicada pelo SAU, demonstrando através do da meta
estipulada, indice de satisfacao e graficos que avaliam os setores de Pronto —

Atendimento, Internacao, Ambulatério de Retorno e SADT.
QUANTITATIVO DA META

Tabela: 1 Meta do més de MARCO

SETORES UNIVERSO PERCENTUAL META PESQUISAS
TOTAL DA META (%) MENSAL REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1.306 10% 131 146
AMBULATORIO DE RETORNO 909 10% 91 173
SADT 00 10% 00 00
INTERNACAO 956 10% 478 551
ALTA HOSPITALAR 489 10% 49 73
Fonte: Relatério SAU/HMUE/MARCO/ 2019
Tabela: 2 Meta do més de ABRIL
SETORES UNIVERSO PERCENTUAL META PESQUISAS
TOTAL DA META (%) MENSAL REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1347 10% 135 187
AMBULATORIO DE RETORNO 899 10% 90 174
SADT 00 10% 00 00
INTERNACAO 928 10% 464 508
ALTA HOSPITALAR 512 10% 51 81
Fonte: Relatério SAU/HMUE/ABRIL/2019
Tabela: 3 Meta do més de MAIO
SETORES UNIVERSO PERCENTUAL DA META PESQUISAS
TOTAL META (%) MENSAL REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1350 10% 135 197
AMBULATORIO DE RETORNO 904 10% 90 167
SADT 00 10% 00 00
INTERNACAO 964 10% 482 542
ALTA HOSPITALAR 539 10% 54 123

Fonte: Relatério SAU/HMUE/MAIO/2019
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INDICE DE SATISAFACAO TRIMESTRAL
Tabela: 4 Satisfacao do Usuario

fA\" ESTADO DO PARA

INDICE DE SATISFACAO MARCO ABRIL MAIO
Pronto Atendimento 99,16% 99,22% 98,23%
Ambulatério de Retorno 99,93% 99,55% 99,53%
Internacao 99,48% 99,64% 99,28%
Alta Hospitalar 100,00% 99,82% 98,66%
SADT 0,00% 0,00% 0,00%
Média Geral Mensal 99,59% 99,06% 98,92%
Média Geral Trimestral 99,19%

Fonte: Planilha de Satisfacdo SAU/HMUE Trimestral/2018

O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DAS PESQUISAS
DE SATISFACAOTRIMESTRAL

Meédia Geral Mensal
SADT I

Alta Hospitalar
Internagdo

Ambulatério de Retorno

Pronto Atendimento

Média Geral Trimestral

m MAIO

0,00%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

= ABRIL

= MARCO

3. Comparativo do Fluxo das Demandas de MARCO, ABRIL e MAIO em relacao
aos Elogios, Sugestoes, Reclamacoes e Solicitacoes registradas pelo SAU.

Tabela: 5 demandas registradas MARCO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 177
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
RECLAMAGCOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 19
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 01
TOTAL 200

Fonte: Relatério SAU/HMUE/MARCO /2019
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Tabela: 6 demandas registradas ABRIL
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Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 171
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 26
SOLICITACOES = CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 01
TOTAL 201
Fonte: Relatério SAU/HMUE/ABRIL/2019
Tabela: 7 demandas registradas MAIO
Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 202
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 32
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
TOTAL 241

Fonte: Relatério SAU/HMUE/MAIO/2019

PORCENTAGEM DAS DEMANDAS TRIMESTRAL

Tabela: 8 porcentagens distribuida

Tipo de Registro MARCO ABRIL MAIO
Reclamacdes 9,50% 12,94% 13,28%
Elogios 88,50% 85,07% 83,82%
Sugestoes 1,50% 1,49% 1,66%
Solicitagao 0,50% 0,50% 1,24%

Fonte: Planilha de Porcentagem das demandas SAU/HMUE/2018
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4. RETORNO AO USUARIO
Tabela: 9 porcentagens distribuidas por retorno
Formas de Retorno MARCO ABRIL MAIO
Pessoal 15,79% 15,38% 6,25%
via sms/wpp 0,00% 11,54% 3,13%
via emalil 5,26% 3,85% 0,00%
Telefone 78,95% 69,23% 90,63%
N&ao atenderam ao telefone 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Planilha de Porcentagem dos retornos SAU/HMUE/2018

O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DOS RETORNOS

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%

= Pessoal
60,00%

M via sms/wpp
50,00% . .

M via email
40,00% Telefone
30,00% m Ndo atenderam ao telefone
20,00%
. I h

0,00% [ | .

MARCO ABRIL MAIO

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

101



HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAGBENEEICENTEIDE \z ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR sﬁuﬁﬁ"
&

w HMUE @PRO-SAUDE st CT8 GOVERNO DO

5. CONCLUSAO

O Relatério Trimestral demonstra que o Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia vem obtendo um indice maior de satisfacdo com relacdo aos

servigos ofertados aos usudrios, ultimamente.

Estamos com propédsitos, de maior empenho, sobretudo com Projetos para
trabalhar em prol de melhoria para manter a qualidade de nossos servicos.

Ananindeua, 07/06/2017

"

/|
; ) /] |
st i R ..  Q
@/Ji:& fuiha }f/ I ;ﬂ.ﬁ{ﬂum%)
Ester Lidia Marques Nascimento

Coord. SAU
HMUE/PRO-SAUDE/ABASH
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_Internacdes por Municipio o SN B SN ERRr S e el s
Belém 159 149 153 155 185 801
Ananindeua 118 99 105 130 147 599
Outros Municipios 106 65 82 T2 74 399
Marituba 26 20 18 30 27 121
Castanhal 46 40 42 39 32 199
Benevides 9 9 8 11 13 50
Braganca 28 23 26 20 18 115
Santa Isabel do Para 12 11 14 16 3 56
Curuca 4 4 9 4 5 26
Abaetetuba 24 16 17 19 16 92
Tome-Acu 8 9 13 11 16 57
Barcarena 15 13 12 9 16 65
Sé&o Migueldo Guama 11 13 13 11 8 56
Igarape-Miri Ti Z 6 9 6 30
Capanema 1l 12 7 10 13 59
Igarape-Acu 8 6 11 5 13 43
Salinopolis 1 3 4 4 5 17
Moju 10 13 g 12 9 57
Acara 2 6 i1 7 5 31
Tailandia 3 3 1 5 6 18
Irituia 5 5 11 5 6 32
Bujaru 5 3 6 7 11 32
Nova Esperanca 4 3 9 5 2 23
Sao Domingos do Capim 1 2 2 11 4 20
Vigia 12 6 7 6 1 32
Santa Barbara 4 4 2 3 8 21
Augusto Correa 3 4 8 8 5 28
Garrafdo do Norte 4 5 2 5 2 18
Baiao 2 4 3 4 1 14
Viseu 9 4 9 8 9 39
Tracuateua i 3 6 8 3 22
Santa Maria do Para 3 4 6 16 3 32
Qurem 4 2 0 3 il 10
Paraupepa 3 3 1 2 2 11
Colares 1 1 2 ¥ 3 9
Primavera 0 2 3 2 2 9
Santo Antonio 7 2 5 2 5 21
Paragominas 3 7 10 5 2 27
Cachoeira Do Piria 3 1 3 3 1 11
Mocajuba 4 4 2 2 5 17
Peixe-Boi 2 1 0 7 0 10
Capitao Poco 8 9 3 3 6 29
Portel 0 2 1 2 1 6
Sao Joao de Pirabas 2 4 4 T 1 18
Sao Francisco 4 1 2 0 8 10
Total 714 602 672 700 704 3392

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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Enfermeiro Ed. Continuada 1 1
Enfermeiros da Assisténcia 136 2 138
Enfermeiros da Qualidade 2 2
Gerente 3 2
Supervisor 2 2
Téc. Enfermagem 441 454
Téc.de Enfermeiro do Trabalho 1 1
Téc.de Enfermagem da Assisténcia 440 13 453
Demais Colaboradores 386 388
Agente de Portaria 37 ST
Assistente Social 12 12
Bombeiro civil 4 4
Coordenador Reabilitagdo 1 1
Digitador 2 2
Engenheira do trabalho 2 2
Farmacéutico 10 1 11
Fisioterapia 34 34
Fonoaudiologia 2 2
Manutencéo 28 2 30
Maqueiros b4 27
Motorista Ambulancia 9 5
Psicologia 7 6
SADT's (Técnico Lab.) 19 14
SHL 105 104
SND 54 53
SPR 32 32
Supervisor de fisioterapia 1 1
Tecnico de Farmacia 1 1
Técnico de Hemoterapia 8 8
Terapia Ocupacional 5 5
Médicos 103 103
Coordenador Médico 2 1 i
Coordenador CTQ 1 1
Diretor Técnico 1

Médico(a) 46 46
Médico Cir. Geral 30 30
Médico Cir. Plastico 09 08
Médico Cir. Vascular 10 10
Médico do Trabalho 03 03
Supervisor. Cirurgia 01 01

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitacdo técnica, normativa e possibilitar o
continuo desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira
permanente, para que os servicos prestados no Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e freinamentos nas diversas areas
profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas
atividades e de como estas contribuem para alcangar os objetivos da instituigao.

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educagdo Permanente — NEP

apoiou no més de Maio de 2019 foram:

o HIGIENE DAS MAOS

o PCR / REANIMACAO CARDIOPULMONAR
o AMBIENTAGAO ASSISTENCIAL

o DE OLHO NO OLHO : HIGIENE OCULAR

o TREINAMENTO AUDITORES INTERNOS

1. AMBIENTAGAO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de ambientagdo tem como principal objetivo informar aos novos colaboradores
ou prestadores de servigo a respeito de normas e rotinas do HMUE e especificamente as
normas do setor onde o colaborador ird desempenhar suas atividades. Portanto, o processo

de ambientacado de novos colaboradores é dividido em:

e Treinamento Institucional

e Orientacdo na unidade de trabalho
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: : PG N°
MEN o
TREINAMENTOS FACILITADOR : Carga Horaria Participantes
HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR VIANA-FHCGH 16:00 8
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 06:00 162
JOSIANE FERREIRA , ROSILENE SOUSA, CAMILA 5100
DO AMARAL, MARIA DE FATIMA RODRIGUES : 123
ALEX FRANCISCO | 00:45 5
CAMILA PAOLA AMARAL 00:30 4
WALDIRENE MONTEIRO, JULIANA SIQUEIRA, e
KARINA(CCIH) . 8
JOELMA OLIVEIRA 02:00 3
ROSE SHEYLA, EMANOELLA , KARINA, SILVIA 10
ESTELA, NAIARA : 94
| CAMILA AMARAL 00:30 4
| JOELMA OLIVEIRA 01:00
6
ROGERS SILVA 01:00 10
ANIBAL MACHADO 02:00 16
JORGE LOPES R. JUNIOR 02:00 9
ALESSANDRA MACEDO, NORMA ASSUNCAQ, B
RAFAEL ANGELO, CAMILA AMARAL, : 200
MARIA ISABEL, KASSIA BAIA, NORMA
ASSUNCAO, BARBARA BRAVO, CAMILA 01:00
GUIMARAES 174
TATIARA BARRETO 03:30 39
PETRINA SOUZA 04:30 10
FATIMA ALBUQUERQUE 00:30 3
ALESSANDRA GOMES,ANDREIA Siioa
MATOS,MARCIA TENORIO : 181
TOTAL : ; 1059

As demais informagdes constam no relatério em anexo.
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O relatoério das atividades sociais (em anexo - CD) tem como objetivo principal, apresentar as

acdes de humanizagao realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE,

durante o més de maio do corrente ano.

As acdes realizadas neste més, procuraram focar a integracdo entre profissionais,

usuarios, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o

valor humano entre as relagées.

O servico de humanizacgéo se propée a atingir seu objetivo com as seguintes acdes:

Atuacéo junto a Administracéo Estratégica

Atividades Ludicas e Comemoragdes

Atuacéo junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.
Atuacéo junto aos Colaboradores e Prestadores de Servigo
Atuacéo junto a Comunidade Local

Apoio Espiritual
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ANEXO |
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HOSPITAL METROPOLITANO Assoc gA
DE URGENCIA E EMERGENCIA A

RELATORIO DE PRESTACAO DE
CONTAS

DOCUMENTO INFORMATIVO DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMUE

REFERENTE A MAIO DE 2019

Ananindeua — PA

2019
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APRESENTAQI\O

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigacao legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliagdo das agdes e servigcos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestacdao de servigcos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrées de andlise e promovendo a disseminagdo e
transparéncia das informacoes, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestao n°004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacdo deste documento e o conteddo minimo a ser apresentado.
Desde entéo, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu contetdo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo € composto:

- Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Producao, que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as acoes e servigcos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacao do Plano Estatistico;
- Apresentacao da Atualizacao CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servico de Atencao ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo contelido apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfacao do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional;
- Apresentacao de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH;

- Apresentacdo das Comissdes Médicas — Comisséo de Verificagdo de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatéria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissédo de Farmécia e Terapéutica;

- Apresentacao das Principais Acoes Desenvolvidas pela Humanizacao;

- NEP - Nucleo de Educacao Permanente;

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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Este relatério objetiva informar o resultado da gestdo operacional do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia — HMUE, na competéncia
05/2019, em atendimento ao Contrato de Gestédo N.? 004/2017, celebrado entre a
Pr6 Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar e o
Governo do Estado do Para - Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA,
em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da
Pr6 Saude - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no
desenvolvimento das acdes e servicos de saude no HMUE, em conformidade ao
previsto no contrato de gestao.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar - ltamar Cabral Monteiro

Diretor Administrativo/Financeiro - Rodrigo Fauth

Diretor Técnico - Claudio Manoel Soares Nunes
Diretora Clinica - Amanda Moraes

Diretora Assistencial - lvanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

A capacidade instalada do hospital é distribuida conforme abaixo:

Leitos — 198 Pronto Socorro — maca/leito - 80
Ortopédicos — 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
Médica — 16 Sala Verde - 40
Pediatrica — 19 Sala Custodiados - 05
CTQ- 18 Leitos Extras - 10
UTI adulto - 20

UTICTQ - 02

UTI Pediatrica - 05

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

113



HMUE @)PROSAUDE  :::

HOSPITAL METROPOLITANO ASEBENC IS B icEiiT g Saiide Pablica 7
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

"% GOVERNODO
¢ ESTADO DO PARA

Centro Cirurgico - 07 salas
Ambulatério - 02 consultérios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logistico

Unidade Administrativa

O Hospital é referéncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da
regiao metropolitana de Belém e 1° regional de saude, em atendimento médico-
hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de média e alta complexidade,
com abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados para toda
regidao norte do Brasil.

Possui na composicdo de seu corpo clinico, todas as especialidades
médicas voltadas ao atendimento das urgéncias e emergéncias de média e alta
complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e
ou sobreaviso, sendo abaixo a relagdo de especialidades/servigos
disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia
Neurologia Vascular Intensiva ad./ped.
Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia
Anestesiologia Hematologia Nefrologia
Plastica/Reparadora Endoscopia Radiologia
Cirurgia Toréacica Clinica Médica Pediatria
Otorrinolaringologia Infectologia Nutrologia

O Hospital também é centro formador de profissionais de saude, tendo uma
média diaria de 140 residentes, académicos e estagiarios atuando nas suas
dependéncias, provenientes de seus programas préprios de residéncia médica,

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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bem como pelos convénios firmados com demais hospitais e unidades de ensino

conforme abaixo descrito:

Programa de Residéncias Médicas Proprias:
Cirurgia Geral
Cirurgia do Trauma
Medicina de Urgéncia
Traumato-Ortopedia

Residéncias, Estagios e Convénios Académicos:

Hospitais Especialidades

Barros Barreto Anestesia

Santa Casa de Misericérdia Buco-Maxilo-Facial

Clinicas Terapia Intensiva
Ophyr Loiola Neurocirurgia

Radiologia
Universidades/Faculdades Cursos
UFPA Medicina
UEPA Fisioterapia
CESUPA Enfermagem
UNAMA Terapia Ocupacional
FAMAZ Psicologia

Com base no Contrato de Gestao 004/2017 e no previsto estabelecimento

possuem a seguinte composi¢ao:

de metas quantitativas e qualitativas, para este més de maio de 2019, as metas

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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Parte fixa contrato de gestdo 004/2017

Descrigao Metas Realizado 05/19 %
Saidas Hospitalares 790 710 89,9%
Atendimentos de Urgéncia Emergéncia 2.310 2.454 106,2%
Consultas Ambulatoriais médicas 1.050 904 86,1%
Consultas Ambulatoriais ndo médicas 700 689 89,4%
SADT — Ressonancia Magnética 360 0 0,0%
SADT- Tomografia Computadorizada 220 0 0,0%
Metas Contratuais - Maio/2019 ——Realizado == Metas
3000 2.454
5500 2.310
2000
1500
1000
710
500
0

Saidas Atendimentos de Consultas Consultas SADT - SADT- Tomografia
Hospitalares Urgéncia Ambulatoriais Ambulatoriais ndo  Ressonancia  Computadorizada
Emergéncia médicas médicas Magnética

Para esta competéncia maio/2019, as metas contratuais foram atingidas,

consideradas especificidades do contrato de gestdo, com excecdo da

Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada, que ainda se encontram

em manutencdo devido a avarias de varias pecas face obsolescéncia dos

equipamentos, sendo que tais avarias estdo sendo informadas para a SESPA

desde 01/2019 e ainda aguardamos defini¢cdo por parte do contratante quanto a

troca dos equipamentos obsoletos por novos.

Parte Variavel contrato de gestao 004/2017

Meta Contratual Meta Realizado %

Apresentagao AlH 20% 20% 100%
Comissdo de Prontuarios 10% 10% 100%
Atencdo ao Usuario 20% 20% 100%
CCIH 25% 25% 100%
Taxa Mortalidade Operatdria 25% 25% 100%
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Metas Qualitativas - Maio/2019

Comissdo de
Prontuarios

Apresentagdo AlH
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Atencdo ao Usuario

a—— \/eta

= Realizado

CCIH

Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Maio/2019:

Taxa Mortalidade
Operatodria

Indicador Realizado
INTERNACOES 704
CIRURGIAS REALIZADAS 850
EXAMES REALIZADOS 28.595
KG DE ROUPAS PROCESSADAS 44.662
MANUTENCOES REALIZADAS 1.107
MEDIA DE PERMANENCIA 9,49
MEDIA PACIENTE-DIA 217,29
REFEICOES SERVIDAS 74,012
SATISFACAO USUARIO 98,92%
TAXA DE OCUPACAO 109,74%
TAXA INFECCAO HOSPITALAR 3,52%
TAXA MORTALIDADE GLOBAL 5,63%
TAXA MORTALIDADE INSTITUCIONAL 3,10%

O Hospital fechou a competéncia de Maio/2019 com o quantitativo de 1.319

colaboradores, sendo destes 1.183 colaboradores ativos, com uma média de 4,90

colaboradores por leito operacional.

Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e

qualitativas, o hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a

seus colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a

humanizacéao, satisfacdo e integracao entre estes, bem como com a comunidade

local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as relagdes, conforme

demonstrado a seguir:
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Atividades Ludicas e Comemoracoes

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e Iudicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia,

embelezamento, distribuicdo de mensagens entre outras.
Atuacao junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.

Realizar a¢des de acolhimento para os usuarios, respeitando a singularidade, a
cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
permanéncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianga, do
Adolescente e do ldoso e criando regras de funcionamento visando ampliacao do
horario de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de
visitantes aos usuarios internados e de seus respectivos acompanhantes.

Atuacao junto aos Colaboradores e Prestadores de Servico

Desenvolver acgdes para que toda a comunidade hospitalar reconheca a
dignidade do usuario e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-
lhes assisténcia integral com amor e competéncia técnica, promovendo a
participacao das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam
questbes éticas e religiosas e favorecendo a valorizacdo do trabalhador e
estimulando a gestao patrticipativa.

Atuacao junto a Comunidade Local

Estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
acOes de humanizacgao dos servigcos que vise a melhoria do ambiente hospitalar e
a integracao entre a equipe multiprofissional e a comunidade.

Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das familias atingidas pela doenca,
organizando grupo de agentes voluntarios e visitas religiosas para os usuarios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os catdlicos,
realizar celebracdo dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissdo, Ung¢édo dos
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Enfermos e Béncgéaos. Para as outras religides, Celebracao da Palavra (Culto) com
Béncgéo de acordo com cada denominagao.

Projetos desenvolvidos

- Programa de Qualificacao e Capacitacao Profissional

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma continua, o programa de
qualificacdo e capacitacao profissional. Sao oferecidos mensalmente,
treinamentos e capacitacbes variadas. Com esse programa de educacao
continuada, os trabalhadores da unidade recebem atualizagdo profissional e
assim podem, orientados, exercer com seguranca a sua fungao.

- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE sé&o atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multisséries, cuja caracteristica principal é a presenca de alunos
nos diversos niveis de ensino num mesmo espaco, além do atendimento em leitos
para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades sao
desenvolvidas nas areas de conhecimentos: Codigos e Linguagens, Loégico
Matematico e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias
e Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, para o 6° ano ao Ensino
Médio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possiveis problemas com
doencas como hipertensao, diabético, dislipidémicos e obesos. A ideia também
envolve implementar agées de promogao a saude melhorando ou estabilizando a
qualidade de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o sedentarismo, além da ma alimentacéo, sao os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doengas cronicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a missao do programa, que
tem o auxilio do Servigo de Nutricdo Dietética (SND).
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- Projeto Lacos

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital
Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional
“Lagos”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. Sao utilizadas estratégias
como musica e dinamicas de interagcdo. Um assunto é escolhido, de acordo com
o perfil dos acompanhantes, para ser debatido. A acdo engloba as clinicas da
unidade de saude e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a

interacdo entre as equipes de assisténcia e o acompanhante.

- Aniversariantes do més

No ultimo dia util do més, colaboradores que fizeram aniversario sdo convidados

para uma celebragéo, conduzida pela psicéloga do Recursos Humanos.

- Café com Diretor

Os diretores do hospital reinem-se com colaboradores sorteados de varios
setores, com o objetivo de conhecer as opinides sobre a unidade. Nos encontros
€ servido um delicioso café da manha.

- Café com Gestor

As liderancas do hospital rednem-se em momento de integracdo, com
desenvolvimento de dinamicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento

profissional e posterior realizacéo de café da manha.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraido com
musica, filmes. O objetivo é acompanhar as atividades, dar e receber feedback
quanto ao desempenho na area de atuacgao, visando aproximacao e integracao
dos aprendizes.
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- HMUE visita o colaborador

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licenca maternidade e saude)
aproximacao, além de integracéo e valorizacao do trabalhador. A visita é realizada
na residéncia do colaborador. O gestor do setor € convidado, sendo que o projeto
é realizado mensalmente.

- Indique um amigo PCD

Proporcionar a conscientizacao, quanto a importancia da inclusao social, por meio

da indicacao de amigos por parte de colaboradores.
- HMUE amigo da educacao

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho,
graduacdo e pds-graduacao (atualmente em nove instituicées), visando dar
continuidade na educacéao/qualificacao de todos.

Necessidades Infraestruturais:

Considerando os cerca de 13 anos de existéncia do Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia ; considerando a Pro-Saude — ABASH ser a terceira
OSS responsavel pela gestdo da Unidade ; considerando a alteragcao do perfil
assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais
hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Para quanto ao fluxo de
acesso de seus pacientes e o contexto acima colocado ; considerando a
infraestrutura existente no tocante a area fisica e equipamentos diversos limitada
frente este cenario, face a depreciacdo, obsolescéncia e inativacdo durante o
periodo, faz-se premente a reapresentacao das necessidades abaixo:

e Execucdo do projeto do Plano Diretor de Ampliacdo de infraestrutura,
contemplando:
- ampliagéo de leitos de UTI adulto;
- ampliagéo de leitos de internagéo;
- estruturacao de area administrativa;
- estruturacao do centro de medicina hiperbarica;
- estruturacao do ambulatério de especialidades;

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

121



HMUE 1{\ PRO SAUDE S GOVERNO DO

HOSPITAL METROPOLITANO s e i ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR e

e Estruturacdo de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vitimas de trauma;

e Reforma e revitalizacdo da infraestrutura predial;

e Aquisicdo de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos,
como ja anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saude

Publica do Para.

O Hospital também possui algumas pendéncias junto a esta Secretaria,

passiveis de resolucao, sendo as abaixo apresentadas:

- Termo de Cesséo e Uso a ser emitido;

- Devolugdo do valor correspondente ao empréstimo de materiais e
medicamentos no montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pré Saude para
a Sespa em 2013;

- DEA’s — Despesas de Exercicios Anteriores no valor de R$ 10.141.965,66.

Em sintese, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia neste
exercicio de 05/2019, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestdao n°®
04/2017, firmado entre o Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado
da Saude e a Pré6 — Saude — ABASH, no tocante as metas qualitativas e
quantitativas, dentro das condi¢cdes estabelecidas no presente contrato, exceto
a meta de realizacao de exames de Ressonancia Magnética e Tomografia, que
encontram-se inoperantes face avarias em algumas pecas e também
considerando a obsolescéncia do equipamento desde 12/2015. Varios oficios
foram encaminhados solicitando parecer da SESPA (anexos a este
documento), desde Janeiro/2019 a respeito da compra de equipamentos de
imagem para este hospital, considerando que pelo nosso perfil precisamos de
tomografo e ressonancia magnética funcionantes para atender a demanda de
traumas e evitar atrasos na definicdo de conduta médica. Importante salientar
que até a presente data ndo recebemos maiores informagdes sobre quando
teremos estes equipamentos disponiveis e a medida que o tempo passa 0s
riscos de desassisténcia aumentam exponecialmente.
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A execucao das atividades na competéncia, foi realizada a contento apesar
de aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de regularidade dos
repasses financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores
e prestadores de servicos no periodo, fato que tem se agravado e que suscita
resolucdo breve evitando maiores riscos de desassisténcia por falta de

Servicos ou insumos.

Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes
dentro do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo
regulatério, no cumprimento na nossa missao de salvar vidas. Salientando que
nossos processos de trabalho estdo voltados para assegurar a seguranga do
paciente e nosso gerenciamento de riscos norteia as acdes para evitar

incidentes e eventos adversos.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do
Para — Secretaria de Estado da Saude Publica, na certeza de que
conjuntamente podemos desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no

atendimento a populacao do Estado do Para.

Ananindeua, PA, junho de 2019.

ltamarC.\Monteiro
—~ Diretor Geral
HMUE/PRQ-SAUDE/ABASH
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HMUE ()PROSAUDE . ff} 2o

DE URGENCIA E EMERGENCIA 7 dﬁf

Relatorio Mensal Producao de AlH.
Referente ao Més de Maio/2019

Atualizacao
CNES/ Cadastro dos Servicos SUS

Ananindeua - PA

2019

www.prosaude.org.br ¢« diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)
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HMU 7 i ¥ GOVERNO DO
w DE uneéncuu?ii% N pRo SAUDE sl @ ESTADO DO PARA

HOSPITAL METROPOLITANO Aswcmq.io seusncsmz |>£ 4
W E

Ananindeua, 04 de junho de 2019.
Oficio N° 136/2019 DG/HMUE/Pré-Saude.

A

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Saude - SESPA
Dr. Breno Henry Oliveira dos Santos

MD: Diretor da DDASS/SESPA.

Assunto: Base atualizada do CNES competéncia Maio/2019.

Prezado (a) Diretor (a),

A PRO-SAUDE — Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, vem através deste, mui
respeitosamente, encaminhar em anexo 01 (um) CD contendo o arquivo de exportacdo com as
atualizaces do CNES (versdo 4.0.90) deste hospital para processamento da produgéo do SIA e

SIH, referente a competéncia Maio/2019.

As atualizagSes ocorreram no campo cadastro de Profissionais, conforme listagem em

anexo.

Atenciosamente,

e ] —

Rod};’go th
Diretor Administrativo Financeiro
HMUE / PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagéo, Avaliagdo e Controle
DATASUS

Competéncia: 05/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geragao da exportagao : 31/05/2019 17:57

Nome do Arquivo : CNES1PA1500803105201917570520194090.bck

Municipio : 150080 - ANANINDEUA - PA

Pagina: 1

Data: 31/05/2019
Hora: 17:57
Verséo: 4.0.90

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
3987884 - HOSPITAL METROPOLIT ANO DE URGENCIA E

TOTAL:1

178




# Y3 GOVERNODO
HOSPITAL METROPOLITANO AR %N\ ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR PRE%

w HMUE PRO-SAUDE  jcue

Relatorio Justificativa de Transferéncias

NIR - Nucleo Interno de Regulacao
Distribuicdo da quantidade de AlH’s produzidas e de

Transferéncias efetivadas — Margco a Maio de 2019.

Taxa de transferéncia efetivadas - Margo/2019 a
250

237

200

163

150

100

50

MAR ABR MAI

B produzidas ® Efetivadas

Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo/2019

a. Hospitais de Destino

No més de Maio de 2019, foram produzidos 163 laudos para solicitacdo de autorizacao de
transferéncia. Neste més foram efetivadas 117 transferéncias, dentre elas 16 de usuarios
cadastrados no final do més de Abril. Sendo 107 transferéncias realizadas para o Hospital
Galileu, 06 para a Clinica dos Acidentados, 02 para o Hospital Divina Providéncia, 01 para

Fundacédo Santa Casa de Misericordia do Paré e 01 para o Hospital Geral da Unimed.

Segue abaixo a Tabela 4 com a distribuicdo de transferéncias por hospitais de
destino:

pital de destino Quantidade Justificativa
Retaguarda traumato-ortopedia de menor

Hospital Publico Estadual Galileu 107 ) .
complexidade/ Superlotacao
Retaguarda traumato-ortopedia de menor
Clinica do Acidentados 06 ) .
complexidade/ Superlotacao
. o o Retaguarda traumato-ortopedia de menor
Hospital Divina Providéncia 02

complexidade/ Superlotacao

Fundacao Santa Casa de Misericérdia do

. 01 Fora do perfil
Par&
Hospital Geral da Unimed 01 Fora do perfil
Total 117
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8 Dados referentes as entradas e saidas no ultimo trimestre

As internacdes hospitalares no trimestre de Marco a Maio de 2019
no Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, somam 2.077 no
decorrer dos 92 dias, tendo uma média de 692,33 internagdes no més e
22,57 internacdes ao dia.

Segue os dados no grafico abaixo:

Grafico 8 - Distribuicdo do nimero de usuarios internados nos meses Margo a Maio de 2019

Numero de usuarios internados - Mar¢o/2019 a Maio/2019

g 704
700 700

695
690
685
680
675
670

665
MARCO ABRIL MAIO

Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2019

As saidas no acumulado do trimestre de Marco a Maio de 2019
resultam em 2085, entende-se como saidas: alta melhorada, evaséo e/ou
desisténcia de tratamento, transferéncia para outro estabelecimento de
saude e 6bito. Tendo uma média de 695 saidas/més e 22,60 saidas/dia.

Segue a distribuicdo dos dados no Grafico 9.

Grafico 9 - Distribuicado do numero de saidas entre os meses de Marco a Maio de 2019

Numero de saidas - Mar¢o/2019 a Maio/2019

800
700
600
500
400
300
200
MARCO Marco ABRIL Abril MAIO \aio
- Alta 652 653 670
o Obito 27 43 40
= Total 679 696 710

Fonte: SPP e Sistema MV 2000 - HMUE/2019
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Ananindeua, 12 de junho de 2019
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Relatorio Mensal da C.C.1.H.
Referente ao Més de Maio/2019

Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH)
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e [Enf. Karina Telma Loureiro de Araujo Lima (Enfermeira do Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia)

03 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros do Servico

de Controle de Infecgédo Hospitalar (SCIH)

FREQUENCIA

DIARIO

SEMANAL

Médicos e Enfermeiros

ATIVIDADE RESPONSAVEL
* Emissao, entrega e recolhimento de documentos | Agente Administrativo Executor do
do SCIH SCIH

« Alimentar planilha de perfil de sensibilidade aos
antimicrobianos dos germes isolados em culturas do
hospital

e Alimentar planilha de indicadores de processo do
SCIH (higienizacao das maos, biosseguranca,
auditoria de antimicrobianos e pacotes de
prevencdo de IRAS relacionadas a dispositivos
invasivos)

» Busca fonada de pacientes submetidos a cirurgias
limpas com implante de proteses e neurolégicas nos
ultimos 30 dias no hospital

e Busca Ativa*, visita multiprofissional e notificacoes
de IRAS

« Notificagdo de ndo conformidades e orientacdes in
loco sobre prevencao de IRAS quando necessario.

Agente Administrativo Executor do
SCIH

Agente Administrativo Executor do
SCIH

Técnica de Enfermagem Executora
do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

¢ Auditoria de antimicrobianos; Médicos Executores do SCIH

» Monitoramento e feedback para a equipe
assistencial sobre resultados de culturas e
necessidade de isolamento

 Andlise e classificacao dos resultados de culturas
e discussao com médicos assistentes.

Enfermeiras e Técnica de
Enfermagem Executoras do SCIH

Médicos Executores do SCIH

Enfermeiras e Técnica de

 Controle dos usuarios em precaucgao. Enfermagem Executoras do SCIH

» Avaliacdo de necessidade de treinamentos Enfermeiras e Médicos Executores
especificos do SCIH
« Visita ao bloco cirtrgico Enfermeiras Executoras do SCIH

 Feedback para a equipe assistencial sobre o
infectdmetro, observacao direta da higiene das Enfermeiras Executoras do SCIH
maos e biosseguranca.
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* Monitoramento e acompanhamento de limpezas

L , e T Enfermeiras Executoras do SCIH
terminais de areas criticas e semicriticas

« Envio das notificagdes de doencas compulsérias a | Técnica de Enfermagem Executora
vigilancia epidemiologica do SCIH

. Enfermeiras e Médicos Executores
e Treinamentos conforme o cronograma anual

do SCIH
 Alimentacao dos indicadores via sistema Interact Coordenador do SCIH
« Analise critica dos indicadores de resultados Coordenador do SCIH

. Membros Consultores e Executores
¢ Reunido da CCIH da CCIH

¢ Relatério dos Indicadores de resultado e Processo. Coordenador do SCIH

« Elaboragao de perfil microbioldgico de
sensibilidade aos antimicrobianos dos germes Médicos Executores do SCIH
isolados em culturas do hospital

e Elaboracéo e/ou atualizacdo de protocolos de Médicos e Enfermeiros Executores
prevengao e controle de IRAS do SCIH

04 — Capacitacoes e Visitas Técnicas:

Integracao para novos colaboradores sobre nogcdes de controle e prevencgao de
IRAS.
Visita técnica de fornecedores internos: CME e Lavanderia.

Treinamento sobre Higiene das Maos.

05 - Analise Critica, Tabela Resumida de Dados Estatisticos Gerais de IRAS,

Graficos de Distribuicao Topografica das IRAS e da Curva Endémica da

Densidade de Incidéncia (DI) Geral de IRAS (Infeccoes Relacionadas a
Assisténcia a Saude) do HMUE em 2019

Analise Critica: A DI do HMUE em maio de 2019 ficou em 3,71 episddios por 1000
pacientes-dia, melhor em relacdo ao més anterior; e ficando dentro dos limites

aceitaveis, conforme podemos avaliar na curva endémica de DI geral de IRAS do

hospital visualizada no gréafico abaixo.
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Tivemos 1 6bito associados a IRAS neste més, ficando com uma taxa de letalidade por
IRAS de 4%; sendo outros pacientes com IRAS que evoluiram a ébito no hospital, ndo
estiveram Obito relacionado diretamente a IRAS, e sim estas foram contribuintes com
as outras comorbidades dos mesmos.

Foram notificados 25 casos de IRAS, em 23 usuarios, sendo a infecgéo cirargica a mais
prevalente delas, com 11 casos notificados, a maioria em cirurgias com potencial de
contaminacao prévio da ferida operatéria, sendo nenhuma infeccao pés cirurgias
limpas. Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, tivemos 2
notificagdes de PAV neste més, 1 IPCSCVC e 1 ITUSVD; conforme podemos visualizar
no grafico de distribuicdo topografica disposto abaixo, ficando com DI destas IRAS
relacionadas a dispositivos invasivos acima dos limites de controle, mas ainda abiso
dos limites de alerta e superior de controle, conforme disposto no decorrer deste
relatério.

A analise destes incidentes sera realizada em conjunto com a equipe assistencial deste
setor do hospital para andlise das causas e elaboracdo de acbes de controle e
prevencao destas infecgoes.

Dentre as unidades que ficaram com as densidades de incidéncia de IRAS fora dos
limites aceitaveis nas suas curvas endémicas, tivemos apenas a clinica ortopédica lll,
ficando com DI geral de IRAS acima dos limites de controle, mas ainda abaixo dos de
alerta e superior de controle; conforme podemos visualizar no grafico desta curva
endémica disposto no decorrer deste relatério.

Quando avaliamos em paralelo com algumas medidas de prevencao de IRAS
implantadas no hospital, tais como a higiene das maos, e a adesao geral ficou em 46%,
ndao atingindo a meta de 70%; e quando analisamos por categoria profissional,
observamos que nenhuma categoria profissional atingiu a meta, conforme visualizamos
no grafico abaixo. Foi solicitado troca dos dispenseres e do produto de alcool a 70% do
hospital e foi realizado treinamento de higiene das maos agora no més de maio.
Aguardaremos o impacto dessas acoes nas andlises futuras.
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JAN EV MAR ABR MAI
Tabela Dados estatisticos de IRAS gerais do HMUE:
Meses Saidas | Usuario/Dia | IH | UIH | Obitos IH DIH TIH TUIH | Taxa Letalidade
Janeiro 704 7072 24| 23 2 3,39 3,4% | 3,26% 8,33%
Fevereiro 614 5829 38| 34 0 6,51 6,18% | 5,53% 0%
Marco 679 6126 31| 29 2 5,06 | 4,56% | 4,56% 6,45%
Abril 696 6347 32| 29 1 5,04 4,59% | 4,16% 3,44%
Maio 6736 710 25| 23 1 3,71 3,52% | 3,23% 4%
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.
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Distribuicao topografica das IRAS do HMUE em 2019

EITRNAOVM ®PAV ®ITUNAOSVD ®ITUSVD ®IPCSCVC mISC = OUTRAS mTOTAL
38

31 32

24 25

16 17

jan fev mar abr mai

8
7
6
5
4 4,5
3 3,71
2
1
0
jan fev mar abr mai
—¢—Densidade Geral de IRAS = | imite de Controle == | imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle

Obs. 1: Maio: 4 outras IRAS: 4 IPPM: Infeccao de pele e partes moles.

Obs. 2: Legenda: ITR nao VM: Infeccao do trato respiratério ndo associada a ventilador
mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico; ISC: Infeccao de sitio
cirurgico; ITUSVD: Infecgao do trato urindrio associada a sondagem vesical de demora;
ITU ndo SVD: Infecgéo do trato urindrio ndo associada a sondagem vesical de demora,

IPCSCVC: infecgdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter vascular
central.
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07 — Analise Critica, Grafico da Curva Endémica da Taxa de Infeccao em Sitio
Cirargico Geral e Infeccao em Cirurgias limpas no HMUE em 2019

Analise Critica: Neste més de maio tanto a taxa de infecgdo em cirurgias em geral no
hospital ficou em 1,38%, nao tendo infec¢cao em cirurgia limpa. A taxa de ISC geral ficou
dentro dos limites aceitaveis na curva endémica desta topografia de IRAS, como
visualizamos nos graficos abaixo. Foram notificadas 11 ISC em geral.

Na analise destes incidentes, a maioria das ISC tinham fatores de risco clinicos
relacionados ao potencial de contaminacédo da ferida operatoria (todas as 11); mas
também encontramos falhas nas medidas de prevencao de infecgdes em cirurgias no
intra-operatério, com inadequacao na administracao do antibiotioprofilatico e realizacao
de banho pré-operatério. Essa andlise sera discutida em conjunto com a equipe
assistencial deste setor do hospital com sugestao de elaboracéo de a¢des de controle
e prevencao destas infeccgdes.

Taxa de infec¢ao de sitio cirdrgicono HMUE em 2019

3,5
3
2,5
2,26
2
1,5 {1 1,:\ 13g
1
0,5
0
Jan Fev Mar Abr Mai
=@—Taxa =fll=LC LA e=¢=|SC
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Taxa de infec¢ao de sitio cirurgico em cirurgias limpas no HMUE em 2019

Jan Fev Mar Abr Mai

=@—Taxa =ll=LC LA ==¢=|SC

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

8 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as respectivas
Taxas de Utilizacoes dos mesmos; e Graficos das Curvas Endémicas de IRAS
respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019

Analise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, todas as DI de
IRAS geral ficaram dentro dos limites de controle na curva endémica de IRAS em geral
destas unidades. Foram notificadas 2 IRAS na UTI 1 (1 ITR ndo VM e 1 PAV), 2 na UTI
adulto 2 (1 PAV e 1 ITUSVD) e nenhuma na UTI do CTQ e na UTI pediatrica.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, tivemos 2
notificagbes de PAV e 1 de ITUSVD, desenvolvidas na UTI adulto | (PAV) e Il (PAV e
ITUSVD), ficando a DI de PAV e ITUSVD acima dos limites de controle, mas ainda
abaixo dos limites de alerta e superior de controle nas curvas endémicas destas
topografias de IRAS das unidades onde as mesmas foram notificadas, podendo ser
visualizadas nos graficos abaixo.

Na analise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevencgéo de
infeccdes do trato respiratério associada a ventilador mecanico, com adequacao no
registro diario no check list de manutencao deste dispositivo, porém pacientes de dificil
desmame pelas patologias de base, aumentando o risco de PAV. Ja& com check list
diario na manutencao e na insercdo das medidas de prevencdo de ITUSVD, nao
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W
encontramos evidéncias de falhas, a n&o ser a longa permanéncia do dispositivo pelas
comorbidades dos usuarios. Também tivemos inadequacéo coletoras de urina, que
facilitavam contaminagéo cruzada, aumentando o risco de infecgdo associada a este
dispositivo invasivo. Essa andlise sera discutida em conjunto com a equipe assistencial
destes setores do hospital com sugestdo de elaboracdo de agbes de controle e

prevencao destas infeccgdes.

Obs: Legenda: ITR nao VM: Infeccao do trato respiratério ndo associada a ventilador
mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico; ITUSVD: Infeccao do

trato urindrio associada a sondagem vesical de demora.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS relacionadas as
Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilizacao dos mesmos,
nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019:

Densidade de Infeccao Hospitalar nas UTI'S (DIH)

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI Pediatrica

Janeiro

13,98

3,57

0

Fevereiro

19,45

19,08

0

Marco

3,52

10,41

17,85

Abril

3,74

15,15

0

Maio

6,73

6,75

0

oO|o|o|Oo

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infeccao de Corrente Sanguinea
IPCSCVC)

Associada a Cateter venoso central (DI -

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI PED

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

[ellelleolle}le]

0
0
0
0
0

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso Central nas UTI’s (Tx de
CVC)
Janeiro 76,22 93,21 73,17 80,7
Fevereiro 76,65 77,48 48,93 50
Marco 80,63 78,12 100 69,84
Abril 73,03 77,27 90 93,61
Maio 85,18 85,13 66,03 18,51
Junho
Julho
Agosto

UTI Adulto | |UTI Adulto Il |UTICTQ UTI PED

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infeccao de Pneumonia
Associada a Ventilagao Mecanica (PAV) nas Unidades de | UTI Adulto | |UTI Adulto Il |UTICTQ |UTI PED
Terapia Intensiva Adulto (DI - PAV)

Janeiro 14,28 0

Fevereiro 18,07 16,21

Marcgo 0 9,21

Abril 0 10,75

o| O o o] ©
o| O o] o] ©

Maio 4.4 4,44

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Taxa de Utilizacao de Ventilacao Mecanica nas UTI’s

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI PED

Janeiro

73,42

79,28

9,75

28,07

Fevereiro

64,59

70,61

21,27

25,71

Marco

76,4

61,11

0

17,46

Abril

80,89

70,45

20

14,86

Maio

76,43

76,01

0

0

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infeccao do Trato Urinario
associadas a sondagem vesicais de demora nas Unidades
de Terapia Intensiva do HMUE em 2017 (DI-ITUSVD)

UTI Adulto |

UTI Adulto 1l

UTI CTQ

UTI PED

Janeiro

Fevereiro

Marco

4,54

Abril

8,69

Maio

3,63

o| O ol ol ©

o| O ol ol ©

Junho

Julho

Agosto

Setembro
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Novembro

Dezembro
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Taxa de Utilizacao de Sondagem vesical de demora nas

UTI Adulto |
UTI’s (Tx de SVD)

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI PED

Janeiro 70,97

78,21

39,02

38,59

Fevereiro 78,59

82,1

59,567

54,28

Marco 88,73

76,38

42,85

65,07

Abril 76,09

92,9

69,81

20,37

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e

de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia

Intensiva do HMUE em 2019:
UTI I

Densidade de IRAS da UTI 1 do HMUE em 2019
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Densidade de IRAS da UTI 2 do HMUE em 2019
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Densidade de ITUSVD na UTI 2 do HMUE em 2019
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Densidade de PAV na UTl do CTQ do HMUE em 2019

40
30
20
10
0 & 52 5= =52 > 62
jan fev mar abr mai
=4—Densidade de PAV na UTI do CTQ === Limite de Controle
=== Limite inferior de controle e |imite de alerta
== | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD na UTI do CTQ do HMUE em 2019
20
15
10
5
0 &b =Y B B >
jan fev mar abr mai
=4-Densidade de ITUSVD na UTI do CTQ ====Limite de Controle
—Limite inferior de controle = Limite de alerta
= imite superior de controle
UTI PEDIATRICA
Densidade de IRAS da UTI Pediatrica do HMUE em 2019
30
25
20
15
10
455 455 455 455 4,5
0 &0 &0 &0 o0
jan fev mar abr mai
=4—Densidade Geral de IRAS da UTI Pediatrica == |imite de Controle
=== Limite inferior de controle = imite de alerta

== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

199



» » ~s
H MU E PRO.S AUDE Secretaria de ; GOVERNO DO
HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAOIBENERICERTEIDE Saiide Pblica
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

' ESTADO DO PARA

Densidade de IPCSCVC da UTI Pediatrica do HMUE em 2019
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9 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as respectivas
Taxas de Utilizacoes dos mesmos; e Graficos das Curvas Endémicas de IRAS
respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019

Analise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, a maioria das DI
de IRAS em geral das unidades de enfermarias do hospital ficaram dentro dos limites
aceitaveis nas curvas endémicas das mesmas, exceto na clinica ortopédica lll, que
ficou acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos de alerta e superior de controle,

conforme visualizamos na tabelas e gréaficos dispostos abaixo.

Foram notificadas 10 IRAS nas enfermarias do hospital, sendo nenhuma na
enfermaria do CTQ e na pediatria, 3 na clinica neurolégica (2 ITU nao SVD e 1
IPCSCVC), 1 na clinica cirurgica (1 ITU ndao SVD), nenhuma na clinica ortopédica I, 2
na clinica ortopédica Il (2 IPPM), 4 na clinica ortopédica Ill (2 ITU ndo SVD e 2 IPPM)
e nenhuma na clinica médico-cirurgica, OT e no pronto-atendimento.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos nas
enfermarias, tivemos apenas 1 notificagdo de IPCSCVC, ficando a DI de IPCSCVC
acima dos limites de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de
controle, como podemos visualizar nos graficos abaixo.

Na analise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevencgao de
IPCSCVC, evidenciamos inadequagao no registro diario no check list de insercao e
manutencdo deste dispositivo, com relagdo ao registro diaria da possibilidade de
remogcao do mesmo e antissepsia correta na hora da insercao do CVC. Essa analise
sera discutida em conjunto com a equipe assistencial destes setores do hospital com

sugestao de elaboracéo de acdes de controle e prevencao destas infecgdes.

Obs: Legenda: ITR ndo VM: Infecgcao do trato respiratério ndo associada a ventilador
mecanico, ITUSVD: Infeccdo do trato urinario associada a sondagem vesical de
demora; ITU ndo SVD: Infeccao do trato urinario nao associada a sondagem vesical de
demora; IPCSCVC: Infeccdo primdria da corrente sanguinea associada a cateter
vascular central; IPPM: Infeccao de pele e partes moles.
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Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS relacionadas as
Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilizacao dos mesmos,
nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019:

Densidade de Infeccao

i CTQ | Pediatria | Neurologica | Cirargica [CO1| COIl | COIlll| CMC | OT | PA
Hospitalar nas UI'S (DIH)

Janeiro 0 2,54 1,77 2,63 | 3,37 0 0 0

Fevereiro 2,85 0 2,88 | 7,47 | 5,81 0

Margo 3,05 0 717 2,65 0 7,97 0 1,46

Abril 0 2,62 3,8 1,34 1,7 4,06 | 2,27 0

o O O O] ©
o O O O] ©

Maio 3,82 1,74 0 3,32 | 5,19 0 0

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Densidade de IPCSCVC e L
nas UI'S (DIPCSCVC) CTQ | Pediatria | Neurologica | Cirurgica | COIl | COIl [COIlll| CMC |OT| PA
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 23,25 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 14,28 0 0 0 0 0 0 0
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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Taxa de utilizacao de CVC
nas Ul's (Tx CVC)

CTQ

Pediatria

Neuroldgica

Cirurgica

Col

coli

coln

cmMmC

oT

PA

Janeiro

7,33

5,02

1,39

5,32

6,06

8,44

5,41

7,97

3,31

3,77

Fevereiro

14,03

2,9

10,98

14,58

3,31

8,22

3,05

6,59

3,71

9,71

Marcgo

18,65

4,14

5,95

11,74

7,31

2,02

6,38

4,25

2,34

23,27

Abril

16,66

8,38

5,65

10,45

5,25

2,21

2,84

6,81

2,6

13,08

Maio

14,19

2,79

8,92

17,13

6,36

14,3

5,97

5,73

0,18

19,21

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITUSVD nas
UI'S (DIITUSVD)

cTQ

Pediatria

Neuroldgica

Cirurgica

COl

coll

coli

CMC

oT

PA

Janeiro

Fevereiro

40,54

Marco

Abril

Maio

o| o] o] o| ©

o| o] o] ©o| ©

o| o] o] ©o| ©

o| o] o] o| ©

o| o] o] o| ©

o| o] o] o| ©

o| o] o] o| ©

o| Ol ol ©o| ©
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Taxa de utilizacdo de SVD L . L

nas UP's (Tx SVD) CTQ |Pediatria| Neuroldgica | Ciruargica | COIl | COIl |COIlll| CMC | OT | PA
Janeiro 0,73 0 5,33 6,39 289 |13,85| 49 (1025|157 | 7,84
Fevereiro 0,7 0 7,27 3,64 3,75 | 13,83 | 4,79 | 15,22 |3,71| 17,81
Marco 7,64 0 9,71 6,93 6,64 | 4,21 5,31 3,57 0,87 | 29,31
Abril 1,48 0,29 9,06 6,84 4,47 | 0,85 | 1,76 3,4 |3,18|17,29
Maio 8,15 2,56 6,63 11,53 8,62 | 8,81 285 | 463 | 1,6 | 23,84
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de PAV nas

§ CTQ | Pediatria | Neuroldgica |Cirargica |COI | COIl | COIlll | CMC | OT | PA
UI'S (DI PAV)

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [o

Margo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Taxa de utilizacao de VM

nas UP's (Tx VM) CTQ |Pediatria| Neuroldgica | Cirargica (COIl| COIl (COIll | CMC | OT

PA

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5,52

Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14,97

Marco 0 0 0 0 o o 0 o | o

25

Abril 0 0 0 0 o] o 0 o | o

20,99

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e
de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia
Intensiva do HMUE em 2019:

UICTQ

Densidade de IRAS do CTQ do HMUE em 2019
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Densidade de IPCSCVC do CTQ do HMUE em 2019
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Densidade de IPCSCVC da Clinica Pediatrica do HMUE em 2019
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Densidade de IPCSCVC da Clinica Neurolégica do HMUE em 2019
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Ul CLINICA CIRURGICA
Densidade de IRAS da Clinica Cirurgica do HMUE em 2019
15
10
5
0 ©—0

jan fev mar abr mai

=¢=Densidade Geral de IRAS da CC === Limite de Controle
== | imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

208



» » ~7
‘é‘ HMUE PRO-SAUDE .o £\ sommon

é.!
HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE 1 V]
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR 74; S

Densidade de IPCSCVC da Clinica Cirurgica do HMUE em 2019

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 o0 o0 &0 &0 o0
jan fev mar abr mai
== Densidade de IPCSCVC da CC ====Limite de Controle === Limite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD da Clinica Cirurgica do HMUE em 2019
30

25 N,m
20
15 / \

10
5 ~ - ~ -

2=5 =5 2=5 2=5 2,5
0 ©—0 0 0 o0
jan fev mar abr mai
== Densidade de ITUSVD da CC === Limite de Controle === | imite inferior de controle
= | imite de alerta == imite superior de controle
Ul CLINICA ORTOPEDICA |
Densidade de IRAS da Clinica Ortopédica | do HMUE em 2019
12
10
8
6
4
P—H_}_&ﬁ 3 3
2 ' *’L,Q/l
0 ——% 0
jan fev mar abr mai

=@=Densidade Geral de IRAS da CO | ===Limite de Controle
== | imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

209



GOVERNODO
ESTADO DO PARA

HMUE PROSAUDE o |

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE LY

DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR 74; 1
Densidade de IPCSCVC da Clinica Ortopédica | do HMUE em 2019
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 40 -0 -0 -0 - 0—
jan fev mar abr mai
=—9—Densidade de IPCSCVC da CO | ===Limite de Controle = imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD da Clinica Ortopédica | do HMUE em 2019
T H T H T H T H T ’_o—l
jan fev mar abr mai
== Densidade de ITUSVD da CO| e==Limite de Controle === imite inferior de controle
= | imite de alerta == imite superior de controle
Ul CLINICA ORTOPEDICA I
Densidade de IRAS da Clinica Ortopédica Il do HMUE em 2019
12
10
8
6
4 3,32
5 3
0
jan fev mar abr mai
=¢=—Densidade Geral de IRAS da CO || === Limite de Controle
== imite inferior de controle = | imite de alerta
== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

210



GOVERNODO
ESTADO DO PARA

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

w HMUE PROSAUDE o |

Densidade de IPCSCVC da Clinica Ortopédica Il do HMUE em 2019

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 o0 -0 &0 -0 90
jan fev mar abr mai
=——Densidade de IPCSCVC da CO Il ===Limite de Controle
= Limite inferior de controle = Limite de alerta
== | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD da Clinica Ortopédica Il do HMUE em 2019
50
40
30
20
10
0 -0 o0—
jan fev mar abr mai
== Densidade de ITUSVD da CO || === Limite de Controle == | imite inferior de controle
= | imite de alerta === | imite superior de controle
Ul CLINICA ORTOPEDICA llI
Densidade de IRAS da Clinica Ortopédica Ill do HMUE em 2019
15
10
5 @ 5,19
0

jan fev mar abr mai

=@=Densidade Geral de IRAS da CO ||| === Limite de Controle
=== imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

211



GOVERNODO
ESTADO DO PARA

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

w HMUE PROSAUDE e

Densidade de IPCSCVC da Clinica Ortopédica Ill do HMUE em 2019
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 o0 &0 &0 &0 90
jan fev mar abr mai
=@==Densidade de IPCSCVC da CO ||| === Limite de Controle
== | imite inferior de controle = | imite de alerta
== | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD da Clinica Ortopédica Ill do HMUE em 2019
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 o0 -0 o0 o 0——
jan fev mar abr mai
== Densidade de ITUSVD da CO ||| == Limite de Controle
== | imite inferior de controle = | imite de alerta
=== | imite superior de controle
Ul CLINICA MEDICO CIRURGICA
Densidade de IRAS da Clinica Médico- Cirurgica do HMUE em
2019
15
10
5
0 &55 55 T —el R e 15
jan fev mar abr mai
=@=Densidade Geral de IRAS da CMC === Limite de Controle
== | imite inferior de controle = | imite de alerta
== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

212



w HMUE PROSAUDE e

ke

GOVERNODO
ESTADO DO PARA

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Densidade de IPCSCVC da Clinica Médico- Cirurgica do HMUE em

2019
1
0,8
0,6
0,4
0,2 0 0 0 0 0
0 L 4 \ 4 $ ¢ \ 4
jan fev mar abr mai
== Densidade de IPCSCVC da CMC === Limite de Controle
= Limite inferior de controle = Limite de alerta
== | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD da Clinica Médico- Cirurgica do HMUE em
2019
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 -0 o0 -0 -0 o0
jan fev mar abr mai
=—¢—Densidade de ITUSVD da CMC ==Limite de Controle ——Limite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle

Ul CLINICA OBSERVACAO TRAUMA

Densidade de IRAS da Clinica Observag¢ao - Trauma do HMUE em
2019

oP
ao
(]
ao

od
[o

[eY=)
(0]

jan fev mar abr mai

=@==Densidade Geral de IRAS da OT === Limite de Controle
=== | imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)




GOVERNODO
ESTADO DO PARA

HMUE ()PROSAUDE .

= Saude Publica
ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Densidade de IPCSCVC da Clinica Observag¢ao - Trauma do HMUE

em 2019
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 o0 o0 o0 o0 o0
jan fev mar abr mai
=4—Densidade de IPCSCVC da OT === Limite de Controle === Limite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD da Clinica Observagao - Trauma do HMUE
em 2019
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 o0 &0 o0 o0 o0
jan fev mar abr mai

=@=Densidade de ITUSVD da OT == Limite de Controle = | imite inferior de controle

= | imite de alerta == | imite superior de controle

Ul CLINICA DE PRONTO ATENDIMENTO — PA

Densidade de IRAS do Pronto-Atendimento do HMUE em 2019

15
10
5
2 2 2 2 2
0 <0 -0 0 $—0 0
jan fev mar abr mai
=@==Densidade Geral de IRAS do PA Limite de Controle
=== | imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

214



»> » —~—
H MU E PRO.S AUDE Secretaria de N’%éé; GOVERNO DO ,
HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIACAD BENEFICENTEIDE Saude Piblica 7 \N.#* ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR o

Densidade de IPCSCVC do Pronto-Atendimento do HMUE em 2019

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 <0 &0 &0 &0 o0
jan fev mar abr mai
== Densidade de IPCSCVC do PA Limite de Controle == | imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle
Densidade de ITUSVD do Pronto-Atendimento do HMUE em 2019
1
0 o0 -0 -0 -0 0—
jan fev mar abr mai
=== Densidade de ITUSVD do PA Limite de Controle == imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle
Densidade de PAV no Pronto Atendimento do HMUE em 2019
1
0,5
0 -0 0 0 -0 o0
jan fev mar abr mai
==@==Densidade de PAV no PA === |imite de Controle === | imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle

Ananindeua-Par4a, 06 de junho de 2019

MUE/Pro-Saude
Silva Estefa Lutheme’
Coord SCIH P

COREN/PA 94990

/ Dra. Débora Oliveira Onuma

Coordenadora CCIH HMUE

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

215



Z *i =
HMUE PRO-SAUDE e 38 covernono
HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE Satide Pdblica é ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR 5%

f{,’ *.‘

Relatorio Mensal Comissio de Obito
Referente ao Més de Maio/2019

Comiss3o de Verificacdo de Obito —
Taxa de Mortalidade Operatéria

Ananindeua - PA

2019

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

234



GOVERNODO
ESTADO DO PARA

‘é” HMUE O EOPROSAUDE .o

HOSPITAL METROPOLITANO Assoc AGAO
DEURGENCIAEEMERGENCIA <= ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

A\¥
b }3‘5
FogR

RELATORIO DA COMISSAO DE OBITOS DO
HOSPITAL METROPOLITANO DE URGENCIA E
EMERGENCIA - HMUE

Relativo ao Trimestre Marco, Abril e Maio de
2019

ANANINDEUA - PA

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

235



» »
HMU E % I~ S'ecretayrialde ezl GOVERNO DO ,
HOSPITAL METROPOLITANO y pRQé&QED E SatdePublica 7 \§ 2 ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
INTRODUCAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos do Hospital Metropolitano de Urgéncia
Emergéncia analisou todos os 6bitos ocorridos no trimestre de margo, abril e maio
de 2019, que somaram 110 Obitos, seis dbitos a menos do que no ultimo trimestre.
O numero de dbitos nos respectivos meses foi de 27, 43 e 40 bbitos, sem tendéncia.

As causas externas sao as prevalentes nestes casos, destacando-se os
homicidios e os acidentes moto-ciclisticos, que acometem principalmente os jovens
na faixa etaria entre 21 a 30 anos, fase produtiva da vida.

O investimento na prevencdo destas causas € necessario para evitar o
sofrimento das familias e da economia do Pais, que perde com isso sua forca de
trabalho e tem que dispensar grande parte dos recursos a saude com causas

evitaveis de morte.
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1. RELATORIO DA COMISSAO DE OBITOS - TRIMESTRE marco, abril e maio
de 2019

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE), € uma
referéncia Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsavel por prestar
uma assisténcia de alta complexidade nesta area, possuindo uma capacidade
instalada com Centro de Queimados com 02 (dois) leitos de UTI para queimados,
traumato-ortopedia, 20 (vinte) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto e 07
(sete) leitos de UTI Pediatrica.

Os 6bitos ocorridos neste trimestre totalizaram 110 casos, pouco inferior ao
altimo trimestre. A distribuicdo dos Obitos pelos referidos meses foram
respectivamente de 27, 43 e 40 6bitos, sem tendéncia no periodo. Observa-se no
estudo comparativo destes cinco meses iniciais de 2019 com o ao de 2018, uma
reducdo no numero de dbitos da Instituicao.

As taxas de mortalidade hospitalar neste trimestre foram respectivamente de
3,98%, 6,18% e 5,63%, ndo havendo tendéncia, a média deste indicador no
trimestre foi de 5,63%. O maior percentual deste indicador neste trimestre foi em
abril de 2019 e o menor foi em margo.

Os Obitos com menos de 24horas da internacdo evoluiram de forma
crescente neste periodo, tendo seu maior percentual em maio de 2019, onde
observou-se casos gravissimos de chegada a Instituicdo com prognaostico ruim.

Em decorréncia do descrito acima a Taxa de mortalidade Institucional do
trimestre apresentou os seguintes resultados mensais: 2,80%, 4,02% e 3,10%, sem

tendéncia no periodo.
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GRAFICO 01 — Quantitativo de ébitos mensal durante o ano de 201 8
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GRAFICO 02- Quantitativo de dbitos mensal durante o ano de 2019
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GRAFICO 03- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional no periodo de
dezembro de 2015 até dezembro de 2016
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GRAFICO 04- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional no ano de 2017
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GRAFICO 05- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional janeiro a novembro de
2018
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GRAFICO 06- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2019
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OBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNACAQ

Os 6bitos quanto ao tempo estdo representados no grafico abaixo,
comparando a evolugédo nos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, observa-se que 0
ano de 2017 foi o de menor numero de dbitos tanto com menos de 24horas da
internacdo quanto acima de 24horas, no estudo comparativo anual.

O ano de 2019 comeca com um total de 75 ébitos, sendo 33 destes com
menos de 24horas da internagao.

GRAFICO 07- OBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAGCAO
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Os Obitos ocorridos com menos de 24 horas apresentaram tendéncia
crescente neste trimestre, ocorrendo respectivamente 05, 12 e 15, que totalizam
neste ano um ter¢co dos O&bitos, foram casos extremamente graves, cujos
progndsticos foram ruins.
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GRAFICO 08 — OBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAGCAO NO
TRIMESTRE MARCO, ABRIL E MAIO DE 2019
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OBITOS QUANTO AO GENERO

Os 6bitos quanto ao género mantém predominancia dos homens, embora
observa-se que ha redugdo no numero destes 6bitos em 2019, enquanto o sexo
feminino, mantem um quantitativo bem reduzido e destas pouquissimas em idade
fértil.

GRAFICO 09- SERIE HISTORICA DO NUMERO DE
OBITOS POR SEXO EM 2018
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GRAFICO 10- SERIE HISTORICA DO NUMERO DE
OBITOS POR SEXO EM 2019
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OBITOS QUANTO A FAIXA ETARIA

Quanto a faixa etaria, observa-se maior predominancia nos o6bitos entre os 20 e 40
anos, mas ha uma reducao quantitativa neste intervalo, ha ainda picos entre as
faixas etarias de 51 a 60 anos e 71 a 80 anos no més de maio de 2019, porém em
menor percentual. Este resultado esta relacionado as causas destes dbitos.

Gréafico 11 — FAIXA ETARIA MENSAL DE OBITOS NA SERIE HISTORICA

dezembro/12 a dezembro/13.

25

mdez/12

Mjan/13

20 m fev/13
mar/13

W abr/13

m mai/13

[y
6]

Hjun/13
mjul/13
MW ago/13

s
o

W set/13
Hout/13
Hnov/13
m dez/13

0 ]

0-10 11 a20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-99 >100

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

243



GOVERNO DO

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE ESTADO DO PARA

DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

‘é‘ HMUE @PR(')-SAUDE

GRAFICO 12- DISTRIBUICAO PELA FAIXA ETARIA EM
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GRAFICO 15 - DISTRIBUICAO PELA FAIXA ETARIA EM
2017
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GRAFICO 16 - DISTRIBUICAO PELA FAIXA ETARIA EM

2018
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GRAFICO 17 - DISTRIBUICAO PELA FAIXA ETARIA EM
2019
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OBITOS EM IDOSOS:

Os 6bitos em idosos representam um percentual significante no trimestre,
vinculados a causas externas como queda da propria altura, tendo como
consequéncia fratura de fémur ou traumatismo cranio-encefélico, tendo como
fatores contribuintes as complicagdes de suas comorbidades.

GRAFICO 18- Obitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2018
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GRAFICO 19- Obitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2019
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OBITOS EM MULHERES EM IDADE FERTIL:

Os 0Obitos de mulheres em idade feértil devem ser notificados, porém ocorrem

com uma frequéncia bem reduzida, ocorreram 05 ébitos neste trimestre.

OBITOS EM CRIANCAS DE 0 A 10ANOS:

Os 6bitos em criancas neste trimestre foram 04(quatro) casos, sendo trés
deles de causas externas, sendo vitimas de ferimento por arma de fogo e quedas de

alturas, situaces evitaveis.

PROCEDENCIA MUNICIPAL

Gréfico 20 — Procedéncia por municipios dos 6bitos ocorridos no
TRIMESTRE Marco, Abril e Maio de 2019
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A maior procedéncia dos pacientes que evoluiram a ébito neste trimestre é
0 municipio de Belém, e a regiao metropolitana |, assim como outros municipios do
Estado em menor frequéncia. Em marco de 2019 houve um paciente procedente do
Estado de Tocantins.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

247



GOVERNODO
HOSPITAL METROPOLITANO  ASSOCIAGAO BENEFCENTEIDE ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

w HMUE @PR(')-SAUDE

N
K=,

Figura 1- Mapa das Regides de Saude do Estado do Pard e o numero de
Obitos por procedéncia municipal no Trimestre de marco, abril e maio/2019
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OBITOS PELO LOCAL DE DESFECHO

Quanto ao local do desfecho de 6bito pelas unidades assistenciais do HMUE,
o Pronto Atendimento é o local de maior frequéncia de 6bito em grande parte por casos
admitidos com prognéstico ruim devido ao tipo de trauma.
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Grafico 21 — LOCAL DO OBITO
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OBITOS PELA VARIAGAO NO TEMPO DE PERMANENCIA HOSPITALAR

A anadlise do 6bito pela variacdo no tempo de permanéncia hospitalar,
apresenta sua maior incidéncia nas primeiras 24horas de internacao, justificado
anteriormente pela gravidade dos traumas, em seguida mais tardiamente entre 0 5° e

102 dia de internagao, decorrente de complicagdes dos traumas.

Grafico 22 — OBITOS POR TEMPO DE INTERNACAO NO TRIMESTRE
margo, abril e maio de 2019
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ANALISE DAS CAUSAS PRIMARIAS DOS OBITOS

As causas de 6bito neste trimestre foram acidentes moto-ciclistico em
primeiro lugar e logo depois os homicidios. Causas trataveis, que requerem um
planejamento dos gestores para otimizar a preven¢do com a conscientizacdo da

populacédo de sua participacao neste processo.

Tabela 01- CAUSAS DE OBITO EM 2018

MOTO S/ CAPACETE 03 03 01 03 04 01 0 0 0 02 0 02
TOTAL MOTOCICLETA 09 10 06 12 06 07 12 09 13 09 06 09
ATROPELAMENTO 07 06 06 06 04 03 03 03 05 07 07 07
COLISAO DE VEICULOS 06 09 03 09 02 05 04 08 03 05 03 05
ACIDENTE AUTOMOBILISTICO 0 0 03 0 0 02 0 0 01 0 0 0
CAPOTAMETO 0 01 0 0 0 0 0 0 01 01 01 01
FAF 1 17 07 22 17 1 12 20 06 07 08 07
FAB 01 03 04 01 01 0 0 02 02 02 02 02
QUEDA DA PROPRIA ALTURA 02 02 02 01 02 01 07 06 01 05 05 05
QUEDA DE OUTRAALTURA 01 03 07 02 04 01 01 07 06 04 03 04
AGRESSAO FISICA 01 02 02 0 03 0 01 02 01 02 02
ESMAGAMENTO 0 0 0 0 01 0 0 0 0 0
ACIDENTE AEREO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRANDE QUEIMADO 01 01 02 02 02 01 0 01 0 02 01 02
ACIDENTE DE TRABALHO 0 0 0 01 01 0 0 0 0 0 01 0
SOTERRAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHOQUE ELETRICO 01 0 01 01 01 0 0 0 0 01 01 01
AFOGAMENTO 0 0 01 01 0 0 01 0 0 0 01 0
ENFORCAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ACIDENTE MARITIMO 0 0 01 0 0 0 0 0 0 0

OUTROS TRAUMAS 03 0 01 03 0 02 02 01 0 01 01 01
OUTRAS CAUSAS 09 01 02 02 02 02 03 05 06 02 0 02
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Tabela 02- CAUSAS DE OBITO EM 2019

MOTO S/ CAPACETE 02 0 0 01 02
TOTAL MOTOCICLETA 09 12 03 08 09
ATROPELAMENTO 05 07 03 08 06
COLISAO DE VEICULOS 09 10 0 03 08
ACIDENTE AUTOMOBILISTICO 0 0 01 0 0
CAPOTAMETO 0 01 0 0 0
FAF 09 10 08 12 07
FAB 0 01 0 03 01
QUEDA DA PROPRIAALTURA 03 02 03 06 07
QUEDA DE OUTRAALTURA 06 01 0 01 02
AGRESSAO FISICA 01 01 05 02 03
ESMAGAMENTO 0 0 0 0 0
ACIDENTE AEREO 0 0 0 0 0
GRANDE QUEIMADO 0 0 01 0 01
ACIDENTE DE TRABALHO 0 01 0 01 01
SOTERRAMENTO 0 0 0 0 0
CHOQUE ELETRICO 0 0 0 0 0
AFOGAMENTO 0 0 0 0 0
ENFORCAMENTO 0 0 0 0 0
ACIDENTE MARITIMO 0 0 0 0 0
OUTROS TRAUMAS 0 01 0 01 0
OUTRAS CAUSAS 01 03 02 02 02

Grafico 23 - PERCENTUAL DE CAUSA EXTERNAS NO TRIMESTRE MARCO,
ABRIL E MAIO DE 2019
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2. RELATORIO DA ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Os Obitos cirurgicos em até 7 dias do procedimento sdo analisados pela
comissao de revisdo de Obitos do HMUE, assim como a Taxa de cirurgia de
urgéncia e de mortalidade operatéria do trimestre em estudo.

No trimestre margo, abril e maio de 2019 foram realizadas respectivamente
920, 810 e 850 cirurgias, nao houve tendéncia, mas o maior percentual destes
procedimentos é de cirurgias de urgéncia.

A Taxa de cirurgia de urgéncia neste trimestre ficou em 71,19%, 61,49% e
60,35%, observa-se uma tendéncia decrescente deste indicador, motivada por

acréscimo nos procedimentos eletivos neste periodo.

GRAFICO 24 — TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA DE 2019 E A MEDIA DE
2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018
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ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

A andlise dos 6bitos cirurgicos ocorridos em até 7dias do procedimento neste
trimestre mostrou os seguintes resultados: 09, 12 e 05 respectivamente, todos de
cirurgia de urgéncia, onde os fatores contribuintes estavam ligados a gravidade do
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trauma.

A Taxa de mortalidade operatdria geral nos meses de marco, abril e maio de
2019 foram: 1,37%, 1,48% e 0,58%, todas dentro do percentual aceitavel para o
indicador, que em todos os meses deste ano comporta-se da mesma forma.

GRAFICO 03 — TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 2019 E AS MEDIAS
ANUAIS DA SERIE HISTORICA.
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B TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Com o objetivo de melhora analisar os ébitos cirurgicos, foi estratificado
distintamente os procedimentos eletivos e de urgéncia através da andlise dos riscos
da Classificagdo ASA, sendo que nos procedimentos de urgéncia foram utilizados
o ASA E (Emergéncia), metodologia pactuada entre a alta gestdo do Hospital

Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia e esta comissao.

TABELA 03- MORTALIDADE OPERATORIA PELO RISCO ASAELETIVO E
EMERGENCIA DO MES DE MARCO DE 2019

EMERGENCIA = 655 ELETIVA = 265
ASA TOTAL TAXA ASA TOTAL TAXA
MORTALIDADE MORTALIDADE

ASA1 01 0,15 ASAT 0 0
ASATI 02 0,30 ASATI 0 0
ASATII 06 0,91 ASAIII 0 0
ASA TV 0 0 ASA TV 0 0
ASAV 0 0 ASAV 0 0
TOTAL 09 TOTAL 0

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)

253



VA GOVERNODO
Y ESTADO DO PARA

Secretaria de
Saude Publica

HMUE 4 \PRO -SAUDE

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

TABELA 04- MORTALIDADE OPERATORIA PELO
EMERGENCIA DO MES DE ABRIL DE 2019

RISCO ASA ELETIVO E

EMERGENCIA = 498 ELETIVA =312
ASA TOTAL TAXA ASA TOTAL TAXA
MORTALIDADE MORTALIDADE

ASAT 01 0,20 ASAT 0 0
ASATI 03 0,60 ASATI 0 0
ASA III 07 1,40 ASA III 0 0
ASA TV 01 0,20 ASA IV 0 0
ASAV 0 0 ASAV 0 0
TOTAL 12 TOTAL 0

TABELA 05- MORTALIDADE OPERATORIA PELO RISCO ASAELETIVO E
EMERGENCIA DO MES DE MAIO DE 2019

EMERGENCIA = 513 ELETIVA = 337
ASA TOTAL TAXA ASA TOTAL TAXA
MORTALIDADE MORTALIDADE

ASAT 02 0,38 ASAT 0 0
ASATI 0 0 ASATI 0 0
ASATII 03 0,58 ASATII 0 0
ASA TV 0 0 ASA TV 0 0

ASAV 0 0 ASAV 0 0
TOTAL 05 TOTAL 0

TABELA 06- MORTALIDADE OPERATORIA PELO RISCO ASA ELETIVO E
EMERGENCIA DO TRIMESTRE MARCO, ABRIL E MAIO DE 2019

EMERGENCIA = 1.666 ELETIVA =914
ASA TOTAL TAXA ASA TOTAL TAXA
MORTALIDADE MORTALIDADE

ASAT 04 0,24 ASAT 0 0
ASATI 05 0,30 ASATI 0 0
ASAIII 16 0,96 ASA I 0 0
ASA TV 01 0,06 ASA TV 0 0
ASAV 0 0 ASAV 0 0
TOTAL 26 TOTAL 0
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GRAFICO 24 — EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACGAO ASA | EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE

MARCO/2016 A MAIO DE 2019
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A classificacao ASA | nao vem apresentando 6bito desde janeiro/2018 e nao

ha tendéncia neste indicador.

GRAFICO 25 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA Il EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A MAIO DE 2019
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A Classificacdo ASA Il ndo apresentou 0bito neste trimestre.
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GRAFICO 26 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA Il EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A MAIO DE 2019
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A classificagao ASA Il ndo apresentou ébito neste trimestre.

GRAFICO 27 — EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA
PELA CLASSIFICACAO ASA IV EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A MAIO DE 2019
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A Classificacao ASA IV nao apresentou ébito neste trimestre.
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GRAFICO 28 — EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA

CLASSIFICACAO ASA V EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/2016 A MAIO DE 2019
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A Classificagdo ASA V continua sem apresentar obito desde dezembro de

2016, sem tendéncia no ultimo trimestre.

3- CONCLUSAO

A analise de todos os ébitos ocorridos no trimestre marco, abril e maio de
2019, demonstrou a melhoria nos processos de trabalho do Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia de Ananindeua.

A gravidade dos traumas e suas consequéncias clinicas foram os fatores que
contribuiram para a maioria dos ébitos, traduzido pelo grande percentual de dbitos
com menos de 24horas observados neste periodo.

Os homicidios e os acidentes de trafego sdo as causas primarias mais
frequentes nos ébitos, sdo evitaveis, mas de dificil tratamento, porém é necessario
que os gestores e a sociedade se empenhem na resolucdo destes problemas, que

vitimam a juventude de nosso Estado e comprometem o futuro deste Pais.

Ananindeua, 07 de junho de 2019.

¥

- Coordenador Reéj}onsével Brs. Sorme Sl C. . Assuaga
Comisséao de Obito intensiviate
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Relatorio Trimestral Comissao de
Revisao de Prontuario do Paciente

Referente aos Meses de Marco, Abril e
Maio/2019

Comissao de Revisao de Prontuario do
Paciente

Ananindeua - PA

2019
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Relatorio Trimestral

Referente aos Meses de Marco, Abril e Maio de
2019.

Comissao de Revisao de Prontuario do
Paciente

Ananindeua - PA

2019
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Introducao

O presente relatorio vem apresentar o retrato das principais atividades desenvolvidas pela
Comissao de Revisdo de Prontuarios (C.R.P.), da qual é realizada reuniao e avaliacdo
mensal com a equipe multiprofissional do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
(HMUE) nos meses de margo, abril e maio de 2019, buscando manter o aperfeicoamento
do processo de qualificagdo das informacbes e registros nos prontuarios conforme os
parametros de analise dos itens contratuais.

A Comissao realizou a revisao de 20% dos prontuarios em cada més no periodo de marco,
abril e maio de 2019, tendo cumprindo o Cronograma de Reunides. No trimestre avaliado,
o indice de nao conformidade foi de 5,27% e o de conformidade 94.73%.
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1. Requisitos exigidos para avaliagéo;

v Pessoa responsavel pela coordenacao das acées da Comissao.

v Relatério trimestral das atividades da Comissdo, do qual devem constar como
parametros, no minimo:

a) Registro das reunides realizadas no periodo com Atas;

b) Nome e cargo das pessoas que compdéem a Comissao;

c) Registro detalhado das atividades da Comissédo e das medidas implementadas;

d) Limite maximo de 10% de nao conformidade a ser aceito com prontuarios apresentando
ndao conformidades, resultantes das auditorias das Comissdes e ainda do Controle a
Avaliacao da SESPA.

2. Atuacao dos servicos envolvidos na movimentacao, controle, guarda e
conservacao do prontuario no HMUE.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, em sua estrutura organizacional
possui varios servigos, que de forma articulada e dentro da especificidade de cada um,
atuam no sentido de adequar os registros dos prontuarios ao padrao exigido pelas normas
e resolugdes, dentro dos seus diferentes aspectos.

Os setores envolvidos na guarda, conservacao e preservacao das informacdes do
prontudrio séo:

. Diretoria Assistencial — Manutencao das medidas implementadas pelo servigo, no
sentido de melhorar as informagdes nos prontuarios. Os enfermeiros Supervisores dentro
de cada unidade de internacdo em que atuam, realizam diariamente, a auditoria para
melhoria da qualidade do cuidado de enfermagem onde esta incluida também a observacao
dos registros da equipe nos prontuarios. A medida visa nao sé a visualizacao in loco das
situacdes, como permite a correcao e orientacdo imediata. Ainda nesse sentido, o grupo de
educacao continuada, através de programacdo previamente estabelecida realiza nas
unidades, momentos de orientacao e treinamento em servico em que incluem a importancia
dos registros, onde é enfatizada a necessidade da aplicacdo dos termos técnicos
adequados na descricao de técnicas ou observacoes referentes a reacdes e evolugdes do
paciente, sem o uso de abreviagdes indevidas as quais se constituem habitos negativos
para os registros. No programa de orientagdo aos enfermeiros e técnicos recém-
contratados estéo incluidas informagdes quanto a importancia do preenchimento e registros

nos prontuarios;
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- Setor de Internacao — realiza a abertura do prontuario, emite fichas e formularios, gera
a capa do prontuario, realiza conferéncia de documentos na emissao, entrada e saida apés
internacdo e apds a alta. E importante ressaltar o trabalho que vem sendo executado por
este grupo, antes do prontudrio ser repassado ao Servigo de Estatistica, apds a alta, onde
€ rigorosamente analisado para que nao comprometa a consolidacao, processamento e o
fechamento das estatisticas, tendo em vista os prazos estabelecidos para o fechamento e

envio do relatério;

J Equipe Administrativa da Auditoria — subordinados ao setor de Auditoria, a equipe
€ responsavel em realizar diariamente, revisdo e organizacao dos prontuarios, solicitacao
de corregdo, notificagdo aos supervisores das falhas identificadas, controle do prontuério
durante a permanéncia na internagao e devolucao apos a alta, observando prazo maximo
estabelecido. Como melhoria da pratica o grupo, através de um cronograma de reunidoes
com a supervisdo do servico, seleciona mensalmente um tema para discussdo, onde o
proprio grupo é responsavel pela elaboragéo do material para apresentagdo e discussdo. A
partir das situacoes levantadas a Coordenadora elabora relatério e encaminha aos diversos
servicos do Hospital para as providéncias necessarias. Atualmente o Servigo conta com 12
(doze) escriturarios, exclusivo para cada clinica ou unidade de internagdo, o que facilita a
identificagcdo de ndo conformidades a tempo habil de corrigi-las, com o paciente ainda

internado;

. Setor de Estatistica— responsavel pela tabulagao, critica, processamento dos dados
e elaboracao das estatisticas hospitalares, recebe diariamente os prontuarios apos a alta,
procedentes das unidades de internacdo e executa a critica dos dados, em caso de
pendéncias, devolve-os aos escriturarios para complementacao dos dados, que o caso
requer. Como melhoria na pratica da gestdo da informacao, através do NTI — Nucleo de
Tecnologia de Informatica foi desenvolvido o Sistema de Censo Hospitalar on line. No
periodo o Sistema sofreu adaptacdes para atender e agilizar a elaboracao das medidas
hospitalares. O sistema conta na sua manutengcdo com o SAME/Setor de Internacao,
Enfermeiro Assistente e o Setor de Estatistica, o qual é responsavel pela conferéncia final.
A implementacao visa a melhoria da qualidade da gestao da informacgéo, o que certamente
dara maior agilizagao e confiabilidade nos indicadores e estatisticas hospitalares;
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. Setor de Faturamento — responsavel pelo faturamento das contas médicas, também
tem papel importante nesse contexto, no que diz respeito ao cumprimento das normas
exigidas pelo SIH/SUS. Os Faturistas atuam, a partir da internacdo do paciente na agilizacao do
faturamento, realizando a critica do preenchimento de laudos, resultado de exames e demais
documentos, assinatura e carimbo de profissionais, cruzamento de diagnéstico com procedimentos
realizados e outros, e no fechamento, que ocorre ap6s a alta, procedem novamente a revisao,
devolvendo a Equipe de Escriturarios ou profissionais, quando necessario, 0os prontuarios para as
devidas corregoes;

o Setor de Arquivo — controla a guarda e movimentacdo dos prontudrios, recebe,
confere e organizam os prontuarios para arquivamento, consultas para pesquisas e também
para os revisores da Comissao. Realiza também conferéncia da documentacdo e na

medida em que identifica erros ou falhas devolve-os para corre¢ao;

o Unidade de Internacdo — recebe o prontuario, compdéem outros impressos
padronizados, realiza registro sistematico da evolugdo do paciente e libera saida do
prontudrio apds a alta no sistema;

. Diretoria Técnica— através dos relatérios encaminhados pelas comissoes, a Diretora
Técnica toma conhecimento e acompanha os resultados obtidos nas avaliagbes e nas
reunibes de Coordenadores, que ocorrem mensalmente, discute os problemas

identificados.

3. Metodologia utilizada para revisao de prontuarios.

A Comissao de Prontuarios executa auditoria retrospectiva nos prontuarios, baseada
em protocolo estabelecido, constituido de 11 itens que sao: Identificacao, Evolucao
Multiprofissional, Solicitacao de Exames, Relatorio de Cirurgia, Ficha de RPA,
Prescricao Médica, Letra, Assinatura e Carimbo do Médico, Plano Assistencial de
Enfermagem, Assinatura e Carimbo da Enfermagem e Resumo de Alta. A cada item foi
atribuida uma classificagdo com uma pontuagédo correspondente. Ao final é somada a
pontuacao atribuida a cada item gerando assim um conceito a cada prontudrio revisado.

O processo de selecao dos prontuarios para revisao é feito pelo faturamento, a partir
de uma amostra estabelecida equivalente a no minimo 20%, do total de saidas. O Setor de

Faturamento faz a distribuicao e disponibiliza aos revisores que, procedem a revisao na
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Ficha de Avaliacdo de Prontuario FO.HMUE.PRO.003 , destacando as n&o conformidades
e pendéncias encontradas.

As fichas de revisdo e as analises estatisticas sdo encaminhadas posteriormente ao
coordenador da Comissao, para consolidacéo dos dados e geracao de relatérios, onde sao
atribuidos conceitos por prontuario revisado e posteriormente, um consolidado global da
amostra.

Apoés a consolidagdo, a Comisséo realiza reunido para avaliagdo dos resultados e

definicao de medidas e agdes para a implementacao de melhorias junto as equipes.
4. Acoes desenvolvidas pela Comissao;

A Comissao de Prontuario tem como proposta assegurar a qualidade e a ética das
informacdes registradas pela equipe de assisténcia ao paciente no atendimento que lhe é
ou foi prestado. A conscientizacao do corpo clinico e do grupo multiprofissional para o
correto registro das informacdes no prontuario tem sido o propésito primordial da comissao,
gue atualmente conta com nove membros.

A Comissao de Revisdo de Prontuarios revisou 417 prontudrios, correspondendo a
20% das saidas do HMUE, distribuidos em 3 (trés) amostras referentes as saidas dos
meses de margo, abril e maio de 2019. A primeira amostra foi constituida de 136
prontudrios, a segunda de 139 prontuarios e a terceira de 142 prontuarios, conforme tabelas
no item resultados obtidos.

As principais ndo conformidades encontradas nos prontuarios, foram referentes a plano
assistencial e assinatura/carimbo de enfermagem.

As acdes desenvolvidas no periodo de margo, abril e maio de 2019, buscando
melhorias continuas na organizac¢ao do prontuario foram:
1. Convidar um médico ortopedista para fazer parte da comissao;
2. Convidar os médicos hospitalistas para a reunidao da comissao para verificar a
possibilidade da admissdo dos mesmos.
3.  Criar check list dos formulérios a serem fornecidos pela equipe do bloco cirurgico
para acompanhar os usuarios até a clinica de origem.
4.  Criacdo de Orteses e Proteses de Materiais Especiais editaveis.
5.  Realizar a criacao do formulério de verificagdo e resolucao de pendencias;
6. Criar orientagéo técnica sobre a verificacdo de pendencias diarias de prontuarios a
cada 2 horas;

7. Ampliar membros da comissao envolvendo equipe multiprofissional;
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8. Criar associacao entre a prescricdo médica de exames de Tomografia
Computadorizada e Ressonancia magnética, acompanhando as APAC’S;

9. Criagdo de orientacdo técnica quanto a execugdo do formulario de diaria de
acompanhante;

10. Alterar o documento de Abertura de Protocolo de SEPSE, conforme orientacdo da
comissao de revisdo de prontuario, para entao ser acrescentado no check list.

11.  Enviar para os responsaveis pelos formularios que compde o prontuario, um
cabecalho padrao para ser inserido em todos os formularios, conforme protocolo de ID.

12.  Discutir com a Tl a data do informe de alta.

13.  Revisar os horéarios padrées da prescrigao.

14.  Descrever a politica do prontuario seguro.

15.  Realizar acompanhamento dos colaboradores novos dentro do processo  de
preenchimento do prontuério.

16.  Implantar o fluxo de tramitac&o do prontudrio junto com o paciente desde a recepcao
até a alta hospitalar.

17.  Atualizar / Versionar o formulério de revisao diaria.

18.  Criar orientacao técnica sobre a verificagdo de pendencias diarias de prontuarios a
cada 2 horas.

19.  Criar check list de formularios a serem fornecidos pela equipe do BC para
acompanhar os usuarios até a sua clinica de origem.

20. Realizar o levantamento de formularios necessarios para que sejam liberados para
a edicao.

21.  Retomar o processo de auditoria de prontuarios in-loco pelos enfermeiros de 8 hrs e
Ccomissao.

22.  Criar uma orientacdo técnica para a equipe medica sobre a producao de APAC’s
para RM, Tomo e USG

23.  Criar uma escala mensal para a participacao das primary nursing frente a reuniao da
comissao e avaliacdo de prontuarios.

24. Criar associacao entre a prescricdio médica de exames de Tomografia
Computadorizada e Ressonancia Magnética, acompanhando as APAC’S.

25.  Criacao do projeto prontudrio ouro (Em andamento);

26. Realizar dados dos maquinarios da informatica para a utilizacao dos equipamentos
em paralizagdo de pecas.
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5. Resultados Obtidos

Tabela 01 - Nimero de Prontuarios Revisados 22 trimestre/2019.

Especificacdo mar/19 abr/19 mai/19 Total
N2 de saidas hospitalares 679 696 710 2085
N2 de prontudrios revisados 136 139 142 417
% de prontudrios revisados 20% 20% 20% 20%
Fonte: HMUE-Comissdo de Revisdo de Prontuario.

Tabela 02 - Resultados da pontuagdo obtida nos Itens de Verificagdo - Mar¢o/2018.

Descricao
1 | ldentificagdo 136 100,00 0 0,00 0 0,00 136
2 Evolugao Multiprofissional 136 100,00 0 0,00 0 0,00 136
3 Solicitacdo de Exames 136 90,67 14 9,33 0 0,00 150
4 |Relatdrio Operatorio 136 100,00 0 0,00 0 0,00 136
5 | Ficha de RPA 136 100,00 0 0,00 0 0,00 136
6 | Prescricdo Médica 136 100,00 0 0,00 0 0,00 136
7 |Letra 136 100,00 0 0,00 0 0,00 136
8 | Assinatura/Carimbo Médico 134 98,53 2 1,47 0 0,00 136
9 Plano Assistencial de Enfermagem 29 21,32 107 78,68 0 0,00 136
10 | Assinatura e Carimbo Enfermagem 125 91,91 11 8,09 0 0,00 136
11 |Resumo de Alta 136 100,00 0 0,00 0 0,00 136
Fonte: HMUE-Comissdo de Revisdo de Prontuario.
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Tabela 03 - Resultados da pontuagdo obtida nos Itens de Verificagdo - Abril/2019.

Pontuagao
Minima

Total

1 |lIdentificagao 139 | 100,00 0 0,00 0 0,00 139
2 Evolucao Multiprofissional 139 | 100,00 0 0,00 0 0,00 139
3 Solicitacdo de Exames 139 | 100,00 0 0,00 0 0,00 139
4 | Relatdrio Operatorio 139 | 100,00 0 0,00 0 0,00 139
5 |FichadeRPA 139 | 100,00 0 0,00 0 0,00 139
6 | Prescrigao Médica 139 | 100,00 0 0,00 0 0,00 139
7 |Letra 139 | 100,00 0 0,00 0 0,00 139
8 | Assinatura/Carimbo Médico 137 98,56 2 1,44 0 0,00 139
9 Plano Assistencial de Enfermagem 87 62,59 52 37,41 0 0,00 139
10 | Assinatura e Carimbo Enfermagem 119 85,61 20 | 14,39 0 0,00 139
11 |Resumo de Alta 133 95,68 6 4,32 0 0,00 139
Fonte: HMUE-Comissdo de Revisdo de Prontuario.

Tabela 04 - Resultados da pontuagdo obtida nos Itens de Verificagdo - Maio/2018.

Pontuagao
Maxima

Pontuagao
_ Média

Pontuagao
~____Minima

freq

Descrigao
freq.

freq.

0,00

142

1 Identificacao 142 100,00 0 0 00
2 Evolugao Multiprofissional 142 100,00 0 0,00 0 0,00 142
3 Solicitagdo de Exames 142 | 100,00 0 0,00 0 0,00 142
4 | Relatério Operatdrio 142 | 100,00 0 0,00 0 0,00 142
5 Ficha de RPA 142 100,00 0 0,00 0 0,00 142
6 Prescricao Médica 142 | 100,00 0 0,00 0 0,00 142
7 |Letra 142 | 100,00 0 0,00 0 0,00 142
8 Assinatura/Carimbo Médico 141 99,30 1 0,70 0 0,00 142
9 Plano Assistencial de Enfermagem 87 61,27 55 38,73 0 0,00 142
10 |Assinatura e Carimbo Enfermagem 102 71,83 40 28,17 0 0,00 142
11 |Resumo de Alta 137 96,48 5 3,52 0 0,00 142
Fonte: HMUE-Comissdo de Revisdo de Prontuadrio.
Tabela 05 - Resultado das avaliagées dos prontuarios - 22 Trimestre 2019.
12 Trimetre 2019
Conceito Pontuacao mar/19 abr/19 mai/19

Otimo 91 a 100 123 133 140 396 95,0

Bom 81a90 13 6 2 21 5,0

Razoavel 51a80 0 0 0 0,0

Péssimo 0a50 0 0 0 0 0,0

Total de prontuarios avaliados 136 139 142 417 100,0
Fonte: HMUE-Comissdo de Revisdo de Prontuario.
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Conceitos Obtidos no 22 trimestre 2019.
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0,
s%_ % 0%
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Tabela 06 - Resultados da pontuagao obtida nos Itens de Verificagao

Nota Maxima Nota Media Nota Minima
Descrigao trimestre/2019
% freq. freq. % freq. %

1 |ldentificagao 411 | 1000 | 417 | 1015 0 0,0 0 0,0 o 0,0 0 0,0
Evolugao

2 . . 411 | 100,0 | 417 | 1015 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Multiprofissional
Solicitagao de

3 411 | 100,0 | 417 | 1015 14 3,4 14 3,4 0 0,0 0 0,0
Exames
Relatério

4 L. 411 | 100,0 | 417 | 1015 0 0,0 0 0,0 (] 0,0 0 0,0
Operatoério
Ficha de RPA 410 99,8 417 | 101,5 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Prescrigao Médica 411 | 1000 | 417 | 1015 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Letra 409 99,5 417 | 101,5 2 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Assinatura/Carimbo

8 . 368 89,5 412 | 100,2 43 10,5 5 1,2 0 0,0 0 0,0
Médico
Plano Assistencial

9 190 46,2 203 49,4 221 53,8 214 52,1 0 0,0 0 0,0
de Enfermagem
Assinatura e

10 | Carimbo 350 85,2 346 84,2 61 14,8 71 17,3 0 0,0 0 0,0
Enfermagem

11 |Resumo de Alta 410 99,8 406 98,8 1 0,2 11 2,7 0 0,0 0 0,0

Fonte:CRP/HMUE
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Comissao de Prontuario
Comparativo na avaliacao dos itens de verificacao que

receberam nota maxima no 12 e 22 trimestre 2019.
M 22 trimestre/2019 m 1° trimestre/2018

Resumo de Alta 9989,88
Assinatura e Carimbo... 8515,22
Plano Assistencial de... v 6"59,4
Assinatura/Carimbo Médico 89,5 100,2

Letra 9 91'%1,5

Prescrigdo Médica 1 117 ’105

Ficha de RPA 9 3’%1,5

Relatério Operatorio 121)8’105

Solicitagdo de Exames 1 ‘1)8’105

Evolugdo Multiprofissional 1 ‘1) ,105

Identifica¢do 1 ‘1) ,105

Comissao de Prontuario
Comparativo na avaliag¢ao dos itens de verificagao
que receberam nota média no 12 e 22 trimestre 2019.

B 22 trimestre/2019 m 1° trimestre/2018

Resumo de Alta

Assinatura e Carimbo
Enfermagem
Plano Assistencial de
Enfermagem

4

Assinatura/Carimbo Médico

0,0

Letra 105

Prescri¢do Médica 0,0
0,0

: 0,0

Ficha de RPA | é’ 2
Relatodrio Operatdrio 0,0
0,0

Solicitagdo de Exames

Wl
FNFN

Evolugdo Multiprofissional g'g
PP 0,0
Identificag¢éo 0.0
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7. Propostas para os proximos Trimestres

Intensificar as auditorias in loco;

Notificar as equipes frente as ndo conformidades;

Treinar as equipes médicas quanto a emissdo de documentos e suas producoes;
Criar acbes educativas sobre a composicao do prontuario;

Oficina de Qualificagéo do Prontuario.

Iniciar o projeto prontuario pai d’égua selo Ouro;

Revisar os formularios da equipe Multiprofissional;

Ananindeua, 13 de junho de 2019.
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APRESENTACAO

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigacao legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliagdo das agdes e servigcos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestacdao de servigcos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrdées de andlise e promovendo a disseminagdo e
transparéncia das informacoes, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestao n°004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacdo deste documento e o conteddo minimo a ser apresentado.
Desde entéo, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteldo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo € composto:

- Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Producao, que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as acoes e servigcos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacao do Plano Estatistico;
- Apresentacao da Atualizacao CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servico de Atencao ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo contetido apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfacao do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional;
- Apresentacao de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH;

- Apresentacdo das Comissdes Médicas — Comisséo de Verificagdo de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatéria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissédo de Farmécia e Terapéutica;

- Apresentacao das Principais Acoes Desenvolvidas pela Humanizacao;

- NEP - Nucleo de Educacao Permanente;
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