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O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE. 
Além de obrigação legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle 
e avaliação das ações e serviços de saúde prestados pelo Hospital Metropolitano 
de Urgência e Emergência.  

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestação de serviços 
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um 
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais, 
estabelecendo padrões de análise e promovendo a disseminação e 
transparência das informações, subsidiando as instâncias gestoras e o controle 
social. 

O Contrato de Gestão n° 004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma 
de apresentação deste documento e o conteúdo mínimo a ser apresentado. 
Desde então, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteúdo 
possa expressar a realidade da assistência no hospital.   

O Documento Informativo é composto:  

 - Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produção, que 
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito às ações e serviços 
de saúde desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores 
pactuados; 

- Apresentação do Plano Estatístico; 

- Apresentação da Atualização CNES/ Cadastro Serviços SUS; 

- Serviço de Atenção ao Usuário (SAU) do HMUE, cujo conteúdo apresenta o 
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores 
quantitativos e qualitativos; 

- Satisfação do Usuário – Pesquisa de Clima Organizacional;  

- Apresentação de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

- Apresentação das Comissões Médicas – Comissão de Verificação de Óbito 
(Taxa de Mortalidade Operatória), Comissão de Revisão de Prontuário do 
Paciente e Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

- Apresentação das Principais Ações Desenvolvidas pela Humanização; 

 - NEP – Núcleo de Educação Permanente; 

 

APRESENTAÇÃO 
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1. INTRODUÇÃO   

  

O Serviço de Atenção ao Usuário – SAU do Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência /HMUE, envolve atividades que estão articuladas com a Política Nacional de 

Humanização do SUS, que busca atender o usuário de forma humanizada, acolhendo suas 

demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de 

satisfação com a assistência recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar. 

As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e 

aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o estipulado pela SESPA. 

Este processo ocorre a partir da procura espontânea do usuário e da captação de 

reclamações, sugestões, elogios e solicitações que são coletadas das urnas do SAU, 

dispostas estrategicamente nas clínicas recepções e corredores do HMUE. Dessa forma, 

nos permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuários, priorizando um 

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiência. 

O SAU: Serviço de Atenção ao Usuário recebe os familiares e usuários (pacientes) 

de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam são encaminhados 

para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas 

providências. 

Este relatório vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e 

qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliação) seguindo os parâmetros da 

política de Humanização do SUS. As entrevistas são realizadas diariamente nos diversos 

setores do Hospital, como: Pronto – Atendimento, Ambulatório de Retorno, SADT Internação 

e Alta Hospitalar. 
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8.  Demandas Espontâneas sem Identificação sendo Registradas no 
Sistema MV e Encaminhadas Apenas para Ciência. 

28  

9.  Retorno ao Usuário referente às Reclamações   

10.  Pesquisa de Satisfação no Ambulatório 167  

11.  Pesquisa de Satisfação na Internação  542 

12.  Pesquisa de Satisfação no Pronto Atendimento 197 

13.  Pesquisa de Satisfação no SADT Externo 00 

14.  Pesquisa de Satisfação no SADT Interno 60 

15.  Pesquisa de Satisfação na Alta Hospitalar 123 

16.  Informativos e Comunicados Emitidos 00 

17.  Reuniões Internas Administrativas 00 

18.  Participação em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 02 

19.  Participação em reuniões e ações de Humanização 00 

Total de Atividades Realizadas: 1.627 
Fonte: Mapa de atividades diárias SAU/HMUE/ MAIO /2019 
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3. APRESENTAÇÃO 

 

O Serviço de Atenção ao Usuário - SAU, durante o mês de MAIO, realizou um 

total de   1.627 atividades, dentre estas foram realizados 20 atendimentos em sala, 

como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos 241 registros, entre 

reclamações, elogios, solicitações e sugestões. Os outros atendimentos foram de 

usuários que buscaram o SAU como forma de apoio solicitando orientações e 

informações sobre serviços e/ou normas e regulamentos oferecidos por este 

hospital, como também encaminhados aos serviços e atendimentos aos quais 

estavam buscando.  

Visando a qualidade do atendimento o Serviço de Atenção ao Usuário (SAU) busca 

soluções para a resolução dos problemas identificados e registrados, e ainda o bem-

estar dos atendidos, o que está garantindo de maneira expressiva a satisfação do 

usuário de forma integral podendo ser observado na explanação a seguir: 
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4. RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO APLICADAS PELO SERVIÇO 
DE ATENÇÃO AO USUÁRIO NO MÊS DE MAIO/2019. 

�

�

�

�
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTÕES, RECLAMAÇÕES E 

SOLICITAÇÕES REGISTRADAS PELO SAU NO MÊS DE MAIO/2019. 

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICAÇÃO 

Tabela 02: Demandas com identificação 

Tipo de Registro Procedência Quantidade  

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 202  

SUGESTÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04  

RECLAMAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 32 

SOLICITAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03 

TOTAL 241 

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAIO/2019 

 

REGISTROS DO MÊS  MAIO/2019  POR SETOR. 

RECLAMAÇÃO – MAIO/2019. 
Tabela 03: Reclamações distribuídas por setores  

SETOR QUANTIDADE  

DIRETORIA TÉCNICA 06  

CLINICA CIRURGICA 02  

CLÍNICA MEDICA 02  

CLÍNICA ORTOPÉDICA I 01  

CLÍNICA ORTOPÉDICA III 01  

PORTARIA 05  

DIRETORIA ASSISTENCIAL 01  

S.H.L(SERVIÇO DE HIGIENIZAÇÃO E LIMPEZA) 01  

CLINICA NEURO 01  

S.P.P 01  

S.P.R 02  

SERVIÇO SOCIAL 01  
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MANUTENÇÃO 01  

MAQUEIROS 01  

NIR 01  

PRONTO SOCORRO 02  

SND 01  

SADT 01  

UTI ADULTO 01  

TOTAL 32 

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAIO/2019 

ELOGIOS – MAIO/ 2019. 
Tabela 04: Elogios distribuídos por Setores. 

SETOR QUANTIDADE 

DIRETORIA GERAL 16 

DIRETORIA TECNICA 13 

CLÍNICA ORTOPÉDICA I 21 

CLÍNICA ORTOPÉDICA II 18 

CLÍNICA ORTOPÉDICA III 07 

DEP 04 

CLÍNICA CIRÚRGICA 22 

PRONTO ATENDIMENTO 02 

CLÍNICA NEURO 27 

CTQ 13 

OBS. TRAUMA 02 

REABILITAÇÃO 02 

MANUTENÇÃO 02 

S.H.L/SER. HIG. LIMP.  17 

HUMANIZAÇÃO 03 

S.N.D/SER. NUT. DIET 02 

SERVIÇO SOCIAL 01 

LAC – LAB.ANAL.CLINICAS 01 

UTI I 01 

CLINICA PEDIATRICA 10 

CLASSE HOSPITALAR 13 

S.P.P – SREV.PRONT.PAC 04 
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SALA AZUL 01 

SAU 03 

MAQUEIROS 01 

PORTARIA 01 

PSICOLOGIA 01 

CLINICA MEDICA 04 
TOTAL  

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAIO/2019 
 

 

SUGESTÕES- MAIO/2019. 

Tabela 05: Sugestões distribuídas por Setores. 

SETOR QUANTIDADE  

DIRETORIA DE APOIO 01 

HUMANIZAÇÃO 01 

SND/ SERV.NUTRI.DIETETICA 01 

CLINICA ORTOPEDICA III 01 

TOTAL 04 

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAIO/2019 

SOLICITAÇÕES- MAIO/2019. 

Tabela 06: Solicitações distribuídas por Setores. 

SETOR QUANTIDADE  

CLINICA ORTOPEDICA III 01  

PORTARIA 01  

MANUTENÇÃO 01  

TOTAL 03 

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAIO/2019 
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5.1- RESULTADOS 

Dos registros, 83,82 % foram direcionados aos elogios, 13,28 % para 

reclamações, 1,66% para sugestões e 1,24% para solicitações. A porcentagem dos 

atendimentos registrados em sala e na captação das urnas pode ser observada no 

gráfico a seguir.��

          

5. 2- RETORNOS AO USUÁRIO 

 O retorno ao usuário no mês de MAIO, no que se refere às RECLAMAÇÔES, 

na quantidade de 32 demandas, foi dado 100% de Retorno, assim 

descriminado:90,63% através do contato telefônico, uma vez que a maioria dos 

nossos usuários é proveniente do interior do Estado, 3,13 % por e-mail e 6,25% 

pessoalmente. As formas de retorno podem ser mais bem observadas no gráfico a 

seguir:��
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS. 

 

Uma das dificuldades que temos são as demandas sem identificação, pois 

não temos como dar um retorno ao usuário. Mesmo assim elas são enviadas aos 

setores para ciência, providência e tratativa. 

O quantitativo de demandas sem identificação, do mês de MAIO, foi: 22 

Trata-se de demandas / manifestações dos usuários depositado nas urnas, acerca 

de elogios, sugestões, reclamações e solicitações, contudo sem identificação do 

demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a tratativa realizada junto aos 

interessados, no que reiteramos que no mês em questão a representatividade foi 

conforme tabela abaixo: 

 

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICAÇÃO 

Tipo de Registro Procedência Quantidade  

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS  00  

SUGESTÕES CAPTAÇÃO DE URNAS  06  

RECLAMAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS 22 

SOLICITAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS  00 

TOTAL 28 
Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAIO/2019 

 

 

6.1 PROVIDÊNCIAS ADOTADAS 

 Orientação dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuários 

e divulgação nos setores, informando que as medidas de sugestões, solicitações e 

reclamações, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que o 

sigilo das demandas será mantido.  
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7. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTÕES, SOLICITAÇÕES E 

RECLAMAÇÕES DO MÊS DE MAIO/2019. 

 

O Serviço de Atenção ao Usuário por ter em sua essência a resolutividade repassar 

todos os registros de atendimentos referentes às reclamações, elogios, solicitações 

e sugestões para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias, Gerências, 

Coordenações e Supervisões) a quem foram direcionados, sendo o registro 

realizado em formulário próprio e alimentado no Sistema S A Strategic Adviser 

Módulo Occurrence Manager, onde vão constar o número do registro, motivo, setor 

e serviço de referência, relato e parecer, podendo o usuário ser identificado ou não, 

conforme sua vontade. Ressaltamos mais uma vez que os registros de reclamações 

devem ser devolvidos no período máximo de 36 horas úteis, com a resolução do 

problema, e caso a linha de comando responsável não consiga resolver, o registro 

será repassado à Diretoria Responsável pelo Setor e, juntamente com o SAU, dar-

se-á resolutividade ao problema e logo o retorno ao usuário. 

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Gerências, Coordenadores e 

Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resolução imediata do 

problema, cativando de forma contínua a facilidade de relacionamento referente ao 

atendimento e contato com os médicos no que se refere ao diagnóstico e resolução 

dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estão sendo acessíveis 

aos atendimentos registrados pelo SAU, tanto para reclamações como sugestões.   

Segue abaixo as demandas registradas no Sistema S A Strategic Adviser Módulo 

Occurrence Manager. 
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8. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E AÇÕES PARA O MÊS DE JUNHO/2019 

 

� Traçar nova estratégia de divulgação do setor, tais como: mini palestras nas 

recepções, no horário das visitas. 

� Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais atribuições 

do SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao usuário. 

� Traçar uma nova estratégia em relação a entrega de elogios aos setores e 

colaboradores. 

� Divulgação do setor, através de veiculação de mensagem na fonia do Hospital. 

 

9 – ANEXOS  ( EM CD ROM) 

�

10 - CONCLUSÃO 

 

 Durante o mês de MAIO, foram realizadas 1.029 pesquisas de satisfação no 

HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no momento da Alta 

Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:  

 

Os usuários que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da 

manhã e tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min às 11h00min e de 13h00min 

as 17h00min, no período de 1 a 31 de Maio de 2019 

SETORES UNIVERSO 
TOTAL 

PERCENTUAL DA 
META (%) 

META 
MENSAL 

PESQUISAS 
REALIZADAS 

PRONTO ATENDIMENTO 1.350 10% 135 197 

AMBULATÓRIO DE RETORNO 904 10% 90 167 

SADT 00 10% 00 00 

INTERNAÇÃO 964 50% 482 542 

ALTA HOSPITALAR 539 10% 54 123 
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O NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DO HMUE FICOU ASSIM 

CARACTERIZADO: 

 

• No Pronto Atendimento foram entrevistados 197 usuários de um universo 

total de 1.350, atingindo um percentual de 14,59%, com nível de satisfação 

de 98,23%com notas de 7/8 e 9/10.  

• No Ambulatório de Retorno foram entrevistados 167 usuários de um 

universo total de 904, que geraram um total de 1.596 atendimentos em função 

dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia 

Ocupacional, atingindo um percentual de 21,79% com nível de satisfação de 

99,53% com notas 7/8 e 9/10.  

• No SADT Externo, não foram entrevistados usuários neste período em 

virtude da quebra das maquinas de Tomografia e Ressonância Magnética. .   

Nota: Em virtude do expressivo número de 6.288 exames de ações de apoio 

diagnóstico e terapêutico interno, realizados no Hospital Metropolitano, 

consideramos uma amostragem de usuários para auferir o índice de 

satisfação dos demais exames de SADT Interno. Para tanto foram 

entrevistados um total de 60 usuários, atingindo um índice de satisfação de 

99,83% com notas de 7/8 e 9/10. 

• Na Internação foram entrevistados 542 usuários de um universo total de 964 

usuários, atingindo um percentual de 56,22% com nível de satisfação de 

99,28%com notas de 7/8 e 9/10. 

• Na Alta Hospitalar foram entrevistados 123 usuários de um universo total de 

539 usuários, atingindo um percentual de 22,82%com nível de satisfação de 

98,66% com notas de 7/8 e 9/10. 

 

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência procuraram, no mês de MAIO, exercer suas atividades de forma atuante 

e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuários que buscam nossos serviços.  
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Ananindeua, 06 de junho de 2019. 
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Relatório Trimestral do S.A.U. 

Referente aos Meses de Março, Abril e 

Maio/2019 

 

 

 

 

 

 

Serviço de Atenção ao Usuário 

(S.A.U.) 

 

 

 

 

 

 

Ananindeua – PA 

2019 

96



  

 

 www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 

Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  
�

 

1. INTRODUÇÂO 

 

 O Serviço de Atenção ao Usuário do Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência SAU/HMUE, engloba atividades que estão articuladas com a Política de 

Humanização do SUS, buscando assistir o usuário de forma humanizada, acolhendo 

suas demandas e suas necessidades. Neste processo, o S. A. U também deve avaliar 

o grau de satisfação com a assistência recebida, o que permite o exercício do controle 

social do desempenho hospitalar. 

 As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das 

demandas e aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o 

estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontânea do 

usuário e da captação de reclamações, sugestões, elogios e solicitações que são 

coletadas nas de urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas recepções e 

corredores do HMUE. Isto nos permite conhecer as necessidades e expectativas, 

priorizando um atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiência 

para melhor atender nossos usuários. 

O Serviço de Atenção ao Usuário sempre recebe familiares e pacientes de 

maneira humanizada, resolvendo e encaminhando os casos que aqui chegam com 

eficiência, qualidade e responsabilidade social. 

 Este relatório vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e 

qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliação) seguindo os parâmetros da 

política de Humanização do SUS. As entrevistas são realizadas diariamente nos 

diversos setores do Hospital, como: Pronto – Atendimento, Ambulatório de Retorno, 

SADT Internação e Alta Hospitalar. 
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2. Comparativo de Março, Abril e Maio/2019 em relação aos Resultados da 

Pesquisa de Satisfação aplicada pelo SAU, demonstrando através do da meta 

estipulada, índice de satisfação e gráficos que avaliam os setores de Pronto – 

Atendimento, Internação, Ambulatório de Retorno e SADT.   

QUANTITATIVO DA META 

Tabela: 1 Meta do mês de MARÇO 

SETORES UNIVERSO 
TOTAL 

PERCENTUAL 
DA META (%)  

META  
MENSAL 

PESQUISAS 
REALIZADAS 

PRONTO ATENDIMENTO 1.306 10% 131 146 

AMBULATÓRIO DE RETORNO 909 10% 91 173 

SADT 00 10% 00 00 

INTERNAÇÃO 956 10% 478 551 

ALTA HOSPITALAR 489 10% 49 73 

Fonte: Relatório SAU/HMUE/MARÇO/ 2019 

Tabela: 2 Meta do mês de ABRIL 

SETORES UNIVERSO 
TOTAL 

PERCENTUAL 
DA META (%)  

META  
MENSAL 

PESQUISAS 
REALIZADAS 

PRONTO ATENDIMENTO 1347 10% 135 187 

AMBULATÓRIO DE RETORNO 899 10% 90 174 

SADT 00 10% 00 00 

INTERNAÇÃO 928 10% 464 508 

ALTA HOSPITALAR 512 10% 51 81 

Fonte: Relatório SAU/HMUE/ABRIL/2019 

Tabela: 3 Meta do mês de MAIO 

SETORES UNIVERSO 
TOTAL 

PERCENTUAL DA 
META (%)  

META  
MENSAL 

PESQUISAS 
REALIZADAS 

PRONTO ATENDIMENTO 1350 10% 135 197 

AMBULATÓRIO DE RETORNO 904 10% 90 167 

SADT 00 10% 00 00 

INTERNAÇÃO 964 10% 482 542 

ALTA HOSPITALAR 539 10% 54 123 

  Fonte: Relatório SAU/HMUE/MAIO/2019 

        

 

98



  

 

 www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 

Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  
�

  INDICE DE SATISAFAÇÃO TRIMESTRAL 

    Tabela:  4 Satisfação do Usuário  

INDICE DE SATISFAÇÃO MARÇO ABRIL MAIO 
Pronto Atendimento 99,16% 99,22% 98,23% 
Ambulatório de Retorno 99,93% 99,55% 99,53% 
Internação 99,48% 99,64% 99,28% 
Alta Hospitalar 100,00% 99,82% 98,66% 
SADT 0,00% 0,00% 0,00% 
Média Geral Mensal 99,59% 99,06% 98,92% 
Média Geral Trimestral 99,19% 

              Fonte: Planilha de Satisfação SAU/HMUE Trimestral/2018 

O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DAS PESQUISAS 

DE SATISFAÇÃOTRIMESTRAL  

 

 
 

3. Comparativo do Fluxo das Demandas de MARÇO, ABRIL e MAIO em relação 

aos Elogios, Sugestões, Reclamações e Solicitações registradas pelo SAU. 

 

Tabela: 5 demandas registradas MARÇO 

Tipo de Registro Procedência Quantidade 

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  177 

SUGESTÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  03 

RECLAMAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  19 

SOLICITAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  01 

TOTAL 200 

Fonte: Relatório SAU/HMUE/MARÇO / 2019 
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Tabela: 6 demandas registradas ABRIL 

Tipo de Registro Procedência Quantidade 

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  171 

SUGESTÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  03 

RECLAMAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  26 

SOLICITAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  01 

TOTAL 201 

Fonte: Relatório SAU/HMUE/ABRIL/2019 

Tabela: 7 demandas registradas MAIO 

Tipo de Registro Procedência Quantidade 

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  202 

SUGESTÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  04 

RECLAMAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  32 

SOLICITAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA  03 

TOTAL 241 

Fonte: Relatório SAU/HMUE/MAIO/2019 

 

 
PORCENTAGEM DAS DEMANDAS TRIMESTRAL 

 
 
        Tabela: 8 porcentagens distribuída  

Tipo de Registro MARÇO ABRIL MAIO 
Reclamações 9,50% 12,94% 13,28% 
Elogios 88,50% 85,07% 83,82% 
Sugestões 1,50% 1,49% 1,66% 
Solicitação 0,50% 0,50% 1,24% 

 Fonte: Planilha de Porcentagem das demandas SAU/HMUE/2018 
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O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DAS DEMANDAS 

TRIMESTRAL 

                 
 
4. RETORNO AO USUÁRIO 

 

Tabela: 9 porcentagens distribuídas por retorno 

Formas de Retorno MARÇO ABRIL MAIO 
Pessoal 15,79% 15,38% 6,25% 

via sms/wpp 0,00% 11,54% 3,13% 
via email 5,26% 3,85% 0,00% 
Telefone 78,95% 69,23% 90,63% 

Não atenderam ao telefone 0,00% 0,00% 0,00% 

Fonte: Planilha de Porcentagem dos retornos SAU/HMUE/2018 

 
O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DOS RETORNOS 
TRIMESTRAL 
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5. CONCLUSÃO 
 
 

O Relatório Trimestral demonstra que o Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência vem obtendo um índice maior de satisfação com relação aos 

serviços ofertados aos usuários, ultimamente.  

 

Estamos com propósitos, de maior empenho, sobretudo com Projetos para 

trabalhar em prol de melhoria para manter a qualidade de nossos serviços.  

 
 

Ananindeua, 07/06/2017 
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RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE 
CONTAS 

DOCUMENTO INFORMATIVO DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERENTE À MAIO DE 2019 
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O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE. 
Além de obrigação legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle 
e avaliação das ações e serviços de saúde prestados pelo Hospital Metropolitano 
de Urgência e Emergência.  

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestação de serviços 
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um 
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais, 
estabelecendo padrões de análise e promovendo a disseminação e 
transparência das informações, subsidiando as instâncias gestoras e o controle 
social. 

O Contrato de Gestão n° 004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma 
de apresentação deste documento e o conteúdo mínimo a ser apresentado. 
Desde então, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteúdo 
possa expressar a realidade da assistência no hospital.   

O Documento Informativo é composto:  

 - Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produção, que 
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito às ações e serviços 
de saúde desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores 
pactuados; 

- Apresentação do Plano Estatístico; 

- Apresentação da Atualização CNES/ Cadastro Serviços SUS; 

- Serviço de Atenção ao Usuário (SAU) do HMUE, cujo conteúdo apresenta o 
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores 
quantitativos e qualitativos; 

- Satisfação do Usuário – Pesquisa de Clima Organizacional;  

- Apresentação de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

- Apresentação das Comissões Médicas – Comissão de Verificação de Óbito 
(Taxa de Mortalidade Operatória), Comissão de Revisão de Prontuário do 
Paciente e Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

- Apresentação das Principais Ações Desenvolvidas pela Humanização; 

 - NEP – Núcleo de Educação Permanente; 

 

APRESENTAÇÃO 
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            Este relatório objetiva informar o resultado da gestão operacional do 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência – HMUE, na competência 

05/2019, em atendimento ao Contrato de Gestão N.º 004/2017, celebrado entre a 

Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar e o 

Governo do Estado do Pará - Secretaria de Estado de Saúde Pública – SESPA, 

em 12 de dezembro de 2017. 

 

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da 

Pró Saúde - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, no 

desenvolvimento das ações e serviços de saúde no HMUE, em conformidade ao 

previsto no contrato de gestão.  

 

 O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo: 

 

Diretor Hospitalar -                        Itamar Cabral Monteiro 

Diretor Administrativo/Financeiro -  Rodrigo Fauth 

Diretor Técnico -    Claudio Manoel Soares Nunes 

Diretora Clínica -    Amanda Moraes 

Diretora Assistencial -    Ivanete Prestes Roberti 

Diretor Apoio -     Alisson Gomes 

 

 A capacidade instalada do hospital é distribuída conforme abaixo: 

 

Leitos –           198  Pronto Socorro – maca/leito -  80  

Ortopédicos –  72  Sala amarela -   16 

Neurocirurgia - 26  Sala vermelha -   02 

Cirurgia -  20  Sala Azul -    07 

Médica –   16  Sala Verde -                 40 

Pediátrica –  19  Sala Custodiados -   05 

CTQ -  18  Leitos Extras -   10 

UTI adulto - 20 

UTI CTQ - 02 

UTI Pediátrica - 05 
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Centro Cirúrgico - 07 salas  

Ambulatório - 02 consultórios 

Centro de Tratamento de Queimados 

Unidade Ensino e Pesquisa 

Unidade de Apoio Técnico 

Unidade de Apoio Logístico 

Unidade Administrativa 

 

 O Hospital é referência direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da 

região metropolitana de Belém e 1º regional de saúde, em atendimento médico-

hospitalar de urgência e emergência em trauma de média e alta complexidade, 

com abrangência também para todo o Estado do Pará e em queimados para toda 

região norte do Brasil. 

 

 Possui na composição de seu corpo clínico, todas as especialidades 

médicas voltadas ao atendimento das urgências e emergências de média e alta 

complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e 

ou sobreaviso, sendo abaixo a relação de especialidades/serviços 

disponibilizados: 

 

Ortopedia    Cirurgia Geral  Neurocirurgia 

Neurologia   Vascular   Intensiva ad./ped. 

Buco-Maxilo-Facial  Urologia   Oftalmologia 

Anestesiologia   Hematologia    Nefrologia 

Plástica/Reparadora  Endoscopia   Radiologia 

Cirurgia Torácica  Clínica Médica  Pediatria 

Otorrinolaringologia  Infectologia   Nutrologia  

    

 O Hospital também é centro formador de profissionais de saúde, tendo uma 

média diária de 140 residentes, acadêmicos e estagiários atuando nas suas 

dependências, provenientes de seus programas próprios de residência médica, 
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bem como pelos convênios firmados com demais hospitais e unidades de ensino 

conforme abaixo descrito: 

  

Programa de Residências Médicas Próprias: 

 

 Cirurgia Geral 

 Cirurgia do Trauma 

 Medicina de Urgência 

 Traumato-Ortopedia 

  

Residências, Estágios e Convênios Acadêmicos:  

  

 Hospitais     Especialidades 

 

 Barros Barreto    Anestesia 

 Santa Casa de Misericórdia  Buco-Maxilo-Facial 

Clínicas     Terapia Intensiva 

 Ophyr Loiola     Neurocirurgia 

       Radiologia 

 

Universidades/Faculdades   Cursos 

 

 UFPA                 Medicina 

 UEPA                 Fisioterapia 

 CESUPA                Enfermagem 

 UNAMA               Terapia Ocupacional 

 FAMAZ                Psicologia 

 
 Com base no Contrato de Gestão 004/2017 e no previsto estabelecimento 

de metas quantitativas e qualitativas, para este mês de maio de 2019, as metas 

possuem a seguinte composição:  
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Parte fixa contrato de gestão 004/2017 
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Para esta competência maio/2019, as metas contratuais foram atingidas, 

consideradas especificidades do contrato de gestão, com exceção da 

Ressonância Magnética e Tomografia Computadorizada, que ainda se encontram 

em manutenção devido a avarias de várias peças face obsolescência dos 

equipamentos, sendo que tais avarias estão sendo informadas para a SESPA 

desde 01/2019 e ainda aguardamos definição por parte do contratante quanto a 

troca dos equipamentos obsoletos por novos. 

 

Parte Variável contrato de gestão 004/2017 
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Maio/2019: 
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O Hospital fechou a competência de Maio/2019 com o quantitativo de 1.319 

colaboradores, sendo destes 1.183 colaboradores ativos, com uma média de 4,90 

colaboradores por leito operacional. 

 

 Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e 

qualitativas, o hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a 

seus colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a 

humanização, satisfação e integração entre estes, bem como com a comunidade 

local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as relações, conforme 

demonstrado a seguir:  
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���� 0����4���
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 Atividades Lúdicas e Comemorações 
 

   Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e lúdicos: 

brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia, 

embelezamento, distribuição de mensagens entre outras. 

 

• Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitantes. 
 

   Realizar ações de acolhimento para os usuários, respeitando a singularidade, a 

cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a 

permanência de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Criança, do 

Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliação do 

horário de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de 

visitantes aos usuários internados e de seus respectivos acompanhantes. 

 

• Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Serviço 
 

    Desenvolver ações para que toda a comunidade hospitalar reconheça a 

dignidade do usuário e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-

lhes assistência integral com amor e competência técnica, promovendo a 

participação das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam 

questões éticas e religiosas e favorecendo a valorização do trabalhador e 

estimulando à gestão participativa. 

 

• Atuação junto a Comunidade Local 
 

      Estimular a participação da comunidade e de entidades da sociedade civil nas 

ações de humanização dos serviços que vise à melhoria do ambiente hospitalar e 

a integração entre a equipe multiprofissional e a comunidade. 

 

• Apoio Espiritual 
 

       Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das famílias atingidas pela doença, 

organizando grupo de agentes voluntários e visitas religiosas para os usuários e 

colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os católicos, 

realizar celebração dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissão, Unção dos 
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Enfermos e Bênçãos. Para as outras religiões, Celebração da Palavra (Culto) com 

Bênção de acordo com cada denominação. 

 

• Projetos desenvolvidos 

 

- Programa de Qualificação e Capacitação Profissional 

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma contínua, o programa de 

qualificação e capacitação profissional. São oferecidos mensalmente, 

treinamentos e capacitações variadas. Com esse programa de educação 

continuada, os trabalhadores da unidade recebem atualização profissional e 

assim podem, orientados, exercer com segurança a sua função. 

- Programa Classe Hospitalar 

Os alunos do HMUE são atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas, 

organizadas em multisséries, cuja característica principal é a presença de alunos 

nos diversos níveis de ensino num mesmo espaço, além do atendimento em leitos 

para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades são 

desenvolvidas nas áreas de conhecimentos: Códigos e Linguagens, Lógico 

Matemático e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos I e II e 

Linguagens, Códigos e suas Tecnologias, Ciências Humanas e suas Tecnologias 

e Ciências da Natureza, Matemática e suas Tecnologias, para o 6º ano ao Ensino 

Médio. 

- Qualidade de Vida 

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do 

Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possíveis problemas com 

doenças como hipertensão, diabético, dislipidêmicos e obesos. A ideia também 

envolve implementar ações de promoção a saúde melhorando ou estabilizando a 

qualidade de vida dos colaboradores do HMUE.  

A obesidade e o sedentarismo, além da má alimentação, são os fatores de risco 

principais para o desenvolvimento destas doenças crônicas.  Evitar o crescimento 

deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a missão do programa, que 

tem o auxílio do Serviço de Nutrição Dietética (SND).  
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- Projeto Laços  

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital 

Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional 

“Laços”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. São utilizadas estratégias 

como música e dinâmicas de interação. Um assunto é escolhido, de acordo com 

o perfil dos acompanhantes, para ser debatido. A ação engloba as clínicas da 

unidade de saúde e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a 

interação entre as equipes de assistência e o acompanhante.   

 

- Aniversariantes do mês 
 

No último dia útil do mês, colaboradores que fizeram aniversário são convidados 

para uma celebração, conduzida pela psicóloga do Recursos Humanos.  

 

- Café com Diretor  

Os diretores do hospital reúnem-se com colaboradores sorteados de vários 

setores, com o objetivo de conhecer as opiniões sobre a unidade. Nos encontros 

é servido um delicioso café da manhã.  

 

- Café com Gestor 

As lideranças do hospital reúnem-se em momento de integração, com 

desenvolvimento de dinâmicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento 

profissional e posterior realização de café da manhã. 

- Bate-papo com aprendiz 

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraído com 

música, filmes. O objetivo é acompanhar as atividades, dar e receber feedback 

quanto ao desempenho na área de atuação, visando aproximação e integração 

dos aprendizes. 
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- HMUE visita o colaborador 

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licença maternidade e saúde) 

aproximação, além de integração e valorização do trabalhador. A visita é realizada 

na residência do colaborador. O gestor do setor é convidado, sendo que o projeto 

é realizado mensalmente. 

- Indique um amigo PCD 

Proporcionar a conscientização, quanto a importância da inclusão social, por meio 

da indicação de amigos por parte de colaboradores. 

- HMUE amigo da educação  

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho, 

graduação e pós-graduação (atualmente em nove instituições), visando dar 

continuidade na educação/qualificação de todos. 

Necessidades Infraestruturais: 

Considerando os cerca de 13 anos de existência do Hospital Metropolitano 

de Urgência e Emergência ; considerando a Pró-Saúde – ABASH ser a terceira 

OSS responsável pela gestão da Unidade ; considerando a alteração do perfil 

assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais 

hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Pará quanto ao fluxo de 

acesso de seus pacientes e o contexto acima colocado ; considerando a 

infraestrutura existente no tocante a área física e equipamentos diversos limitada 

frente este cenário, face a depreciação, obsolescência e inativação durante o 

período, faz-se premente a reapresentação das necessidades abaixo: 

 

• Execução do projeto do Plano Diretor de Ampliação de infraestrutura, 

contemplando: 

- ampliação de leitos de UTI adulto; 

- ampliação de leitos de internação; 

- estruturação de área administrativa; 

- estruturação do centro de medicina hiperbárica; 

- estruturação do ambulatório de especialidades; 
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• Estruturação de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes 

vítimas de trauma; 

• Reforma e revitalização da infraestrutura predial; 

• Aquisição de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, 

como já anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saúde 

Pública do Pará. 

 

O Hospital também possui algumas pendências junto a esta Secretaria, 

passíveis de resolução, sendo as abaixo apresentadas: 

 

-  Termo de Cessão e Uso a ser emitido; 

- Devolução do valor correspondente ao empréstimo de materiais e 

medicamentos no montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pró Saúde para 

a Sespa em 2013; 

- DEA’s – Despesas de Exercícios Anteriores no valor de R$  10.141.965,66. 

 

Em síntese, o Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência neste 

exercício de 05/2019, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestão nº 

04/2017, firmado entre o Governo do Estado do Pará – Secretaria de Estado 

da Saúde e a Pró – Saúde – ABASH, no tocante as metas qualitativas e 

quantitativas, dentro das condições estabelecidas no presente contrato, exceto 

a meta de realização de exames de Ressonância Magnética e Tomografia, que 

encontram-se inoperantes face avarias em algumas peças e também 

considerando a obsolescência do equipamento desde 12/2015. Vários ofícios 

foram encaminhados solicitando parecer da SESPA (anexos a este 

documento), desde Janeiro/2019 a respeito da compra de equipamentos de 

imagem para este hospital, considerando que pelo nosso perfil precisamos de 

tomógrafo e ressonância magnética funcionantes para atender a demanda de 

traumas e evitar atrasos na definição de conduta médica. Importante salientar 

que até a presente data não recebemos maiores informações sobre quando 

teremos estes equipamentos disponíveis e a medida que o tempo passa os 

riscos de desassistência aumentam exponecialmente. 
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 A execução das atividades na competência, foi realizada a contento apesar 

de aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de regularidade dos 

repasses financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores 

e prestadores de serviços no período, fato que tem se agravado e que suscita 

resolução breve evitando maiores riscos de desassistência por falta de 

serviços ou insumos. 
  

 Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes 

dentro do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo 

regulatório, no cumprimento na nossa missão de salvar vidas. Salientando que 

nossos processos de trabalho estão voltados para assegurar a segurança do 

paciente e nosso gerenciamento de riscos norteia as ações para evitar 

incidentes e eventos adversos. 
 

 Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do 

Pará – Secretaria de Estado da Saúde Pública, na certeza de que 

conjuntamente podemos desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no 

atendimento a população do Estado do Pará. 

 
 

Ananindeua, PA, junho de 2019. 
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Relatório Mensal – Mapa de Produção 

Referente ao Mês de Maio/2019 
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Relatório Mensal – Plano Estatístico 
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Relatório Mensal Produção de AIH. 

Referente ao Mês de Maio/2019 

 

 

 

 

 

 

 

Atualização 

CNES/ Cadastro dos Serviços SUS 
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Relatório Justificativa de Transferências 
 

NIR - Núcleo Interno de Regulação 

Distribuição da quantidade de AIH’s produzidas e de 

Transferências efetivadas – Março a Maio de 2019. 

 

Fonte: Núcleo Interno de Regulação/2019 
 

 
a. Hospitais de Destino 

 
No mês de Maio de 2019, foram produzidos 163 laudos para solicitação de autorização de 

transferência. Neste mês foram efetivadas 117 transferências, dentre elas 16 de usuários 

cadastrados no final do mês de Abril. Sendo 107 transferências realizadas para o Hospital 

Galileu, 06 para a Clínica dos Acidentados, 02 para o Hospital Divina Providência, 01 para 

Fundação Santa Casa de Misericórdia do Pará e 01 para o Hospital Geral da Unimed. 

 
Segue abaixo a Tabela 4 com a distribuição de transferências por hospitais de 
destino: 

 

Hospital de destino Quantidade Justificativa 

Hospital Público Estadual Galileu 107 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 

Clínica do Acidentados 06 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 

Hospital Divina Providência 02 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 

Fundação Santa Casa de Misericórdia do 

Pará 
01 Fora do perfil 

Hospital Geral da Unimed 01 Fora do perfil 
Total 117  
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8 Dados referentes às entradas e saídas no último trimestre 

As internações hospitalares no trimestre de Março a Maio de 2019 

no Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, somam 2.077 no 

decorrer dos 92 dias, tendo uma média de 692,33 internações no mês e 

22,57 internações ao dia. 

Segue os dados no gráfico abaixo: 

Gráfico 8 - Distribuição do número de usuários internados nos meses Março a Maio de 2019 

Fonte: SPP e Sistema MV 2000 – HMUE/2019 

 
As saídas no acumulado do trimestre de Março a Maio de 2019 

resultam em 2085, entende-se como saídas: alta melhorada, evasão e/ou 

desistência de tratamento, transferência para outro estabelecimento de 

saúde e óbito. Tendo uma média de 695 saídas/mês e 22,60 saídas/dia. 

Segue a distribuição dos dados no Gráfico 9. 

 

Gráfico 9 - Distribuição do número de saídas entre os meses de Março a Maio de 2019 
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Fonte: SPP e Sistema MV 2000 – HMUE/2019 
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Ananindeua, 12 de junho de 2019 
 
 
 

 
 
 
 
 

_________________________ 
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Relatório Mensal da C.C.I.H. 

Referente ao Mês de Maio/2019 

 

 

 

 

 

 

 

Comissão de Controle de Infecção 

Hospitalar (CCIH) 
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RELATÓRIO MENSAL REFERENTE AO MÊS DE  

MAIO DE 2019 

 

 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 

(CCIH/HMUE/Pró-Saúde) 
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• Enf. Karina Telma Loureiro de Araújo Lima (Enfermeira do Núcleo Hospitalar de 

Epidemiologia) 

 

03 – ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros do Serviço 

de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH) 

• Médicos e Enfermeiros 

FREQUÊNCIA ATIVIDADE RESPONSÁVEL 

DIÁRIO 

• Emissão, entrega e recolhimento de documentos 
do SCIH 

Agente Administrativo Executor do 
SCIH 

• Alimentar planilha de perfil de sensibilidade aos 
antimicrobianos dos germes isolados em culturas do 
hospital 

Agente Administrativo Executor do 
SCIH 

• Alimentar planilha de indicadores de processo do 
SCIH (higienização das mãos, biossegurança, 
auditoria de antimicrobianos e pacotes de 
prevenção de IRAS relacionadas à dispositivos 
invasivos) 

Agente Administrativo Executor do 
SCIH 

• Busca fonada de pacientes submetidos à cirurgias 
limpas com implante de próteses e neurológicas nos 
últimos 30 dias no hospital 

Técnica de Enfermagem Executora 
do SCIH 

• Busca Ativa*, visita multiprofissional e notificações 
de IRAS 

Enfermeiras Executoras do SCIH 

• Notificação de não conformidades e orientações in 
loco sobre prevenção de IRAS quando necessário. 

Enfermeiras Executoras do SCIH 

• Auditoria de antimicrobianos; Médicos Executores do SCIH 

• Monitoramento e feedback para a equipe 
assistencial sobre resultados de culturas e 
necessidade de isolamento 

Enfermeiras e Técnica de 
Enfermagem Executoras do SCIH 

• Análise e classificação dos resultados de culturas 
e discussão com médicos assistentes. 

Médicos Executores do SCIH 

• Controle dos usuários em precaução. 
Enfermeiras e Técnica de 

Enfermagem Executoras do SCIH 

SEMANAL 

• Avaliação de necessidade de treinamentos 
específicos 

Enfermeiras e Médicos Executores 
do SCIH 

• Visita ao bloco cirúrgico Enfermeiras Executoras do SCIH 

• Feedback para a equipe assistencial sobre o 
infectômetro, observação direta da higiene das 
mãos e biossegurança. 

Enfermeiras Executoras do SCIH 
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• Monitoramento e acompanhamento de limpezas 
terminais de áreas críticas e semicríticas 

Enfermeiras Executoras do SCIH 

• Envio das notificações de doenças compulsórias à 
vigilância epidemiológica 

Técnica de Enfermagem Executora 
do SCIH 

  
  
  

MENSAL 

• Treinamentos conforme o cronograma anual 
Enfermeiras e Médicos Executores 

do SCIH 

• Alimentação dos indicadores via sistema Interact Coordenador do SCIH 

• Análise crítica dos indicadores de resultados Coordenador do SCIH 

• Reunião da CCIH 
Membros Consultores e Executores 

da CCIH 

• Relatório dos Indicadores de resultado e Processo. Coordenador do SCIH 

Semestral 
• Elaboração de perfil microbiológico de 
sensibilidade aos antimicrobianos dos germes 
isolados em culturas do hospital 

Médicos Executores do SCIH 

Conforme a 
necessidade do 

serviço 

• Elaboração e/ou atualização de protocolos de 
prevenção e controle de IRAS 

Médicos e Enfermeiros Executores 
do SCIH 

  

04 – Capacitações e Visitas Técnicas: 

• Integração para novos colaboradores sobre noções de controle e prevenção de 

IRAS. 

• Visita técnica de fornecedores internos: CME e Lavanderia. 

• Treinamento sobre Higiene das Mãos. 

 

05 - Análise Crítica, Tabela Resumida de Dados Estatísticos Gerais de IRAS, 

Gráficos de Distribuição Topográfica das IRAS e da Curva Endêmica da 

Densidade de Incidência (DI) Geral de IRAS (Infecções Relacionadas à 

Assistência à Saúde) do HMUE em 2019 

 

Análise Crítica: A DI do HMUE em maio de 2019 ficou em 3,71 episódios por 1000 

pacientes-dia, melhor em relação ao mês anterior; e ficando dentro dos limites 

aceitáveis, conforme podemos avaliar na curva endêmica de DI geral de IRAS do 

hospital visualizada no gráfico abaixo.  
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Tivemos 1 óbito associados à IRAS neste mês, ficando com uma taxa de letalidade por 

IRAS de 4%; sendo outros pacientes com IRAS que evoluíram à óbito no hospital, não 

estiveram óbito relacionado diretamente à IRAS, e sim estas foram contribuintes com 

as outras comorbidades dos mesmos. 

Foram notificados 25 casos de IRAS, em 23 usuários, sendo a infecção cirúrgica a mais 

prevalente delas, com 11 casos notificados, a maioria em cirurgias com potencial de 

contaminação prévio da ferida operatória, sendo nenhuma infecção pós cirurgias 

limpas. Quando avaliamos as IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, tivemos 2 

notificações de PAV neste mês, 1 IPCSCVC e 1 ITUSVD; conforme podemos visualizar 

no gráfico de distribuição topográfica disposto abaixo, ficando com DI destas IRAS 

relacionadas à dispositivos invasivos acima dos limites de controle, mas ainda abiso 

dos limites de alerta e superior de controle, conforme disposto no decorrer deste 

relatório. 

A análise destes incidentes será realizada em conjunto com a equipe assistencial deste 

setor do hospital para análise das causas e elaboração de ações de controle e 

prevenção destas infecções. 

Dentre as unidades que ficaram com as densidades de incidência de IRAS fora dos 

limites aceitáveis nas suas curvas endêmicas, tivemos apenas a clínica ortopédica III, 

ficando com DI geral de IRAS acima dos limites de controle, mas ainda abaixo dos de 

alerta e superior de controle; conforme podemos visualizar no gráfico desta curva 

endêmica disposto no decorrer deste relatório.  

Quando avaliamos em paralelo com algumas medidas de prevenção de IRAS 

implantadas no hospital, tais como a higiene das mãos, e a adesão geral ficou em 46%, 

não atingindo a meta de 70%; e quando analisamos por categoria profissional, 

observamos que nenhuma categoria profissional atingiu a meta, conforme visualizamos 

no gráfico abaixo. Foi solicitado troca dos dispenseres e do produto de álcool à 70% do 

hospital e foi realizado treinamento de higiene das mãos agora no mês de maio. 

Aguardaremos o impacto dessas ações nas análises futuras. 
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Tabela Dados estatísticos de IRAS gerais do HMUE: 

Meses Saídas Usuário/Dia IH UIH Óbitos IH DIH TIH TUIH Taxa Letalidade 

Janeiro 704 7072 24 23 2 3,39 3,4% 3,26% 8,33% 

Fevereiro 614 5829 38 34 0 6,51 6,18% 5,53% 0% 

Março 679 6126 31 29 2 5,06 4,56% 4,56% 6,45% 

Abril 696 6347 32 29 1 5,04 4,59% 4,16% 3,44% 

Maio 6736 710 25 23 1 3,71 3,52% 3,23% 4% 

Junho          

Julho          

Agosto          

Setembro          

Outubro          

Novembro          

Dezembro          

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatística do HMUE. 
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Obs. 1: Maio: 4 outras IRAS: 4 IPPM: Infecção de pele e partes moles. 

Obs. 2: Legenda: ITR não VM: Infecção do trato respiratório não associada à ventilador 

mecânico, PAV: Pneumonia associada à ventilador mecânico; ISC: Infecção de sítio 

cirúrgico; ITUSVD: Infecção do trato urinário associada à sondagem vesical de demora; 

ITU não SVD: Infecção do trato urinário não associada à sondagem vesical de demora, 

IPCSCVC: infecção primária de corrente sanguínea associada à cateter vascular 

central. 
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07 – Análise Crítica, Gráfico da Curva Endêmica da Taxa de Infecção em Sítio 

Cirúrgico Geral e Infecção em Cirurgias limpas no HMUE em 2019 

 

Análise Crítica: Neste mês de maio tanto a taxa de infecção em cirurgias em geral no 

hospital ficou em 1,38%, não tendo infecção em cirurgia limpa. A taxa de ISC geral ficou 

dentro dos limites aceitáveis na curva endêmica desta topografia de IRAS, como 

visualizamos nos gráficos abaixo. Foram notificadas 11 ISC em geral. 

 Na análise destes incidentes, a maioria das ISC tinham fatores de risco clínicos 

relacionados ao potencial de contaminação da ferida operatória (todas as 11); mas 

também encontramos falhas nas medidas de prevenção de infecções em cirurgias no 

intra-operatório, com inadequação na administração do antibiotioprofilático e realização 

de banho pré-operatório. Essa análise será discutida em conjunto com a equipe 

assistencial deste setor do hospital com sugestão de elaboração de ações de controle 

e prevenção destas infecções. 
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

8 – Análise Crítica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidências de IRAS 

em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, com as respectivas 

Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Curvas Endêmicas de IRAS 

respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019 

 

Análise Crítica: Conforme observamos nas tabelas e gráficos abaixo, todas as DI de 

IRAS geral ficaram dentro dos limites de controle na curva endêmica de IRAS em geral 

destas unidades. Foram notificadas 2 IRAS na UTI 1 (1 ITR não VM e 1 PAV), 2 na UTI 

adulto 2 (1 PAV e 1 ITUSVD) e nenhuma na UTI do CTQ e na UTI pediátrica. 

Quando avaliamos as IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, tivemos 2 

notificações de PAV e 1 de ITUSVD, desenvolvidas na UTI adulto I (PAV) e II (PAV e 

ITUSVD), ficando a DI de PAV e ITUSVD acima dos limites de controle, mas ainda 

abaixo dos limites de alerta e superior de controle nas curvas endêmicas destas 

topografias de IRAS das unidades onde as mesmas foram notificadas, podendo ser 

visualizadas nos gráficos abaixo. 

Na análise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevenção de 

infecções do trato respiratório associada a ventilador mecânico, com adequação no 

registro diário no check list de manutenção deste dispositivo, porém pacientes de difícil 

desmame pelas patologias de base, aumentando o risco de PAV. Já com check list 

diário na manutenção e na inserção das medidas de prevenção de ITUSVD, não 
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encontramos evidências de falhas, a não ser a longa permanência do dispositivo pelas 

comorbidades dos usuários. Também tivemos inadequação coletoras de urina, que 

facilitavam contaminação cruzada, aumentando o risco de infecção associada a este 

dispositivo invasivo. Essa análise será discutida em conjunto com a equipe assistencial 

destes setores do hospital com sugestão de elaboração de ações de controle e 

prevenção destas infecções. 

 

Obs: Legenda: ITR não VM: Infecção do trato respiratório não associada à ventilador 

mecânico, PAV: Pneumonia associada à ventilador mecânico; ITUSVD: Infecção do 

trato urinário associada à sondagem vesical de demora. 

 

Tabelas das Densidades de Incidências Geral de IRAS e de IRAS relacionadas às 

Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilização dos mesmos, 

nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019: 

Densidade de Infecção Hospitalar nas UTI´S (DIH) UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI Pediátrica 
Janeiro 13,98 3,57 0 0 

Fevereiro 19,45 19,08 0 0 
Março 3,52 10,41 17,85 0 
Abril 3,74 15,15 0 0 
Maio 6,73 6,75 0 0 
Junho     
Julho     

Agosto     
Setembro     
Outubro     

Novembro     
Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de Incidência de Infecção de Corrente Sanguínea 
Associada a Cateter venoso central (DI – IPCSCVC) UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 0 0 0 0 
Fevereiro 0 0 0 0 

Março 0 0 0 0 
Abril 0 0 0 0 
Maio 0 0 0 0 
Junho     
Julho     

Agosto     
Setembro     
Outubro     

Novembro     
Dezembro     
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Taxa de Utilização de Cateter Venoso Central nas UTI’s (Tx de 

CVC) 
UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 76,22 93,21 73,17 80,7 

Fevereiro 76,65 77,48 48,93 50 

Março 80,63 78,12 100 69,84 

Abril 73,03 77,27 90 93,61 

Maio 85,18 85,13 66,03 18,51 

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de Incidência de Infecção de Pneumonia 

Associada à Ventilação Mecânica (PAV) nas Unidades de 

Terapia Intensiva Adulto (DI - PAV) 

UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 14,28 0 0 0 

Fevereiro 18,07 16,21 0 0 

Março 0 9,21 0 0 

Abril 0 10,75 0 0 

Maio 4,4 4,44 0 0 

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     

 

 

 

 

 

193



�

 
www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700�

Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

Taxa de Utilização de Ventilação Mecânica nas UTI’s UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 73,42 79,28 9,75 28,07 

Fevereiro 64,59 70,61 21,27 25,71 

Março 76,4 61,11 0 17,46 

Abril 80,89 70,45 20 14,86 

Maio 76,43 76,01 0 0 

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de Incidência de Infecção do Trato Urinário 

associadas à sondagem vesicais de demora nas Unidades 

de Terapia Intensiva do HMUE em 2017 (DI-ITUSVD) 

UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 0 0 0 0 

Fevereiro 4,95 0 0 0 

Março 0 4,54 0 0 

Abril 0 8,69 0 0 

Maio 0 3,63 0 0 

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     
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Taxa de Utilização de Sondagem vesical de demora nas 

UTI’s (Tx de SVD) 
UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 70,97 78,21 39,02 38,59 

Fevereiro 78,59 82,1 59,57 54,28 

Março 88,73 76,38 42,85 65,07 

Abril 76,09 92,9 69,81 20,37 

Maio     

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Gráficos das Curvas Endêmicas das Densidades de Incidências Geral de IRAS e 

de IRAS relacionadas às Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia 

Intensiva do HMUE em 2019: 

UTI I 
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UTI II 
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9 – Análise Crítica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidências de IRAS 

em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, com as respectivas 

Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Curvas Endêmicas de IRAS 

respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019 

 

Análise Crítica: Conforme observamos nas tabelas e gráficos abaixo, a maioria das DI 

de IRAS em geral das unidades de enfermarias do hospital ficaram dentro dos limites 

aceitáveis nas curvas endêmicas das mesmas, exceto na clínica ortopédica III, que 

ficou acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos de alerta e superior de controle, 

conforme visualizamos na tabelas e gráficos dispostos abaixo.  

Foram notificadas 10 IRAS nas enfermarias do hospital, sendo nenhuma na 

enfermaria do CTQ e na pediatria, 3 na clínica neurológica (2 ITU não SVD e 1 

IPCSCVC), 1 na clínica cirúrgica (1 ITU não SVD), nenhuma na clínica ortopédica I, 2 

na clínica ortopédica II (2 IPPM), 4 na clínica ortopédica III (2 ITU não SVD e 2 IPPM) 

e nenhuma na clínica médico-cirúrgica, OT e no pronto-atendimento. 

Quando avaliamos as IRAS relacionadas à dispositivos invasivos nas 

enfermarias, tivemos apenas 1 notificação de IPCSCVC, ficando a DI de IPCSCVC 

acima dos limites de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de 

controle, como podemos visualizar nos gráficos abaixo. 

Na análise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevenção de 

IPCSCVC, evidenciamos inadequação no registro diário no check list de inserção e 

manutenção deste dispositivo, com relação ao registro diária da possibilidade de 

remoção do mesmo e antissepsia correta na hora da inserção do CVC. Essa análise 

será discutida em conjunto com a equipe assistencial destes setores do hospital com 

sugestão de elaboração de ações de controle e prevenção destas infecções. 

 

Obs: Legenda: ITR não VM: Infecção do trato respiratório não associada à ventilador 

mecânico, ITUSVD: Infecção do trato urinário associada à sondagem vesical de 

demora; ITU não SVD: Infecção do trato urinário não associada à sondagem vesical de 

demora; IPCSCVC: Infecção primária da corrente sanguínea associada à cateter 

vascular central; IPPM: Infecção de pele e partes moles. 
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Tabelas das Densidades de Incidências Geral de IRAS e de IRAS relacionadas às 

Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilização dos mesmos, 

nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019: 

Densidade de Infecção 

Hospitalar nas UI´S (DIH) 
CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica CO I CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0 2,54 1,77 2,63 3,37 0 0 0 0 

Fevereiro 0 0 2,85 0 2,88 7,47 5,81 0 0 0 

Março 3,05 0 0 7,17 2,65 0 7,97 0 1,46 0 

Abril 0 0 2,62 3,8 1,34 1,7 4,06 2,27 0 0 

Maio 0 0 3,82 1,74 0 3,32 5,19 0 0 0 

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro            

Novembro           

Dezembro           

 

Densidade de IPCSCVC 

nas UI´S (DIPCSCVC) 
CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica 

 

CO I 

 

CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Março 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Abril 0 0 23,25 0 0 0 0 0 0 0 

Maio 0 0 14,28 0 0 0 0 0 0 0 

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           
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Taxa de utilização de CVC 

nas UI’s (Tx CVC) 
CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica 

 

CO I 

 

CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 7,33 5,02 1,39 5,32 6,06 8,44 5,41 7,97 3,31 3,77 

Fevereiro 14,03 2,9 10,98 14,58 3,31 8,22 3,05 6,59 3,71 9,71 

Março 18,65 4,14 5,95 11,74 7,31 2,02 6,38 4,25 2,34 23,27 

Abril 16,66 8,38 5,65 10,45 5,25 2,21 2,84 6,81 2,6 13,08 

Maio 14,19 2,79 8,92 17,13 6,36 14,3 5,97 5,73 0,18 19,21 

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de ITUSVD nas 

UI´S (DIITUSVD) 
CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica 

 

CO I 

 

CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fevereiro 0 0 0 0 0 40,54 0 0 0 0 

Março 0 0 0 25,64 0 0 0 0 0 0 

Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Maio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           
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Taxa de utilização de SVD 

nas UI’s (Tx SVD) 
CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica CO I CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0,73 0 5,33 6,39 2,89 13,85 4,9 10,25 1,57 7,84 

Fevereiro 0,7 �� �-
�� �-��� �-��� ��-	�� �-��� ��-

� �-��� 17,81 

Março 7,64 0 9,71 6,93 6,64 4,21 5,31 3,57 0,87 29,31 

Abril 1,48 0,29 9,06 6,84 4,47 0,85 1,76 3,4 3,18 17,29 

Maio 8,15 2,56 6,63 11,53 8,62 8,81 2,85 4,63 1,6 23,84 

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de PAV nas 

UI´S (DI PAV) 
CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica 

 

CO I 

 

CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0 

Fevereiro 0 �� �� �� �� �� �� �� �� 0 

Março 0 �� �� �� �� �� �� �� �� 0 

Abril �� �� �� �� �� �� �� �� �� 0 

Maio � � � � � � � � �  

Junho � � � � � � � � �  

Julho � � � � � � � � �  

Agosto � � � � � � � � �  

Setembro � � � � � � � � �  

Outubro � � � � � � � � �  

Novembro � � � � � � � � �  

Dezembro           
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Taxa de utilização de VM 
nas UI’s (Tx VM) 

CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica CO I CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 5,52 

Fevereiro 0 �� �� �� �� �� �� �� �� 14,97 

Março �� �� �� �� �� �� �� �� �� 25 

Abril �� �� �� �� �� �� �� �� �� 20,99 

Maio � � � � � � � � �  

Junho � � � � � � � � �  

Julho � � � � � � � � �  

Agosto � � � � � � � � �  

Setembro � � � � � � � � �  

Outubro � � � � � � � � �  

Novembro � � � � � � � � �  

Dezembro           

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Gráficos das Curvas Endêmicas das Densidades de Incidências Geral de IRAS e 

de IRAS relacionadas às Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia 

Intensiva do HMUE em 2019: 

UI CTQ 
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Ananindeua-Pará, 06 de junho de 2019 

�

 

 

 

� � � � ��

�-


�-�

�-�

�-	

�

 �! "�# $�� �%� $�&

�+-��*)*+�*+������2��*#���#-�#;��+-*�,+-�#�*#�
����+,�����

��!.&/�/��/���)�+����/1�)� ,&$&0��/���1!0�1�� ,&$&0��&!"��&1��/��21!0�1��

,&$&0��/������0� ,&$&0��.34��&1��/��21!0�1��

� � � � �� � � � ��

�

 �! "�# $�� �%� $�&

�+-��*)*+�*+�����2��*#���#-�#;��+-*�,+-�#�*#�
����+,�����

��!.&/�/��/����*+���/1�)� ,&$&0��/���1!0�1�� ,&$&0��&!"��&1��/��21!0�1��

,&$&0��/������0� ,&$&0��.34��&1��/��21!0�1��

� � � � �� � � � ��

�-�

�

 �! "�# $�� �%� $�&

�+-��*)*+�*+���2�-#���#-�#���+-*�,+-�#�*#�
����+,�����

��!.&/�/��/��)���!1�)� ,&$&0��/���1!0�1�� ,&$&0��&!"��&1��/��21!0�1��

,&$&0��/������0� ,&$&0��.34��&1��/��21!0�1��

215



�

www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700�
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

Relatório Mensal Comissão de Óbito 

Referente ao Mês de Maio/2019 
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Taxa de Mortalidade Operatória  
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RELATÓRIO DA COMISSÃO DE ÓBITOS DO 

HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA - HMUE 

 

 

 

Relativo ao Trimestre Março, Abril e Maio de 

2019 
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INTRODUÇÃO 

 

  
 A Comissão de Revisão de Óbitos do Hospital Metropolitano de Urgência 

Emergência analisou todos os óbitos ocorridos no trimestre de março, abril e maio 

de 2019, que somaram 110 óbitos, seis óbitos a menos do que no último trimestre. 

O número de óbitos nos respectivos meses foi de 27, 43 e 40 óbitos, sem tendência. 

 As causas externas são as prevalentes nestes casos, destacando-se os 

homicídios e os acidentes moto-ciclísticos, que acometem principalmente os jovens 

na faixa etária entre 21 a 30 anos, fase produtiva da vida. 

 O investimento na prevenção destas causas é necessário para evitar o 

sofrimento das famílias e da economia do País, que perde com isso sua força de 

trabalho e tem que dispensar grande parte dos recursos à saúde com causas 

evitáveis de morte. 
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1. RELATÓRIO DA COMISSÃO DE ÓBITOS – TRIMESTRE março, abril e maio 

de 2019                                                                                                 

 

 O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE), é uma 

referência Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsável por prestar 

uma assistência de alta complexidade nesta área, possuindo uma capacidade 

instalada com Centro de Queimados com 02 (dois) leitos de UTI para queimados, 

traumato-ortopedia, 20 (vinte) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto e 07 

(sete) leitos de UTI Pediátrica. 

 Os óbitos ocorridos neste trimestre totalizaram 110 casos, pouco inferior ao 

último trimestre. A distribuição dos óbitos pelos referidos meses foram 

respectivamente de 27, 43 e 40 óbitos, sem tendência no período. Observa-se no 

estudo comparativo destes cinco meses iniciais de 2019 com o ao de 2018, uma 

redução no número de óbitos da Instituição.  

 As taxas de mortalidade hospitalar neste trimestre foram respectivamente de 

3,98%, 6,18% e 5,63%, não havendo tendência, a média deste indicador no 

trimestre foi de 5,63%. O maior percentual deste indicador neste trimestre foi em 

abril de 2019 e o menor foi em março.  

 Os óbitos com menos de 24horas da internação evoluíram de forma 

crescente neste período, tendo seu maior percentual em maio de 2019, onde 

observou-se casos gravíssimos de chegada à Instituição com prognóstico ruim. 

 Em decorrência do descrito acima a Taxa de mortalidade Institucional do 

trimestre apresentou os seguintes resultados mensais: 2,80%, 4,02% e 3,10%, sem 

tendência no período.   
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GRÁFICO 01 – Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2018 

 

GRÁFICO 02- Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2019 

  

 
 

GRÁFICO 03- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional no período de 

dezembro de 2015 até dezembro de 2016 
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GRÁFICO 04- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional no ano de 2017 

 

GRÁFICO 05- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional janeiro a novembro de 

2018 

 

GRÁFICO 06- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2019 
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ÓBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAÇÃO 

 

 Os óbitos quanto ao tempo estão representados no gráfico abaixo, 

comparando a evolução nos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, observa-se que o 

ano de 2017 foi o de menor número de óbitos tanto com menos de 24horas da 

internação quanto acima de 24horas, no estudo comparativo anual. 

 O ano de 2019 começa com um total de 75 óbitos, sendo 33 destes com 

menos de 24horas da internação.   

 

 GRÁFICO 07- ÓBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAÇÃO 

 

                                                                                                                                                    

                                                        

 

   

  

 Os óbitos ocorridos com menos de 24 horas apresentaram tendência 

crescente neste trimestre, ocorrendo respectivamente 05, 12 e 15, que totalizam 

neste ano um terço dos óbitos, foram casos extremamente graves, cujos 

prognósticos foram ruins.  
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GRÁFICO 08 – ÓBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAÇÃO NO 

TRIMESTRE MARÇO, ABRIL E MAIO DE 2019 

 

ÓBITOS QUANTO AO GÊNERO 

  

 Os óbitos quanto ao gênero mantêm predominância dos homens, embora 

observa-se que há redução no número destes óbitos em 2019, enquanto o sexo 

feminino, mantem um quantitativo bem reduzido e destas pouquíssimas em idade 

fértil. 

 

 

 

��

��

��

��

��

	�

��

��

�� �	
	�

��
����� ���	�

�� �� ����
�


� �



� � �
�� ��

	

�	
�

��
���� ��� ��
 ���	 ���
 �	��

�

��

	�

��

��

��

��

���������� ��������������������������
� �����!����"���������

./*012%3) 45.%3%3)

�

�

��

��

	�

	�

��

��

�����
 �����
 �����


�

�	
��

		

��

	�

+�	�6)7/* -�	�6)7/*

242



�

 www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700�
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

 

ÓBITOS QUANTO À FAIXA ETÁRIA 

 

Quanto a faixa etária, observa-se maior predominância nos óbitos entre os 20 e 40 

anos, mas há uma redução quantitativa neste intervalo, há ainda picos entre as 

faixas etárias de 51 à 60 anos e 71 à 80 anos no mês de maio de 2019, porém em 

menor percentual. Este resultado está relacionado as causas destes óbitos.  

 

Gráfico 11 – FAIXA ETÁRIA MENSAL DE ÓBITOS NA SÉRIE HISTÓRICA 

dezembro/12 a dezembro/13. 
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ÓBITOS EM IDOSOS: 

 

Os óbitos em idosos representam um percentual significante no trimestre, 

vinculados a causas externas como queda da própria altura, tendo como 

consequência fratura de fêmur ou traumatismo crânio-encefálico, tendo como 

fatores contribuintes as complicações de suas comorbidades. 

 

GRÁFICO 18- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2018 

 

 

GRÁFICO 19- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2019 
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ÓBITOS EM MULHERES EM IDADE FÉRTIL: 

 

Os óbitos de mulheres em idade fértil devem ser notificados, porém ocorrem 

com uma frequência bem reduzida, ocorreram 05 óbitos neste trimestre. 

 

 ÓBITOS EM CRIANÇAS DE 0 À 10ANOS: 

 

Os óbitos em crianças neste trimestre foram 04(quatro) casos, sendo três 

deles de causas externas, sendo vítimas de ferimento por arma de fogo e quedas de 

alturas, situações evitáveis. 

 

PROCEDÊNCIA MUNICIPAL 

 

Gráfico 20 – Procedência por municípios dos óbitos ocorridos no 

TRIMESTRE Março, Abril e Maio de 2019

 

 

A maior procedência dos pacientes que evoluíram a óbito neste trimestre é 

o município de Belém, e a região metropolitana I, assim como outros municípios do 

Estado em menor frequência. Em março de 2019 houve um paciente procedente do 

Estado de Tocantins.  
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Figura 1- Mapa das Regiões de Saúde do Estado do Pará e o número de 

óbitos por procedência municipal no Trimestre de março, abril e maio/2019  

 

 

 

Fonte da imagem: Google 

 

ÓBITOS PELO LOCAL DE DESFECHO 

 

Quanto ao local do desfecho de óbito pelas unidades assistenciais do HMUE, 

o Pronto Atendimento é o local de maior frequência de óbito em grande parte por casos 

admitidos com prognóstico ruim devido ao tipo de trauma. 
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Gráfico 21 – LOCAL DO ÓBITO  

 

 

ÓBITOS PELA VARIAÇÃO NO TEMPO DE PERMANÊNCIA HOSPITALAR 

 

A análise do óbito pela variação no tempo de permanência hospitalar, 

apresenta sua maior incidência nas primeiras 24horas de internação, justificado 

anteriormente pela gravidade dos traumas, em seguida mais tardiamente entre o 5º e 

10º dia de internação, decorrente de complicações dos traumas. 

 

Gráfico 22 – ÓBITOS POR TEMPO DE INTERNAÇÃO NO TRIMESTRE 

março, abril e maio de 2019  
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ANÁLISE DAS CAUSAS PRIMÁRIAS DOS ÓBITOS 

  

 As causas de óbito neste trimestre foram acidentes moto-ciclístico em 

primeiro lugar e logo depois os homicídios. Causas tratáveis, que requerem um 

planejamento dos gestores para otimizar a prevenção com a conscientização da 

população de sua participação neste processo. 

 

 

Tabela 01- CAUSAS DE ÓBITO EM 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 JAN/18 FEV/18 MAR/18 ABR/18 MAI/18 JUN/18 JUL/18 AGO/18 SET/18 OUT/18 NOV/18 DEZ/18 

MOTO S/ CAPACETE 03 03 01 03 04 01 0 0 0 02 0 02 

TOTAL MOTOCICLETA 09 10 06 12 06 07 12 09 13 09 06 09 

ATROPELAMENTO 07 06 06 06 04 03 03 03 05 07 07 07 

COLISÃO DE VEÍCULOS 06 09 03 09 02 05 04 08 03 05 03 05 

ACIDENTE AUTOMOBILÍSTICO 0 0 03 0 0 02 0 0 01 0 0 0 

CAPOTAMETO 0 01 0 0 0 0 0 0 01 01 01 01 

FAF 11 17 07 22 17 11 12 20 06 07 08 07 

FAB 01 03 04 01 01 0 0 02 02 02 02 02 

QUEDA DA PRÓPRIA ALTURA 02 02 02 01 02 01 07 06 01 05 05 05 

QUEDA DE OUTRA ALTURA 01 03 07 02 04 01 01 07 06 04 03 04 

AGRESSÃO FÍSICA 01 02 02 0 03 0 01 02 01 02 0 02 

ESMAGAMENTO 0 0 0 0 01 0 0 0 0 0 0 0 

ACIDENTE AÉREO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

GRANDE QUEIMADO 01 01 02 02 02 01 0 01 0 02 01 02 

ACIDENTE DE TRABALHO 0 0 0 01 01 0 0 0 0 0 01 0 

SOTERRAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CHOQUE ELÉTRICO 01 0 01 01 01 0 0 0 0 01 01 01 

AFOGAMENTO 0 0 01 01 0 0 01 0 0 0 01 0 

ENFORCAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ACIDENTE MARÍTIMO 0 0 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OUTROS TRAUMAS 03 0 01 03 0 02 02 01 0 01 01 01 

OUTRAS CAUSAS 09 01 02 02 02 02 03 05 06 02 0 02 
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Tabela 02- CAUSAS DE ÓBITO EM 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 23 -  PERCENTUAL DE CAUSA EXTERNAS NO TRIMESTRE MARÇO, 

ABRIL E MAIO DE 2019 
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 JAN/19 FEV/19 MAR/19 ABR/19 MAI/19 

MOTO S/ CAPACETE 02 0 0 01 02 
TOTAL MOTOCICLETA 09 12 03 08 09 
ATROPELAMENTO 05 07 03 08 06 
COLISÃO DE VEÍCULOS 09 10 0 03 08 
ACIDENTE AUTOMOBILÍSTICO 0 0 01 0 0 
CAPOTAMETO 0 01 0 0 0 
FAF 09 10 08 12 07 
FAB 0 01 0 03 01 
QUEDA DA PRÓPRIA ALTURA 03 02 03 06 07 

QUEDA DE OUTRA ALTURA 06 01 0 01 02 
AGRESSÃO FÍSICA 01 01 05 02 03 
ESMAGAMENTO 0 0 0 0 0 
ACIDENTE AÉREO 0 0 0 0 0 
GRANDE QUEIMADO 0 0 01 0 01 
ACIDENTE DE TRABALHO 0 01 0 01 01 
SOTERRAMENTO 0 0 0 0 0 
CHOQUE ELÉTRICO 0 0 0 0 0 
AFOGAMENTO 0 0 0 0 0 
ENFORCAMENTO 0 0 0 0 0 
ACIDENTE MARÍTIMO 0 0 0 0 0 
OUTROS TRAUMAS 0 01 0 01 0 
OUTRAS CAUSAS 01 03 02 02 02 
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2. RELATÓRIO DA ANÁLISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA                                

 

  Os óbitos cirúrgicos em até 7 dias do procedimento são analisados pela 

comissão de revisão de óbitos do HMUE, assim como a Taxa de cirurgia de 

urgência e de mortalidade operatória do trimestre em estudo.   

 No trimestre março, abril e maio de 2019 foram realizadas respectivamente 

920, 810 e 850 cirurgias, não houve tendência, mas o maior percentual destes 

procedimentos é de cirurgias de urgência.  

 A Taxa de cirurgia de urgência neste trimestre ficou em 71,19%, 61,49% e 

60,35%, observa-se uma tendência decrescente deste indicador, motivada por 

acréscimo nos procedimentos eletivos neste período. 

 

 

GRÁFICO 24 – TAXA DE CIRURGIAS DE URGÊNCIA DE 2019 E A MÉDIA DE 

2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018  

 

 

ANÁLISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 

 

A análise dos óbitos cirúrgicos ocorridos em até 7dias do procedimento neste 

trimestre mostrou os seguintes resultados: 09, 12 e 05 respectivamente, todos de 

cirurgia de urgência, onde os fatores contribuintes estavam ligados à gravidade do 
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trauma. 

A Taxa de mortalidade operatória geral nos meses de março, abril e maio de 

2019 foram: 1,37%, 1,48% e 0,58%, todas dentro do percentual aceitável para o 

indicador, que em todos os meses deste ano comporta-se da mesma forma. 

 

GRÁFICO 03 – TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 2019 E AS MÉDIAS 

ANUAIS DA SÉRIE HISTÓRICA. 

 

Com o objetivo de melhora analisar os óbitos cirúrgicos, foi estratificado 

distintamente os procedimentos eletivos e de urgência através da análise dos riscos 

da Classificação ASA, sendo que nos procedimentos de urgência foram utilizados 

o ASA E (Emergência), metodologia pactuada entre a alta gestão do Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência e esta comissão.  

TABELA 03- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO E 

EMERGÊNCIA DO MÊS DE MARÇO DE 2019  

EMERGÊNCIA = 655 ELETIVA = 265 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA I 01 0,15 ASA I 0 0 

ASA II 02 0,30 ASA II 0 0 

ASA III 06 0,91 ASA III 0 0 

ASA IV 0 0 ASA IV 0 0 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 09  TOTAL 0  
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TABELA 04- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO E 

EMERGÊNCIA DO MÊS DE ABRIL DE 2019  

EMERGÊNCIA = 498 ELETIVA = 312 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA I 01 0,20 ASA I 0 0 

ASA II 03 0,60 ASA II 0 0 

ASA III 07 1,40 ASA III 0 0 

ASA IV 01 0,20 ASA IV 0 0 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 12  TOTAL 0  

 

TABELA 05- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO E 

EMERGÊNCIA DO MÊS DE MAIO DE 2019  

EMERGÊNCIA = 513 ELETIVA = 337 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA I 02 0,38 ASA I 0 0 

ASA II 0 0 ASA II 0 0 

ASA III 03 0,58 ASA III 0 0 

ASA IV 0 0 ASA IV 0 0 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 05  TOTAL 0  

 

TABELA 06- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO E 

EMERGÊNCIA DO TRIMESTRE MARÇO, ABRIL E MAIO DE 2019  

EMERGÊNCIA = 1.666 ELETIVA = 914 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA TOTAL TAXA 

MORTALIDADE 

ASA I 04 0,24 ASA I 0 0 

ASA II 05 0,30 ASA II 0 0 

ASA III 16 0,96 ASA III 0 0 

ASA IV 01 0,06 ASA IV 0 0 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 26  TOTAL 0  
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GRÁFICO 24 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 

CLASSIFICAÇÃO ASA I EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/2016 À MAIO DE 2019 

 

 A classificação ASA I não vem apresentando óbito desde janeiro/2018 e não 

há tendência neste indicador. 

GRÁFICO 25 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 

CLASSIFICAÇÃO ASA II EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/16 À MAIO DE 2019 

 

A Classificação ASA II não apresentou óbito neste trimestre.  
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GRÁFICO 26 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 

CLASSIFICAÇÃO ASA III EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/16 À MAIO DE 2019 

 A classificação ASA III não apresentou óbito neste trimestre.  

 GRÁFICO 27 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 

PELA CLASSIFICAÇÃO ASA IV EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/16 À MAIO DE 2019 

 

 A Classificação ASA IV não apresentou óbito neste trimestre. 
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GRÁFICO 28 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 

CLASSIFICAÇÃO ASA V EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/2016 À MAIO DE 2019 

 

 A Classificação ASA V continua sem apresentar óbito desde dezembro de 

2016, sem tendência no último trimestre. 

 

3- CONCLUSÃO  

 A análise de todos os óbitos ocorridos no trimestre março, abril e maio de 

2019, demonstrou a melhoria nos processos de trabalho do Hospital Metropolitano 

de Urgência e Emergência de Ananindeua. 

 A gravidade dos traumas e suas consequências clínicas foram os fatores que 

contribuíram para a maioria dos óbitos, traduzido pelo grande percentual de óbitos 

com menos de 24horas observados neste período. 

 Os homicídios e os acidentes de tráfego são as causas primárias mais 

frequentes nos óbitos, são evitáveis, mas de difícil tratamento, porém é necessário 

que os gestores e a sociedade se empenhem na resolução destes problemas, que 

vitimam a juventude de nosso Estado e comprometem o futuro deste País.  

Ananindeua, 07 de junho de 2019. 
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Introdução 

 
 

O presente relatório vem apresentar o retrato das principais atividades desenvolvidas pela 

Comissão de Revisão de Prontuários (C.R.P.), da qual é realizada reunião e avaliação 

mensal com a equipe multiprofissional do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 

(HMUE) nos meses de março, abril e maio de 2019, buscando manter o aperfeiçoamento 

do processo de qualificação das informações e registros nos prontuários conforme os 

parâmetros de análise dos itens contratuais. 

A Comissão realizou a revisão de 20% dos prontuários em cada mês no período de março, 

abril e maio de 2019, tendo cumprindo o Cronograma de Reuniões. No trimestre avaliado, 

o índice de não conformidade foi de 5,27% e o de conformidade 94.73%. 
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1. Requisitos exigidos para avaliação; 

  Pessoa responsável pela coordenação das ações da Comissão. 

  Relatório trimestral das atividades da Comissão, do qual devem constar como 

parâmetros, no mínimo: 

a) Registro das reuniões realizadas no período com Atas; 

b) Nome e cargo das pessoas que compõem a Comissão; 

c) Registro detalhado das atividades da Comissão e das medidas implementadas; 

d) Limite máximo de 10% de não conformidade a ser aceito com prontuários apresentando 

não conformidades, resultantes das auditorias das Comissões e ainda do Controle a 

Avaliação da SESPA. 

 
2. Atuação dos serviços envolvidos na movimentação, controle, guarda e 

conservação do prontuário no HMUE. 

 
O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, em sua estrutura organizacional 

possui vários serviços, que de forma articulada e dentro da especificidade de cada um, 

atuam no sentido de adequar os registros dos prontuários ao padrão exigido pelas normas 

e resoluções, dentro dos seus diferentes aspectos. 

Os setores envolvidos na guarda, conservação e preservação das informações do 

prontuário são: 

• Diretoria Assistencial – Manutenção das medidas implementadas pelo serviço, no 

sentido de melhorar as informações nos prontuários. Os enfermeiros Supervisores dentro 

de cada unidade de internação em que atuam, realizam diariamente, a auditoria para 

melhoria da qualidade do cuidado de enfermagem onde está incluída também a observação 

dos registros da equipe nos prontuários. A medida visa não só a visualização in loco das 

situações, como permite a correção e orientação imediata. Ainda nesse sentido, o grupo de 

educação continuada, através de programação previamente estabelecida realiza nas 

unidades, momentos de orientação e treinamento em serviço em que incluem a importância 

dos registros, onde é enfatizada a necessidade da aplicação dos termos técnicos 

adequados na descrição de técnicas ou observações referentes a reações e evoluções do 

paciente, sem o uso de abreviações indevidas as quais se constituem hábitos negativos 

para os registros. No programa de orientação aos enfermeiros e técnicos recém-

contratados estão incluídas informações quanto à importância do preenchimento e registros 

nos prontuários; 
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• Setor de Internação – realiza a abertura do prontuário, emite fichas e formulários, gera 

a capa do prontuário, realiza conferência de documentos na emissão, entrada e saída após 

internação e após a alta. É importante ressaltar o trabalho que vem sendo executado por 

este grupo, antes do prontuário ser repassado ao Serviço de Estatística, após a alta, onde 

é rigorosamente analisado para que não comprometa a consolidação, processamento e o 

fechamento das estatísticas, tendo em vista os prazos estabelecidos para o fechamento e 

envio do relatório; 

 
• Equipe Administrativa da Auditoria – subordinados ao setor de Auditoria, a equipe 

é responsável em realizar diariamente, revisão e organização dos prontuários, solicitação 

de correção, notificação aos supervisores das falhas identificadas, controle do prontuário 

durante a permanência na internação e devolução após a alta, observando prazo máximo 

estabelecido. Como melhoria da prática o grupo, através de um cronograma de reuniões 

com a supervisão do serviço, seleciona mensalmente um tema para discussão, onde o 

próprio grupo é responsável pela elaboração do material para apresentação e discussão. A 

partir das situações levantadas a Coordenadora elabora relatório e encaminha aos diversos 

serviços do Hospital para as providências necessárias. Atualmente o Serviço conta com 12 

(doze) escriturários, exclusivo para cada clínica ou unidade de internação, o que facilita a 

identificação de não conformidades a tempo hábil de corrigi-las, com o paciente ainda 

internado; 

 
• Setor de Estatística – responsável pela tabulação, crítica, processamento dos dados 

e elaboração das estatísticas hospitalares, recebe diariamente os prontuários após a alta, 

procedentes das unidades de internação e executa a crítica dos dados, em caso de 

pendências, devolve-os aos escriturários para complementação dos dados, que o caso 

requer. Como melhoria na prática da gestão da informação, através do NTI – Núcleo de 

Tecnologia de Informática foi desenvolvido o Sistema de Censo Hospitalar on line. No 

período o Sistema sofreu adaptações para atender e agilizar a elaboração das medidas 

hospitalares. O sistema conta na sua manutenção com o SAME/Setor de Internação, 

Enfermeiro Assistente e o Setor de Estatística, o qual é responsável pela conferência final. 

A implementação visa à melhoria da qualidade da gestão da informação, o que certamente 

dará maior agilização e confiabilidade nos indicadores e estatísticas hospitalares; 
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• Setor de Faturamento – responsável pelo faturamento das contas médicas, também 

tem papel importante nesse contexto, no que diz respeito ao cumprimento das normas 

exigidas pelo SIH/SUS. Os Faturistas atuam, a partir da internação do paciente na agilização do 

faturamento, realizando a crítica do preenchimento de laudos, resultado de exames e demais 

documentos, assinatura e carimbo de profissionais, cruzamento de diagnóstico com procedimentos 

realizados e outros, e no fechamento, que ocorre após a alta, procedem novamente à revisão, 

devolvendo a Equipe de Escriturários ou profissionais, quando necessário, os prontuários para as 

devidas correções; 

 
• Setor de Arquivo – controla a guarda e movimentação dos prontuários, recebe, 

confere e organizam os prontuários para arquivamento, consultas para pesquisas e também 

para os revisores da Comissão. Realiza também conferência da documentação e na 

medida em que identifica erros ou falhas devolve-os para correção; 

 
• Unidade de Internação – recebe o prontuário, compõem outros impressos 

padronizados, realiza registro sistemático da evolução do paciente e libera saída do 

prontuário após a alta no sistema; 

 
• Diretoria Técnica – através dos relatórios encaminhados pelas comissões, a Diretora 

Técnica toma conhecimento e acompanha os resultados obtidos nas avaliações e nas 

reuniões de Coordenadores, que ocorrem mensalmente, discute os problemas 

identificados. 

 
3. Metodologia utilizada para revisão de prontuários. 

 

A Comissão de Prontuários executa auditoria retrospectiva nos prontuários, baseada 

em protocolo estabelecido, constituído de 11 itens que são: Identificação, Evolução 

Multiprofissional, Solicitação de Exames, Relatório de Cirurgia, Ficha de RPA, 

Prescrição Médica, Letra, Assinatura e Carimbo do Médico, Plano Assistencial de 

Enfermagem, Assinatura e Carimbo da Enfermagem e Resumo de Alta. A cada item foi 

atribuída uma classificação com uma pontuação correspondente. Ao final é somada a 

pontuação atribuída a cada item gerando assim um conceito a cada prontuário revisado. 

O processo de seleção dos prontuários para revisão é feito pelo faturamento, a partir 

de uma amostra estabelecida equivalente a no mínimo 20%, do total de saídas. O Setor de 

Faturamento faz a distribuição e disponibiliza aos revisores que, procedem à revisão na 
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Ficha de Avaliação de Prontuário FO.HMUE.PRO.003 , destacando as não conformidades 

e pendências encontradas. 

As fichas de revisão e as análises estatísticas são encaminhadas posteriormente ao 

coordenador da Comissão, para consolidação dos dados e geração de relatórios, onde são 

atribuídos conceitos por prontuário revisado e posteriormente, um consolidado global da 

amostra. 

Após a consolidação, a Comissão realiza reunião para avaliação dos resultados e 

definição de medidas e ações para a implementação de melhorias junto às equipes. 

 
4. Ações desenvolvidas pela Comissão; 

 

A Comissão de Prontuário tem como proposta assegurar a qualidade e a ética das 

informações registradas pela equipe de assistência ao paciente no atendimento que lhe é 

ou foi prestado. A conscientização do corpo clínico e do grupo multiprofissional para o 

correto registro das informações no prontuário tem sido o propósito primordial da comissão, 

que atualmente conta com nove membros. 

A Comissão de Revisão de Prontuários revisou 417 prontuários, correspondendo a 

20% das saídas do HMUE, distribuídos em 3 (três) amostras referentes as saídas dos 

meses de março, abril e maio de 2019. A primeira amostra foi constituída de 136 

prontuários, a segunda de 139 prontuários e a terceira de 142 prontuários, conforme tabelas 

no item resultados obtidos. 

As principais não conformidades encontradas nos prontuários, foram referentes a plano 

assistencial e assinatura/carimbo de enfermagem. 

As ações desenvolvidas no período de março, abril e maio de  2019, buscando 

melhorias contínuas na organização do prontuário foram: 

1. Convidar um médico ortopedista para fazer parte da comissão; 

2. Convidar os médicos hospitalistas para a reunião da comissão para verificar a 

possibilidade da admissão dos mesmos. 

3. Criar check list dos formulários a serem fornecidos pela equipe do bloco cirúrgico 

para acompanhar os usuários até a clínica de origem. 

4. Criação de Órteses e Próteses de Materiais Especiais editáveis. 

5. Realizar a criação do formulário de verificação e resolução de pendencias; 

6. Criar orientação técnica sobre a verificação de pendencias diárias de prontuários a 

cada 2 horas; 

7. Ampliar membros da comissão envolvendo equipe multiprofissional; 
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8. Criar associação entre a prescrição médica de exames de Tomografia 

Computadorizada e Ressonância magnética, acompanhando as APAC´S; 

9. Criação de orientação técnica quanto à execução do formulário de diária de 

acompanhante; 

10. Alterar o documento de Abertura de Protocolo de SEPSE, conforme orientação da 

comissão de revisão de prontuário, para então ser acrescentado no check list. 

11. Enviar para os responsáveis pelos formulários que compõe o prontuário, um 

cabeçalho padrão para ser inserido em todos os formulários, conforme protocolo de ID. 

12. Discutir com a TI a data do informe de alta. 

13. Revisar os horários padrões da prescrição. 

14. Descrever a política do prontuário seguro. 

15. Realizar acompanhamento dos colaboradores novos dentro do processo de 

preenchimento do prontuário. 

16. Implantar o fluxo de tramitação do prontuário junto com o paciente desde a recepção 

até a alta hospitalar. 

17. Atualizar / Versionar o formulário de revisão diária. 

18. Criar orientação técnica sobre a verificação de pendencias diárias de prontuários a 

cada 2 horas. 

19. Criar check list de formulários a serem fornecidos pela equipe do BC para 

acompanhar os usuários até a sua clínica de origem. 

20. Realizar o levantamento de formulários necessários para que sejam liberados para 

a edição. 

21. Retomar o processo de auditoria de prontuários in-loco pelos enfermeiros de 8 hrs e 

comissão. 

22. Criar uma orientação técnica para a equipe medica sobre a produção de APAC’s 

para RM, Tomo e USG 

23. Criar uma escala mensal para a participação das primary nursing frente a reunião da 

comissão e avaliação de prontuários. 

24. Criar associação entre a prescrição médica de exames de Tomografia 

Computadorizada e Ressonância Magnética, acompanhando as APAC’S. 

25. Criação do projeto prontuário ouro (Em andamento); 

26. Realizar dados dos maquinários da informática para a utilização dos equipamentos 

em paralização de peças. 
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5. Resultados Obtidos 
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Foram revisados 411 prontuários o que corresponde a 20% das saídas ocorridas neste 

trimestre de dezembro, janeiro e fevereiro de 2019. Totalizando uma taxa de conformidade 

de 91.4% e não conformidade de 8.6%. 

Todavia os planos assistenciais, carimbo e assinatura médica e enfermagem, são os que 

apresentam maiores não conformidades (pendências), da qual se totaliza uma média de 58% 

da equipe médica, 27% da equipe de enfermagem e 15 % da equipe multi em um montante 

de 411 prontuários avaliados nesses 3 meses. 

Tendo em vista que na última avaliação fora relatado o ingresso de novos funcionários, da 

qual em trabalho mensal, estamos observando que o trabalho continuado de integração e 

treinamento possibilitou superar alguns desafios. 

 
6. Conclusão 

Foram revisados 411 prontuários o que corresponde a 20% das saídas ocorridas neste 

trimestre de dezembro, janeiro e fevereiro 2019. Totalizando uma taxa de conformidade de 

91.4% e não conformidade de 8.6%. 

Buscando melhorias e a redução deste valor para os trimestres subsequentes, as ações 

pontuadas serão executadas e aperfeiçoadas; além de criação de novas, conforme 

demanda. 
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7. Propostas para os próximos Trimestres 
 
Intensificar as auditorias in loco;  

Notificar as equipes frente as não conformidades; 

Treinar as equipes médicas quanto a emissão de documentos e suas produções; 

Criar ações educativas sobre a composição do prontuário; 

Oficina de Qualificação do Prontuário. 

Iniciar o projeto prontuário pai d’égua selo Ouro; 

Revisar os formulários da equipe Multiprofissional; 

 

 
 
 

Ananindeua, 13 de junho de 2019. 
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O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE. 
Além de obrigação legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle 
e avaliação das ações e serviços de saúde prestados pelo Hospital Metropolitano 
de Urgência e Emergência.  

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestação de serviços 
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um 
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais, 
estabelecendo padrões de análise e promovendo a disseminação e 
transparência das informações, subsidiando as instâncias gestoras e o controle 
social. 

O Contrato de Gestão n° 004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma 
de apresentação deste documento e o conteúdo mínimo a ser apresentado. 
Desde então, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteúdo 
possa expressar a realidade da assistência no hospital.   

O Documento Informativo é composto:  

 - Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produção, que 
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito às ações e serviços 
de saúde desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores 
pactuados; 

- Apresentação do Plano Estatístico; 

- Apresentação da Atualização CNES/ Cadastro Serviços SUS; 

- Serviço de Atenção ao Usuário (SAU) do HMUE, cujo conteúdo apresenta o 
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores 
quantitativos e qualitativos; 

- Satisfação do Usuário – Pesquisa de Clima Organizacional;  

- Apresentação de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

- Apresentação das Comissões Médicas – Comissão de Verificação de Óbito 
(Taxa de Mortalidade Operatória), Comissão de Revisão de Prontuário do 
Paciente e Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

- Apresentação das Principais Ações Desenvolvidas pela Humanização; 

 - NEP – Núcleo de Educação Permanente; 

 

APRESENTAÇÃO 
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