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Ilma. Maria de Fatima Gouveia Peres
Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio de Prestagfio de Contas Mensal referente ao més de Janeiro/2020 - Execugéo

das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017.

Prezada Coordenadora,

A Pr6 Satde — Associa¢do Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenta-la, vem por meio
deste, encaminhar o Relatério de Prestacio de Contas Mensal (Arquivo CD), referente a
competéncia de Janeiro/2020 conforme contrato 004/2017 com apresentagdo dos servigos
hospitalares conforme descrigéo abaixo:

e Metas contratuais Quantitativas e Qualitativas: Com descri¢do do cumprimento das
metas pactuadas.

e Execugéo do Plano de Trabalho;

e Pesquisa de Satisfacio do Usudrio: Servico de Atengéio ao Usudrio (SAU), com a¢les
mensais desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e aplicagdo de

questionario de Pesquisa de Satisfacdo do Usuério;

e  Censo de Origem dos Usuérios;
E-PROTOCCLO
e Colaboradores Contratados; BOVERNO DO ESTADO DO PA “Q C}
Canacitacio/Tret GTCAGIMRSESFA
) apacitagfo/Treinamentos; - ;j - %2,7-2«:7 i _HORA ‘.g-_ 14 SL\
e Atividades Sociais/Anexos; 4ol 1 dode _ els
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e Relatorio Palavra do Diretor;
e Mapa de Produciio e Plano Estatistico, que constitui um conjunto de planilhas Excel
onde mostram as a¢des e servigos de saide desenvolvidos, como também, o desempenho do

HMUE por meio de indicadores pactuados.

www.prosaude.org.br - diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
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e  Apresentacio da Atualizagio do CNES/ Cadastro Servigos SUS;

e Relatdrio Nucleo de Regulagfo Interno;
e Apresentacio do Controle de Infecgio Hospitalar — SCIH;
e Apresentagio das Comissdes Médicas:
v Comissgo de Verificagdio de Obito;
e Pesquisa de Clima Organizacional;
e Nucleo de Educacido Permanente - NEP

e  Apresenta¢io das Principais A¢des Desenvolvidas pela Humanizacéo.

Solicitamos que apds analise das informagdes, seja encaminhado formalmente a esta

unidade, o parecer e/ou aprovagéo do relatério em anexo.

Atenciosamente,
\3
Itamar C ' rc;l Monteiro
_Diretor'Hospitalar Diretor Administrativo Financeiro
HMUE / PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE
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Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de
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Relatorio de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestao 004/2017 —
Ref.: 01/2020

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satide Publica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDEREGO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL: ltamar Cabral Monteiro

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Rodrigo Fauth

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta

unidade de salde, abaixo assinados LARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que

as informacgdes prestadas e doctimentos aptesentados neste Relatério de Prestagédo de Contas,

séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

Itamar onteiro Rodrigo Fauth
retor, Geral Diretor Adm. Financeiro
PRO-SAUDE\Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de JANEIRO/2020, referente ao contrato de gestdo n°® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Salude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre as

partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢do das agdes e servigos de saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pré-Saude no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacédo
da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Salde - Associacédo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das acdes e servicos de
satde no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Salde Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e
melhor pela satide em prol da populagéo do Estado do Para.
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2. Metas contratuais

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de marg¢o de 2010, que
dispos sobre a qualificacdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Saude
Publica - SESPA e a Pr6-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcancados.

Assim, as metas estipuladas séo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da populagéo
atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de
um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”, Missao
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usudrios do sistema Unico de Satide (SUS) e atuar
na formacéo de profissionais de satide” Visdo “Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Para” e Principios como: Humanizagédo: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolugédo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga —

Promover gestao de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestdo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo Médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

SAIDOS

No més de JANEIRO foi realizado o total de 694 saidas, atendendo 87,8% ficando dentro da
margem de seguranca de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de descontos.

Urgéncia e Emergéncia

No més de janeiro foi realizado o total de 2.498 atendimentos de urgéncia e emergéncia,
atendendo 108,1% da meta, ultrapassando em 8,1% a meta estabelecida.

Ambulatério de retorno

No més de janeiro foi realizado o total de 1.075 atendimentos de consultas médicas, atendendo
102,4% ultrapassando em 2,4% a meta estabelecida.

No més de janeiro foi realizado o total de 766 atendimentos de consultas ndo médicas,
atendendo 109,4% da meta, ultrapassando em 9,4% a meta estabelecida.

SADT Externo

No més de janeiro ndo foram realizados exames de ressonéncia magnética, ocasionando o n&o
cumprimento das metas, considerando que os equipamentos se encontram em manutencao.
No més de janeiro foi realizado o total de 185 exames de tomografia computadorizada,
atendendo 84,1%, ficando abaixo da meta estabelecida.

A meta referente a exames de ressonéncia magnética, ndo obteve o resultado esperado, em
virtude de problemas no equipamento, ocasionando a paralisagcdo do servico no dia 22/11/2019.
De acordo com a engenharia clinica € engenharia da Philips o problema esta relacionado ao
componente. Diagnéstico inicial Placa de Imagem, realizado compra e teste, identificado
problema no equipamento todo. Desta forma torna-se necessério a aquisicdo de um novo
equipamento e sistema (Upgrade).
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2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia janeiro/2020, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%,
conforme descrito nos relatérios em anexo.
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As acdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigacdes
apresentadas no projeto de implantacéo de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade e
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sdo
estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de Janeiro/2020 as seguintes agdes do Plano de
Trabalho:

Acdes mensais Plano de Trabalho - JANEIRO/2020
Relatério Prestagédo de Contas
Relatério Prestacdo de Contas Econémico - Financeiro
Declaragées Municipais
Contribuigao Sindical
Fechamento Contabil Contribuicdo Assistencial
Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros
até o dia 15 do més subsequente
Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia
Manter comisséo de Verificagdo de Obito
Manter Comiss&o de Etica Médica
Relatério dos indicadores descritos e anélise Comisséo de Obitos
Manter Comisséo de Infeccao Hospitalar
Manter comissado Prontuario do Paciente
Manter comissao Etica de Enfermagem
Manter comissdo de Farmacia e Terapéutica
Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTl's que contenha as as taxas e analise dos
resultados
Implantar Nucleo de Educacédo Permanente
Comunicar a contratante todas as aquisicées e doagdes recebidas de bens moéveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia
Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem
Fornecer assisténcia por equipe médica especializada
Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional
Prestar assisténcia técnica de manutengéo preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em Geral
Prestar assisténcia técnica de manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar
Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més
Realizar analise e adogdo de medidas de melhoria diante das sugestbes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliagdo mensal
Enviar & Contratante relatérios de encaminhamento
Projetos assistenciais satde e/ou sociais
Implantar e manter NIR
Disponibilizar servigos de Fisioterapia
Disponibilizar Servigcos de Fonoaudiologia
Disponibilizar servigos de Hemodialise
Fornecer Sangue e Derivados
Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional
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Acolhimento do usuério Classificagéo de risco

Disponibilizar Servigos de Endoscopia

Evidéncias de agbes realizadas para atracdo, conscientizagao, etc. de profissionais com deficiéncia
Acompanhamento de Acdes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia ISS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

@ SA Strategic Adviser B4 PROSAUDE

Relatério Resumido de Plano de Agao

Organizagao: PRO-SAUDE Data: 10/02/2020
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Titulo: Contratuais (2020)
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O Servico de Atencdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estio articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, que busca atender o usudrio de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfacdo
com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagéo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo, seguindo o estipulado pela SESPA. Este
processo ocorre a partir da procura espontdnea do usuério e da captacédo de reclamacdes,
sugestdes, elogios e solicitacbes que sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas
estrategicamente nas clinicas recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite
conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento

ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atencdo ao Usuério recebe os familiares e usudrios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sdo encaminhados para
os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providéncias.

e Relatério completo em anexo.
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APRESENTACAO

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigacéo legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliagcéo das acdes e servigos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestagcdo de servigos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrbes de analise e promovendo a disseminagdo e
transparéncia das informacdes, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestédo n° 004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacédo deste documento e o conteudo minimo a ser apresentado.
Desde entdo, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteudo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo € composto:

- Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produgdo, que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as acdes e servigos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacao do Plano Estatistico;
- Apresentacao da Atualizagao CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servigo de Atencao ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo conteudo apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfagdo do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional;
- Apresentacao de Controle de Infec¢cdo Hospitalar — CCIH;

- Apresentacgio das Comissdes Médicas — Comiss&o de Verificacdo de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatoria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

- Apresentacgao das Principais Agoes Desenvolvidas pela Humanizagao;

- NEP - Nucleo de Educagédo Permanente;

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br * (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 + Ananindeua (PA)
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Relatério Mensal do S.A.U.

Referente ao Més de Janeiro/2020

Servi¢co de Atencao ao Usuario
(S.A.U.)
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1. INTRODUGAO

O Servigo de Atencao ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estao articuladas com a Politica Nacional
de Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada,
acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia
também o grau de satisfacdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso

atendimento hospitalar.

As acgdes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usuario e da captagdo de reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitacbes que sao
coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas recepgdes e
corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com

qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servigo de Atencao ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes)
de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam séao
encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas

as devidas providéncias.

Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagéo) seguindo os parametros da
politica de Humanizagcdo do SUS. As entrevistas sao realizadas diariamente nos
diversos setores do Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno,

SADT Internacao e Alta Hospitalar.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

14



(REDIT4,
GOVERNO DO

@ yHMUE OPROSAUDE ... AAVPARA

ON \7 i HRGENCIS B BMERG ENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR SAUDE PUBLICA

13. |Pesquisa de Satisfagdo no SADT Externo 22
14. |Pesquisa de Satisfagdo no SADT Interno 61
15. |Pesquisa de Satisfagao na Alta Hospitalar 71
16. |Informativos e Comunicados Emitidos 00
17. |Reunides Internas Administrativas 01
18. |Participagdo em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 11
19. |[Participacao em reunides e acbes de Humanizacao 1

Total de Atividades Realizadas: 1.418

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/ JANEIRO/2020

3. APRESENTACAO

O Servigco de Atencao ao Usuario - SAU, durante o més de JANEIRO/2020,
realizou um total de 1.418 atividades, dentre estas foram realizados 18 atendimentos
em sala, como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos 154 registros, entre
reclamacgdes, elogios, solicitacbes e sugestdes. Os outros atendimentos foram de
usuarios que buscaram o SAU como forma de apoio solicitando orientagdes e
informagdes sobre servigos e/ou normas e regulamentos oferecidos por este hospital,
como também encaminhados aos servicos e atendimentos aos quais estavam

buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) busca
solugdes para a resolugédo dos problemas identificados e registrados, e ainda o bem-
estar dos atendidos, o que estad garantindo de maneira expressiva a satisfacdo do

usuario de forma integral podendo ser observado na explanagéo a seguir:

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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(REDIT4,

Q ey HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

4,

PRO-SAUDE

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

ATENGAO AO USUARIO NO MES DEJANEIR0/2020

GOVERNO DO

Mk VPARA

RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO SERVIGO DE

Média Geral
PESQUISA Ruim (0 a2) |Reg(3a4) |[Bom(5a6) |Otimo(7a8) |Excelente(9a10) |N/R [Satisfacdo
INTERNACAO 0,00% 0,01% 0,42% 5,14% 88,91% 5,52% | 94,05%
PRONTO-ATENDIMENTO 0,00% 0,00% 0,30% 7,79% 88,35% 3,56% | 96,14%
AMBULATORIO 0,00% 0,20% 1,25% 5,03% 92,21% 1,31% | 97,24%
ALTA HOSPITALAR 0,00% 0,00% 0,00% 1,97% 95,77% 2,25% | 97,75%
SADT 0,00% 0,00% 0,45% 0,45% 96,36% 2,73% | 96,82%
Média (Conceito) 0,00% 0,04% 0,48% 4,08% 92,32% 3,08% | 96,40%
® INTERNACAO
m PRONTO-ATENDIMENTO
AMBULATORIO
97,75%
ALTA HOSPITALAR
m SADT
97,24%
4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFAGAO - ULTIMOS 12 MESES
Comparativo indice de Satisfagdo - HMUE- Ultimos 12 Meses
fev/19 |mar/19| abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | nov/19 | dez/19 | jan/20
Pronto Atendimento | 98,91% | 99,16% 99,22% | 98,23% | 98,95% | 98,12% | 97,75% | 97,24% | 99,47% | 98,23% | 98,55% | 96,14%
Internagao 99,51% | 99,48% 99,64% | 99,23% | 99,47% | 98,78% | 98,33% | 98,53% | 99,58% | 98,26% | 98,55% | 94,05%
Ambulatério 98,44% | 99,93% 99,55% | 99,53% | 99,49% | 99,21% | 98,80% | 99,22% | 97,49% | 99,34% | 97,58% | 97,24%
Alta Hospitalar 99,47% | 99,58% 97,82% | 98,66% | 96,15% | 99,73% | 97,04% | 97,65% | 99,13% | 99,72% | 96,43% | 97,75%
SADT 100,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 98,25% | 99,23% | 98,18% | 96,82%
Média Mensal 99,26% | 99,54% 99,06% | 98,92% | 98,81% | 98,96% | 97,98% | 98,16% | 98,78% | 98,96% | 97,71% | 96,40%
Média referente aos ultimos 12 meses: 98,55%
100,00% - H Pronto Atendimento
80,00% -
H Internagao
60,00% -
40,00% - ® Ambulatério
20,00% - Alta Hospitalar
0,00% - 2 -
O WO W WO WO WO WO WO WO WO WO WO W SADT
MWW W Y W W W W W W
FFF PP F PP

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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SAU - SERVIGO DE ATENGAO AOC USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO

24

J x M{m ﬁ.% Wwp .?Q»&—;-»Pﬂ.ﬂo MENSAL Secretaria de
e e e e MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2020 PERIODO: 01 A 31/01/2020 s
QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS
Quantidade de Usudrios e panhantes entrevistados na INTERNAGAO o periodo: 303 pacientes e 183 panhantes. Total: 486 PESQUISAS
CONCEITO ATRIBUIDO
Da2 Jad a6 Ta8 %a10
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM REG | = BOM 6TIMO EXCEL NR
1. Limpeza e conforto da recepg&o, banheiro, corredores, salas de espera? [] 1 13 102 369 1
2. As informagdes que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 0 0 0 62 424 0
3. As indicagdes de localizagio dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 0 0 0 61 425 0 0
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos [] 00 0 0,0¢ 4 0 1 2,26 458 16 2¢
4.2. Pelos enfermeiros [] 0, 0 0,0¢ 4 0,8 " 455 16 3,29
4.3. Pelos Outros Profissionais [] )0° 0 0,00 4 2 " | 22 3 466 16
5. A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0 0 4 0,8 3 6 435 16 9
5.2. Para os enfermeiros 0 ),00 0 0, 4 ( 31 6 435 16 3,29
5.3. Para os Outros Profissionais 0 D0Y 0 ( 4 3 [ 435 16
6. Sua sensagéo de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimenta? [} 0 4 3 435 16
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 1] 0 4 30 i 452 0
7.2. Pelos enfermeiros 0 0 4 30 452 0
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0 4 30 452 (1] 6,00
_m. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 1 0,21 44 ),06 434 7 4
19. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 1 44 8 434 7
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 0 0 0 0 0 471 16
11. As refeiges que foram servidas, em relago 4 temperatura e o sabor? 0 0 0 00 0 0 [ 465 15 099
12. O A118Bsiléncio no ambiente do hospital? 0 )0% 0 0 0 ,00 471 16 0
13. O horério em que séo servidas as refeigbes? 0 2,00 0 0 0 0,00 471 15
14. O horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 0 00 0 0 3,00 471 15 09%
15. O horério das visitas? 0 0 0 2 0 82 232 170 95
16. Quanto aos medicamentos?
16.1. Informagdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0 0 0 24 4 430 32
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo? [] [] 0 00 24 430 32
17. O local para reclamagbes / sugestdes é de facil acesso? 0 [] 0 0 235 251
18. Frequéncia de visitas realizadas?
18.1. Pelos médicos 0 0 0 0 1 0,21 469 16 2
18.2. Pelos Enfermeiros 0 0 0 1 469 16 29%
18.3. Pelos outros profissionais 0 0 [} 1 469 16
18.4, Pelo S.A.U [} 0 0 1 469 16
TOTAL POR NOTA: 0 1 57 700 12099 751
o

1 sus
o

End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000 - Ananindeua —~ Belém - PA Fone: (91) 3073-3700
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Grafico - PS Internacio (JANEIRO/2020)
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SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO GOVERNO DO

R4HMUE AVALIAGAO MENSAL "t Vw‘-u%

HOSPITAL METROPOLITANO Estado de
" DE URGENCIA E EMERGENCIA Saude Publica

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2020 PERIODO: 01 A 31/01/2020

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT
Quantidade de Usudrios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 22 pacientes e 00 acompanhantes. Total: 22 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO
‘Oa2 3 3ad %) REG] Ga6 7as8 (%} 8a10 %) NIR {%) N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" | RUM | ©ui | REG BOM ommo | orwo | EXCEL | crcn

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0 0,00% 0 0,00% [] 0,00% 22 00,009 0 0,00°
2. Vacé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 0 0,00% 0 0,00% [1] L] 0,00% 21 1 56
3. O estabelecimento & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 0,00% 1 0 21 ] 0 0,00
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0 0 1 21 95,4¢ 0 0,00%
5. A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% [] 0,00% 0 0,00% 22 0 0,00%
|6. Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? [) 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 22 0 00
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% o 0,00% 0 ,00 0 0 22 0 0
18. A realizag@o de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0 0 0 22 0
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% [] [] 0 22 0
10. O local para reclamagées / sugestdes & de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 17 77,27% 3 22,73%

| TOTAL PORNOTA: | © 0 1 1 212 6

o
i sus

] End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000 - Ananindeua — Belém - PA Fone: (91) 3073-3700
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SAU - SERVIGO DE ATENGAQ AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAD GOVERNO DO
HMUE AVALIACAQ MENSAL Secretaria de W ﬁv >§
HOSPITAL METROPOLITANO Estado de
DE URGENCIA E EMERGENCIA Saude Publica
MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2020 PERIODO: 01 A 31 /0172020

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO
Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 57 pacientes e 4 acompanhantes. Total: 61 PESQUISAS

39

CONCEITO ATRIBUIDO
O0a2 ! 3a4d 6a8 J(%) BOWM! 7aB 4 9a10 N/R | (%) NR
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" bt Wil ge 2 ol e o o o i

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00 [} 0,00° 0 0,00% 2 3,28% 59 0
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 0 0,00% 0 0,00% 0 0 61 100,00% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 0,00° 0 [] 61 0 0,00
4, O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% [ 0,00° 3 4,92 6 9,84% 52 85,25% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0 0,00% 0 0,00 [ 8,20% 56 0 0,00
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? [] 0 0 4 6,56% 57 []
7. A educagao e o respeito com que vocé foi fratado; 0 0 0 5 56 0
8. A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00° 3 [ 9,84% 52 85,259 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,009 [} 0,00° 0 0,00% 3] 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamacdes / sugestdes & de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00 0 0,00% 0 42 19 31,159

| ToTALPORNOTA: | © 0 6 28 557 19

End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000 — Ananindeua — Belém - PA Fone: {91) 3073-3700
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Grafico - SADT (JANEIRO/2020)
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SAU - SERVIGO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO

HMUE

HOSPITAL METROPOLITANC
DE URGENCIA E EMERGENCIA

MES DE REFERENCIA: JANEIRO /2020 PERIODO: 01 A 31/01/2020

AVALIACAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DE ALTA HOSPITALAR
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o periodo: 39 pacientes e 32 acompanhantes. Total: 71 PESQUISAS

Secrelaria de

Estado de

Saude Publica

KN

GOVERNO DO

PARA

CONCEITO ATRIBUIDO
0a2 3a4 5a6 £ % 7a8 9a10 %l NR
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM REG BOM xm_x._ oTiMo EXCEL NIR
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 3 4,2 68 95,77% 0 0,0
2.0 Iomuam_ & bem m.:m__ﬂmao para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0,00% 0 0,00% 0 1 1,4 70 98,59% 0 0 _55
0 0,00% 0 0,00° 0 1 1,4 70 98,59% 0 0,00%
A A educagso e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 3 4,2 68 95,77% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% [} 0,00% 0 3 4,23% 68 95.77% 0 0,00%
6. as explicacbes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento gue foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 1 1,41% 70 98,59% 0 0,00%
7. Sua sensacéo de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos por este pronto 0 0,00% 0 0,00% 0 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%
atendimento?
8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%
9.0rientacédo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar? 0 0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 69 97,18% 1 1,41%
10. O local para reclamacdes / sugesides é de facil acesso? 0 0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 55 77,46% 15 21,13%
TOTAL POR NOTA: 0 0 0 14 630 16

End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Cogueiro C.E.P.: 67.113 - 000 — Ananindeua — Belém - PA Fone: (91) 3073-3700
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[

[

10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso? | .
Iz - . J
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
®(%) RUIM ®(%) REG “(%) BOM (%) OTIMO (%) EXCEL (%) N/R

100,00%
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1. Limpeza e Conforto
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Grafico - PS Alta (JANEIRO/2020)
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2. Informacgdes sobre o estado de satide?
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Grafico - PS Alta (JANEIRO/2020 )

6. Confianca nos atendimentos? 7. Sensacio de Confianga? 8. O interesse do médico e 0 exame

0%__ 0% 0%19% fisico

0% 0% _0% 0y Y% o%
0% %\3_ P 0%

0%

P

N\
99% 100%

100%

9. As explicagbes do médico sobre a doenga e 10. A limpeza da roupa de cama e banho
o tratamento 0%
0%____ 6% 0% 0% 404
1%

97%
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMAGOES E
SOLICITAGOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE JANEIR0/2020.
DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas com identificagao

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 136
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 02
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 21
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 01
TOTAL 160

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ JANEIRO/2020

REGISTROS DO MES JANEIRO/2020 POR SETOR.

RECLAMACAO - JANEIRO/2020.

Tabela 03: Reclamacgdes distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA TECNICA 05
CLINICA NEURO 02
CLINICA PEDIATRICA 02
CLINICA ORTOPEDICA | 01
CLINICA ORTOPEDICA I 03
OBSERVACAO DO TRAUMA 01
SPP 01
MANUTENCAO 02
PORTARIA 01
NIR 02
TOTAL 21

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ JANEIRO/2020

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

48



REDIT4
=0

/f - -
D 5yHMUE ¢ HDPRO-SAUDE
SECRETARIA DE
HOSPITAL METROPOLITANO » CRETAI
> DE URGENCIA E EMERGENCIA 5‘/ P gl ot SAUDE PUBLICA
ONN

ELOGIOS — JANEIRO/ 2020.

Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.

MY PARA

SETOR QUANTIDADE
AMBULATORIO SADT 01
CLINICA MEDICA 04
CLINICA ORTOPEDICA | 14
CLINICA ORTOPEDICA Il 15
CLINICA ORTOPEDICA llI 03
CLINICA CIRURGICA 09
CLINICA NEURO 04
CLINICA PEDIATRICA 02
C.T.Q (CENTRO DE TRATAMENTO DE QUEIM) 18
CME 06
DIRETORIA GERAL 23
DIRETORIA ASSISTENCIAL 01
DIRETORIA TECNICA 05
TERAPIA OCUPACIONAL 01
FISIOTERAPIA 02
SAL 01
PRONTO ATENDIMENTO 01
GESTAO DE PESSOAS 01
OBSERVAGAO DO TRAUMA 03
S.H.L (SERV.HIG.LIMP) 11
S.N.D (SERV.NUT.DIET) 05
SPP/SERV.PRONT.PAC. 02
SPR/SERV.PROC.ROUPAS. 01
SERVICO SOCIAL 01
MAQUEIROS 02
TOTAL 136

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moédulo Occurrence Manager/ JANEIRO/2020
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SUGESTOES- JANEIRO/2020.

Tabela 05: Sugestdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
CLINICA ORTOPEDICA | 01
DIRETORIA DE APOIO 01

TOTAL 02

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Mddulo Occurrence Manager/ JANEIRO/2020

SOLICITACOES- JANEIRO/2020.

Tabela 06: Solicitacdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
PORTARIA 01
TOTAL 01

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Mddulo Occurrence Manager /JJANEIRO/2020

5.1- RESULTADOS

Dos registros, 85% foram direcionados aos elogios, 13,13% para reclamacgdes,
0,63% de solicitacdo e 1,25% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos

registrados em sala e na captacao das urnas pode ser observada no grafico a seguir.

Classificacao dos Registros

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

o —

Categoria: SAU, Periodo: 01/01/2020 - 31/01/2020

W Reclamacgdes M Elogios Sugestdes Solicitagdo
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5. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usuario no més de JANEIRO, no que se refere as RECLAMACOES,
na quantidade de 21 demandas, foi dado 100% de Retorno, assim descriminado:
85,71%, através do contato telefébnico, uma vez que a maioria dos nossos usuarios é
proveniente do interior do Estado, 14,29% pessoalmente. As formas de retorno podem

ser mais bem observadas no grafico a seguir:

Forma de Retorno ao Usudrio
0,005£,00%.0,00%

14,29%

M Pessoalmente
u Por Telefone
m Via SMS / Wpp
Via E-mail
H Pendentes por falha na comunicagdo

6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sdo as demandas sem identificagao, pois nao
temos como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas sdo enviadas aos setores
para ciéncia, providéncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificacdo, do més de JANEIRO, foi: 25
Trata-se de demandas / manifestagcées dos usuarios depositado nas urnas, acerca de
elogios, sugestbes, reclamacgdes e solicitagbes, contudo sem identificacdo do
demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a tratativa realizada junto aos
interessados, no que reiteramos que no més em questdo a representatividade foi
conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS 04
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS 25
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 00
TOTAL 29

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ JANEIRO/2020
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6.1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientacao dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuarios e
divulgacao nos setores, informando que as medidas de sugestdes, solicitacbes e
reclamacgdes, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que o sigilo

das demandas sera mantido.

7. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTOES, SOLICITAGCOES E RECLAMAGOES
DO MES DE JANEIRO/2020.

O Servico de Atencido ao Usuario por ter em sua esséncia a resolutividade repassar
todos os registros de atendimentos referentes as reclamacgdes, elogios, solicitagdes e
sugestbes para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias, Geréncias,
Coordenacgdes e Supervisdes) a quem foram direcionados, sendo o registro realizado
em formulario proprio e alimentado no Sistema S A Strategic Adviser Modulo
Occurrence Manager, onde vao constar o numero do registro, motivo, setor e servigo
de referéncia, relato e parecer, podendo o usuario ser identificado ou n&o, conforme
sua vontade. Ressaltamos mais uma vez que os registros de reclamagdes devem ser
devolvidos no periodo maximo de 36 horas uteis, com a resolugao do problema, e caso
a linha de comando responsavel néo consiga resolver, o registro sera repassado a
Diretoria Responsavel pelo Setor e, juntamente com o SAU, dar-se-a resolutividade ao

problema e logo o retorno ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Geréncias, Coordenadores e
Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resolugao imediata do problema,
cativando de forma continua a facilidade de relacionamento referente ao atendimento
e contato com os médicos no que se refere ao diagndstico e resolugao dos problemas
direcionados a eles, visto que os mesmos estdo sendo acessiveis aos atendimentos
registrados pelo SAU, tanto para reclamacdes como sugestdes. Segue abaixo as

demandas registradas no Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager.
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8. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E AGOES PARA O MES DE FEVEREIR0/2020

v' Tracar nova estratégia de divulgagdo do setor, tais como: mini palestras nas
recepgoes, no horario das visitas.

v' Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais atribuigbes
do SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao usuario.

v Tracar uma nova estratégia em relacdo a entrega de elogios aos setores e
colaboradores.

v' Divulgagéao do setor, através de veiculagao de mensagem na fonia do Hospital.

9 — ANEXOS (EM CD ROM)

10 - CONCLUSAO

Durante o més de JANEIRO, foram realizadas 917 pesquisas de satisfagdo no
HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no momento da Alta

Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO | PERCENTUAL DA META PESQUISAS
TOTAL META (%) MENSAL | REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1.344 10% 134 159
AMBULATORIO DE RETORNO 1.626 10% 163 179
SADT 185 10% 19 22
INTERNACAO 956 50% 478 486
ALTA HOSPITALAR 509 10% 51 71

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da
manha e tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min

as 17h00min, no periodo de 1 a 31 de Janeiro de 2020.
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O NIVEL DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO HMUE FICOU ASSIM CARACTERIZADO:

e No Pronto Atendimento foram entrevistados 159 usuarios de um universo total de
1.344, atingindo um percentual de 11,83%, com nivel de satisfacdo de 96,14%com
notas de 7/8 e 9/10.

e No Ambulatério de Retorno foram entrevistados 179 usuarios de um universo total
de 1.204, que geraram um total de 1.626 atendimentos em fungéo dos desdobramentos
dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia Ocupacional, atingindo um percentual de
11,00% com nivel de satisfacdo de 97,24% com notas 7/8 e 9/10.

o No SADT foram entrevistados 22 usuarios de um universo total de 185, atingindo
um percentual de 11,90%, com nivel de satisfagéo de 96,82%com notas de 7/8 e 9/10.
Nota: Em virtude do expressivo nimero de 6.020 exames de ac¢des de apoio
diagnostico e terapéutico interno, realizados no Hospital Metropolitano, consideramos
uma amostragem de usudrios para auferir o indice de satisfagédo dos demais exames
de SADT Interno. Para tanto foram entrevistados um total de 61 usuarios, atingindo
um indice de satisfacdo de 95,90% com notas de 7/8 e 9/10.

e Na Internagdo foram entrevistados 486 usuarios de um universo total de 958
usuarios, atingindo um percentual de §0,73% com nivel de satisfacdo de 94,05 %com
notas de 7/8 e 9/10.

o Na Alta Hospitalar foram entrevistados 71 usuarios de um universo total de 509
usuarios, atingindo um percentual de 13,95 %com nivel de satisfacdo de 97,75% com
notas de 7/8 e 9/10.

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia procuraram, no més de JANEIRO, exercer suas atividades de forma

atuante e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuarios que buscam nossos servigos.

Ananindeua, 07 de Fevereiro de 2020.

Sile, Jodia \‘Dd@&@mﬂ

Itamar C. Monteiro Ester Lidia M. Nascimento g a,,uT“ w2
Diretor Geral Coord. SAU \eﬁﬁ \;\\5\"
HMUE/PRO-SAUDE/ABASH HMUE/PRO—SAUDE!A@&& e, K "‘"J
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5. Censo de Origem dos Usuarios

Internagdes por Municipio JAN TOTAL
Belém 174 174
Ananindeua 143 143
Outros Municipios 81 81
Marituba 27 27
Castanhal 32 32
Benevides 15 15
Braganca 15 15
Santa Isabel do Pard 6 6
Curuca 2 2
Abaetetuba 27 27
Tome-Acu 7 7
Barcarena 16 16
Sdo Migueldo Guama 13 13
Igarape-Miri 6 6
Capanema 7 7
Igarape-Acu 7 7
Salinopolis 4 4
Moju 6 6
Acara 4 4
Tailandia 5 5
Irituia 8 8
Bujaru 6 6
Nova Esperanca 2 2
Sao Domingos do Capim 13 13

Vigia

Santa Barbara

Augusto Correa

Garrafdo do Norte

Baiao

Viseu

Tracuateua

Santa Maria do Para

Ourem

Paraupepa

Colares

Primavera

Santo Antonio

Paragominas

Cachoeira Do Piria

Mocajuba

Peixe-Boi

Capitao Poco

Portel

Sao Joao de Pirabas

Sao Francisco

ONIRIV|RIAI=IO W=V W[O NN Wi o

OIN|IR|O|R|&iR|D|W[==RU[00W O (W WUt

Total

~
8

700

Fonte: HMUE/SPP-Estafistica
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6. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo

Demissoes

Admissoes

Quantitativo

Administragéo

meés anterior

Més Atual

Almoxarife

Analistas

Aprendiz

Assessor Administrativo

Assessoria de Diretoria

Assistente Adm. Pessoal JR

Assistente Adm. Pessoal PL

Assistente Adm. S.A.U.

Assistente Administrativo JR

QO =INIAIN

Qo= NI (N

Assistente Administrativo PL

=D
oty

—_—
e

Assistente Suprimentos

Assistente Contabil

Assistente Contabil Junior

Assistente de SAME

Assistente de Diretoria

Assistente Administrativo Qualidade

Assist. Rec. Humanos Pleno

Assist. Trei/Desenv.

Auxiliar Adm. Pessoal

Auxiliar Administrativo S.A.U

WINE N == =a] 1 [

Auxiliar Administrativo

N
[\¥)

Auxiliar Almoxarifado

Auxiliar contabil

Auxiliar de SAME

Auxiliar Farmacia

4]

Auxiliar financeiro

Auxiliar Patrimonio

|_Aw.|:....\.|\)8(p_l.| [P N [ T [P E ) DL ) B I I - S

Comprador

Coordenadores

Diretores

Estoquista

Faturista

Gerentes

Lider de Portaria

Recepcionista

Supervisor

Tecnica Seguranca

Técnico Informatica

Telefonista

(SIERT RN Y=t EN AT RN I N b

Enfermagem

Coordenacéo

ey
jgl\:ﬂ#-ﬂawwﬂmhid—\—\ah—tw

Diretor

Enfermeiro / Trabalho

Enfermeiro Ed. Continuada

Enfermeiros da Assisténcia

Enfermeiros da Qualidade

Gerente
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Supervisor 3 3
Téc. Enfermagem 464 463
Téc.de Enfermeiro do Trabalho 1 1
Téc.de Enfermagem da Assisténcia 463 462
Demais Colaboradores 398 396
Agente de Portaria 40 41
Assistente Social 12 12
Bombeiro civil 4 4
Coordenador Reabilitacdo 1 1
 Digitador 3 3
Engenheira do trabalho 2 2
Farmacéutico 9 1t
Fisioterapia 36 36
Fonoaudiologia 2 2
Manutencéo 28 28
Maqueiros 27 27
Motorista Ambuléncia <) 5
Psicologia 7 7
SADT's (Técnico Lab.) 12 12
SHL 103 96
SND 55 55
SPR 34 33
Supervisor de fisioterapia 1 1
Tecnico de Farmacia 1 1
Técnico de Hemoterapia 10 10
Terapia Ocupacional 6 6
Médicos 100 100
Coordenador Médico 3 3
Coordenador CTQ 1 1
Diretor Técnico 1 1
Médico(a) 43 43
Médico Cir. Geral 31 31
Médico Cir. Plastico 8 8
Médico Cir. Vascular 10 10
Médico do Trabalho 2 2

Supervisor. Cirurgia

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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7. Capacitagbes/Treinamentos

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitagdo técnica, normativa e possibilitar o
continuo desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira
permanente, para que os servicos prestados no Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas
profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importdncia de suas
atividades e de como estas contribuem para alcancgar os objetivos da instituigéo.

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educagio Permanente — NEP
apoiou no més de Janeiro de 2020 foram:

1. 2° MODULO LIDERANGA DE ALTA PERFORMANCE: GESTAO MEDICA

2. 2° SEMANA DE FARMACIA: MITOS E VERDADES

3. PREVENCAO DE PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA
(MEDIDAS DE PREVENGCAO DE IRAS)

1. AMBIENTAGAO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de ambientagdo tem como principal objetivo informar aos novos colaboradores
ou prestadores de servico a respeito de normas e rotinas do HMUE e especificamente as normas
do setor onde o colaborador ira desempenhar suas atividades. Portanto, o processo de
ambientacdo de novos colaboradores é dividido em:

e Treinamento Institucional: E a primeira parte do treinamento de ambientagéo, pois é
nele que s8o abordados temas como: histéria da empresa, beneficios, legislagédo
trabalhista, codigo de conduta, aspecfos da qualidade.

e Orientagdo na Unidade de Trabalho: E a segunda parte do treinamento, ministrada
pelo coordenador da érea.

z

2> MODULO LIDERANGA DE ALTA o

PERFORMANCE: GEngAO MEDICA CLAUDIO NUNES e 37
2° SEMANA DE FARMACIA: MITOS E SIMONE FERNANDES / JOSIANE S i
VERDADES BATISTA / CAMILA TAVARES :

2° SEMANA DE FARMACIA: SIMONE FERNANDES / JOSIANE e =
ENCERRAMENTO BATISTA / CAMILA TAVARES :

2° SEMANA DE FARMACIA: MAPA DE SIMONE FERNANDES / JOSIANE g =
PROCESSO DE FARMACIA BATISTA / CAMILA TAVARES :45:
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2° SEMANA DE FARMACIA: SIMONE FERNANDES / JOSIANE T 7
RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA BATISTA / CAMILA TAVARES :45:
ABERTURA DA 2° SEMANA DE FARMACIA ;
b JULIANA MARTINS 01:29 25
ABERTURA DO PAT 2020 OZIELE S'i%’i‘b”&i‘?ﬁ%’* GOMES, 02:34 237
ABERTURA DO PAT 2020 (REPESCAGEM) ?gkh‘&“g :Egggw&".}gg 01:28 15
AMBIENTACAO ASSISTENCIAL EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 06.00 20
AMBIENTACAO INSTITUCIONAL EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 08:15 14
AMBIENTACAO :
el EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 04:00 10
AMBIENTACAO SETORIAL AGLAIS NETA/ AGNES REIS 15:50 14
ATENDIMENTO HUMANIZADO AO
USUARIO E LEI DE ACESSO A NATA'-'AKALQSS;E E NARA 01:00 12
INFORMAGAQ
COMO NOTIFICAR INCIDENTES E NAO ,
CONFORMIDADES(REPESCAGEM) MAYARA PERGENTINO 01:45 21
COMO TRABALHAR SUA IMAGEM o
O el i Pasios PATRICK NASCIMENTO 00:20:00 10
ETICA PROFISSIONAL DILTON FARIAS 00:45 24
FERRAMENTAS DO SAS TATIARA gﬁﬁfgfé NATE O 01:00 5
GOVERNANGA CLINICA CLAUDIO NUNES 0130 12
JANEIRO BRANCO: ESTRESSE NO ,
s len b S FABIO VINICIUS (EXTERNO) 01:00 51
JANEIRO BRANCO: SINDROME DE ,
i RAPHAEL LUNA 01:00 33
MEDIDAS DE PREVENGAO DE IRAS - ITR | _ SILVIA ESTELA LUTHEMEIER 01:30 14
MOBILIZAGAO DO PACIENTE EM
DECUBITO RESTRITO, GOM FOCO NA SRLES A;‘L%%QFE\’RR;\ODR'GO 00:50 56
PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAQ.
PREVENGAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO - CAMPANHA COM O SESMT/ SCIH 01:55 71
PERFURITO
PREVENGAO DE PNEUMONIA ASSOCIADA
A VENTILACAO MECANICAMEDIDAS DE | PAVANE FREFTAS, KARINA LIMA 04:05 319
PREVENGAO DE IRAS)
RODA DE CONVERSA COM APRENDIZES( ;
JANEIRO BRANCO: SAUDE MENTAL) NARA MESQUITA ey 19
SEPSE: TREINAMENTO IN LOCO NAYANA gggfg’gﬁi’m LAIS/ 00:58 49
SIMPOSIO DE CUIDADOS PALIATIVOS PATRICIA CARVALHO 06:40 68
TATIARA BARRETO, MAYARA
TREINAMENTO DO SAS PERGENTINO E NAYRON 02:00 5
GUIMARAES
TREINAMENTO: COMPETENCIA E VISAOQ ,
ESTRATEGICA PAULA AZEVEDO 01:45 77
ez : 3 TGTAL 1315

As demais informacgdes constam no relatério em anexo.



PRO Relatorio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestéo 004/2017 — Ref.: 01/2020

8. Atividades Sociais

O relatério das atividades sociais (em anexo - CD) tem como objetivo principal, apresentar as

acdes de humanizacgéo realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE,

durante o més de janeiro do corrente ano.

As acbes realizadas neste més, procuraram focar a integracdo entre profissionais,

usuarios, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o

valor humano entre as relaces.

O servico de humanizagédo se propde a atingir seu objetivo com as seguintes agdes:

Atuacéo junto a Administracéo Estratégica

Atividades Ludicas e Comemoragdes

Atuacéo junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.
Atuacéo junto aos Colaboradores e Prestadores de Servico
Atuacdo junto a Comunidade Local

Apoio Espiritual
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Este relatério objetiva informar o resultado da gestdo operacional do Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia — HMUE, na competéncia 01/2020, em
atendimento ao Contrato de Gestdo N.° 004/2017, celebrado entre a Pr6 Saude —
Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar e o Governo do Estado do
Para - Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA, em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pro
Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no
desenvolvimento das acdes e servigcos de saude no HMUE, em conformidade ao

previsto no contrato de gestéo.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar/GERAL - Itamar Cabral Monteiro
Diretor Administrativo/Financeiro - Rodrigo Fauth

Diretora Clinica - Amanda Moraes

Diretora Assistencial - Ivanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

Diretor Técnico - Claudio Manoel Soares Nunes

A capacidade instalada do hospital é distribuida conforme abaixo:

Leitos — 198 Pronto Socorro — macalleito - 80
Ortopédicos — 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
Médica — 16 Sala Verde - 40
Pediatrica — 19 Sala Custodiados - 05
CTQ - 18 Leitos Extras - 10
UTI adulto - 20

UTI CTQ - 02

UTI Pediatrica - 05

Centro Cirurgico - 07 salas

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

118



ASSOCIACAC BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

@ w é“sa:'gs:;fszzazsgm.z (T PROSAUDE
Ambulatorio - 02 consultorios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logistico

Unidade Administrativa

MAYPARA

O Hospital é referéncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da regiao

metropolitana de Belém e 1° regional de saude (60 municipios), em atendimento

médico-hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de média e alta

complexidade, com abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados

para toda regiao norte do Brasil.

Possui na composicdo de seu corpo clinico, as especialidades médicas

voltadas ao atendimento das urgéncias e emergéncias de média e alta complexidade

em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e ou sobreaviso.

Segue abaixo a relagcado de especialidades/servigos disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral
Neurologia Vascular
Buco-Maxilo-Facial Urologia
Anestesiologia Hematologia
Plastica/Reparadora Endoscopia
Cirurgia Toracica Clinica Médica
Otorrinolaringologia Infectologia

Neurocirurgia
Intensiva ad./ped.
Oftalmologia
Nefrologia
Radiologia
Pediatria

Nutrologia

O Hospital também é centro formador de profissionais de saude, tendo uma

média diaria de 140 residentes, académicos e estagiarios atuando nas suas

dependéncias, provenientes de seus programas proprios de residéncia médica, bem

como pelos convénios firmados com demais hospitais e unidades de ensino conforme

abaixo:

Programa de Residéncias Médicas Préprias:

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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Cirurgia Geral
Cirurgia do Trauma
Medicina de Urgéncia

Traumato-Ortopedia
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Residéncias, Estagios e Convénios Académicos:

Hospitais

Barros Barreto
Santa Casa de Misericordia
Clinicas

Ophyr Loiola

Universidades/Faculdades
UFPA

UEPA

CESUPA

UNAMA

FAMAZ

Especialidades

Anestesia

Buco-Maxilo-Facial

Terapia Intensiva

Neurocirurgia

Radiologia

Cursos

Medicina
Fisioterapia
Enfermagem
Terapia Ocupacional

Psicologia

Com base no Contrato de Gestao 004/2017 e conforme estabelecimento de

metas quantitativas e qualitativas, para este més de janeiro de 2020, as metas

possuem a seguinte composigao:

Parte fixa contrato de gestao 004/2017

Descricao Metas Realizado 01/2020 %
Saidas Hospitalares 790 694 87,8%
Atendimentos de Urgéncia Emergéncia 2.310 2.498 108,3%
Consultas Ambulatoriais médicas 1.050 1.075 102,4%
Consultas Ambulatoriais ndo médicas 700 766 109,4%
SADT — Ressonancia Magnética 360 0 0%
SADT- Tomografia Computadorizada 220 185 84,1%

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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Saidas Hospitalares ~ Atendimentos de Consultas Consultas SADT — Ressonancia SADT- Tomografia

Urgéncia Ambulatoriais Ambulatoriais ndo Magnética Computadorizada

Emergéncia médicas médicas

Para esta competéncia janeiro/2020, as metas contratuais foram atingidas,
consideradas especificidades do contrato de gestdo, com exceg¢do da Ressonancia
Magnética, virtude de problemas no equipamento, ocasionando a paralisacdo do
servigo no dia 22/11/2019. De acordo com a engenharia clinica e engenharia da
Philips o problema esta relacionado ao componente: Diagnéstico inicial Placa de
Imagem, realizado compra e teste, identificado problema no equipamento todo. Desta

forma torna-se necessario a aquisigao de um novo equipamento e sistema (Upgrade).

Parte Variavel contrato de gestao 004/2017

Meta Contratual Meta Realizado %

Apresentacdo AlH 20% 20% 100%
Comissdo de Prontuarios 10% 10% 100%
Atencdo ao Usudrio 20% 20% 100%
CCIH 25% 25% 100%
Taxa Mortalidade Operatodria 25% 25% 100%

Metas Qualitativas - Janeiro/2020

Apresentagdo AlH Comissdo de Atencdo ao Usudrio CCHH Taxa Mortalidade
Prontudrios Operatéria

e |\eta == Realizado
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Janeiro/2020:
Indicador Realizado
INTERNACOES 700
CIRURGIAS REALIZADAS 708
EXAMES REALIZADOS 31.772
KG DE ROUPAS PROCESSADAS 42.802
MANUTENCOES REALIZADAS 1.370
MEDIA DE PERMANENCIA 10,06
MEDIA PACIENTE-DIA 225,23
REFEICOES SERVIDAS 71.583
SATISFACAO USUARIO 96,40%
TAXA DE OCUPACAO 113,75%
TAXA INFECCAO HOSPITALAR 5,19%
TAXA MORTALIDADE GLOBAL 4,61%
TAXA MORTALIDADE INSTITUCIONAL 3,46%

O Hospital fechou a competéncia de janeiro/2019 com o quantitativo de 1.350
colaboradores, sendo destes 1.198 colaboradores ativos, com uma média de 4,93

colaboradores por leito operacional.

Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o
hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a seus colaboradores,
pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a humanizacgao, satisfacédo e
integragdo entre estes, bem como com a comunidade local, buscando o

desenvolvimento e o valor humano entre as relagdes, conforme demonstrado a seguir:

Atividades Ludicas e Comemoragoes

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e ludicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia, embelezamento,

distribuicdo de mensagens entre outras.
Atuacao junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.

Realizar agdes de acolhimento para os usuarios, respeitando a singularidade, a
cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
permanéncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianca, do

Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliagdo do

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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horario de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de visitantes

aos usuarios internados e de seus respectivos acompanhantes.
+ Atuacao junto aos Colaboradores e Prestadores de Servigo

Desenvolver agdes para que toda a comunidade hospitalar reconhecga a dignidade
do usuario e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-lhes assisténcia
integral com amor e competéncia técnica, promovendo a participagdo das equipes
multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam questdes éticas e religiosas e

favorecendo a valorizacao do trabalhador e estimulando a gestao participativa.

+ Atuacao junto a Comunidade Local

Estimular a participagdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
acdes de humanizagao dos servigos que vise a melhoria do ambiente hospitalar e a

integracéo entre a equipe multiprofissional e a comunidade.

+ Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das familias atingidas pela doenga,
organizando grupo de agentes voluntarios e visitas religiosas para os usuarios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os catolicos, realizar
celebragcdo dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissdo, Ungédo dos Enfermos e
Béncaos. Para as outras religides, Celebragdo da Palavra (Culto) com Béncgao de

acordo com cada denominacgao.

* Projetos desenvolvidos

- Programa de Qualificagao e Capacitagao Profissional

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma continua, o programa de
qualificacao e capacitagao profissional. Sao oferecidos mensalmente, treinamentos e
capacitagbes variadas. Com esse programa de educagdo continuada, os
trabalhadores da unidade recebem atualizacdo profissional e assim podem,

orientados, exercer com segurancga a sua funcao.
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- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE sao atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multisséries, cuja caracteristica principal é a presenca de alunos nos
diversos niveis de ensino num mesmo espaco, além do atendimento em leitos para
aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades sdo desenvolvidas
nas areas de conhecimentos: Cédigos e Linguagens, Légico Matematico e Natural e
Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e Linguagens, Cddigos e suas
Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias e Ciéncias da Natureza,

Matematica e suas Tecnologias, para o 6° ano ao Ensino Médio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possiveis problemas com doencgas
como hipertensao, diabético, dislipidémicos e obesos. A ideia também envolve
implementar agdes de promog¢ao a saude melhorando ou estabilizando a qualidade

de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o sedentarismo, além da ma alimentacido, sdo os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doencgas crénicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a miss&o do programa, que tem

o auxilio do Servigo de Nutricao Dietética (SND).
- Projeto Lagos

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital Metropolitano,
por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional “Lagos”, com a ideia
de valorizar aquele que cuida. S&o utilizadas estratégias como musica e dindmicas de
interacdo. Um assunto é escolhido, de acordo com o perfil dos acompanhantes, para
ser debatido. A agdo engloba as clinicas da unidade de saude e é realizada
mensalmente, sendo contribui para melhorar a interacdo entre as equipes de

assisténcia e o acompanhante.
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- Aniversariantes do més

No ultimo dia util do més, colaboradores que fizeram aniversario sao convidados para

uma celebragdo, conduzida pela psicologa do Recursos Humanos.

- Café com Diretor

Os diretores do hospital reinem-se com colaboradores sorteados de varios setores,
com o objetivo de conhecer as opinides sobre a unidade. Nos encontros € servido um

delicioso café da manha.
- Café com Gestor

As liderangcas do hospital reunem-se em momento de integragdo, com
desenvolvimento de dindmicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento profissional

e posterior realizacao de café da manha.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraido com musica,
filmes. O objetivo € acompanhar as atividades, dar e receber feedback quanto ao

desempenho na area de atuagao, visando aproximacgao e integracao dos aprendizes.
- HMUE visita o colaborador

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licengca maternidade e saude)
aproximacéao, aléem de integragéo e valorizagéo do trabalhador. A visita é realizada na
residéncia do colaborador. O gestor do setor € convidado, sendo que o projeto é

realizado mensalmente.
- Indique um amigo PCD

Proporcionar a conscientizacao, quanto a importancia da inclusao social, por meio da

indicagdo de amigos por parte de colaboradores.
- HMUE amigo da educacao

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho,
graduagdo e poés-graduacdo (atualmente em nove instituicdes), visando dar

continuidade na educacéao/qualificagao de todos.
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Necessidades Infraestruturais:

Considerando os 13 anos de existéncia do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia ; considerando a Pr6-Saude — ABASH ser a terceira OSS responsavel
pela gestdo da Unidade ; considerando a alteragao do perfil assistencial da unidade,
diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais hospitais regionais administrados
por OSS no Estado do Para quanto ao fluxo de acesso de seus pacientes e o contexto
acima colocado ; considerando a infraestrutura existente no tocante a area fisica e
equipamentos diversos limitada frente este cenario, face a depreciacao,
obsolescéncia e inativacédo durante o periodo, faz-se premente a reapresentagao das

necessidades abaixo:

e Execucdo do projeto do Plano Diretor de Ampliacdo de infraestrutura,
contemplando:
- ampliagéo de leitos de UTI adulto;
- ampliacao de leitos de internacgao;
- estruturacao de area administrativa;
- estruturacéo do centro de medicina hiperbarica;

- estruturacdo do ambulatério de especialidades;

e Estruturacdo de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vitimas de trauma;

o Reforma e revitalizagao da infraestrutura predial;

e Aquisicao de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, como ja
anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saude Publica do

Para.

O Hospital também possui algumas pendéncias junto a esta Secretaria, passiveis de

resolucao, conforme abaixo apresentadas:

- Termo de Cessao e Uso a ser emitido;

- Devolugao do valor correspondente ao empréstimo de materiais e medicamentos no
montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pré Salude para a Sespa em 2013;

- DEA’s — Despesas de Exercicios Anteriores no valor de R$ 10.141.965,66.
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- Viabiliza¢ao do contrato de gestdo do HMUE, face o TA de prestacéo de servigos da
unidade em CME — SND — SPR para os hospitais HOIOL e HPEG.

-,(?

Em sintese, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia neste exercicio
de 01/2020, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestdo n° 04/2017, firmado
entre o Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado da Salide e a Pr6 — Saude
— ABASH, no tocante as metas qualitativas e quantitativas, deniro das condigbes
estabelecidas no presente contrato, exceto a meta de realizagéo de exames eletivos

de Ressonéncia Magnética, pois o equipamento estd em manutencéo sem previséo

de retorno de funcionamento considerando ainda gue tal equipamento esta defasado

e em processo de obsolescéncia.

A execugao das atividades na competéncia, foi realizada a contento apesar de

aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de reqularidade dos repasses

financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores e prestadores de

servicos no periodo, fato que tem se agravado e que suscita resolucido breve evitando

maiores riscos de desassisténcia por falta de servicos ou insumaos.

Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes dentro
do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo regulatério, no
cumprimento na nossa misséo de salvar vidas. Salientando que nossos processos de
trabalho estdo voltados para assegurar a segurangca do paciente e nosso
gerenciamento de riscos norteia as acées para evitar incidentes e eventos adversos.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do Para
— Secretaria de Estado da Salde Publica, na certeza de que conjuntamente podemos
desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no atendimento a populacéo do Estado do

Para.

Ananindeua, PA, janeiro de 2020.

ltamay'§
Diretor Geral
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
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Ananindeua/PA 20 de janeiro de 2020.

Oficio N° 012/2020 DG/HMUE/Pré-Saide — 0SS

A . | PROTOCOLO DO DDASS
Central de regulagdo do Estado do Para/SESPA RECEBIDO EHM 0420
ILMO. Sr. Guilherme Neves de Mesquita HORA:

MD. Diretor da Central de regulagéo do Estado /SESPA ‘ 7 Lo «gﬁ?yﬁz{“ft C
Ce

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Servigos de Saude (DDASS) —
ILMO. Breno Henry Oliveira dos Santos
MD. Diretor do DDASS/SESPA

Assunto: Disponibilizagdo Metas Pactuadas.

Prezados,

A Pré-Satide — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em
cumprimenta-los, vem através do presente, informar que em conformidade com a
pactuagdo do contrato N° 004/SESPA/2017, coloca a disposi¢do desta Central de
Regulagéo para agendamento/encaminhamento no més de Janeiro de 2020, os seguintes

Servicos:

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituicdo nas
especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediatrica, Cirurgia
Toracica, Cirurgia Plastica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e

Fisioterapia, distribuidos nas seguintes areas:

e 1.050 Consultas Médicas — Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia
Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Toracica e Bucomaxilo.
e 700 Consultas Ndo Médicas — Fisioterapia, Terapia Ocupacional e

Enfermagem.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * « Ananindeua (PA)
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580 exames SADT Externo distribuidos nas seguintes dreas:

e 360 exames de Ressonfncia Magnética (RM) por més. (No momento
os exames de ressondncia encontram-se suspensos em virtude de
problemas técnicos no equipamento, ocasionando a paralisa¢io do servigo
desde o dia 22/11/2019. Diagnéstico inicial Placa de Imagem, realizado
compra e teste, identificado problema no equipamento todo. Desta forma
torna-se necessdrio a aquisicio de um novo equipamento e sistema
(Upgrade)

® 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por més.
2.310 atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia por més;

Os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia so disponibilizados 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma

referenciada e demanda esponténea.

198 leitos hospitalares para geraciio de 790 saidas hospitalares.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposigio sempre que for necessario e

contamos com a vossa colaboragio.

Atenciosamente,

— ——

= < ) ! B p ] :;5‘:\ =T
" RodrigoRduth
Diretor Administrativo Financeiro
HMUE / PRO-SAUDE

7PRO-SAUDE
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Relatorio Mensal Producao de AlH.

Referente ao Més de Janeiro/2020

Atualizacao
CNES/ Cadastro dos Servicos SUS

Ananindeua - PA
2020
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GOVERNO DO

o 4 1 Ve =2 ] N

(3
ONAP

Ananindeua/PA, 29 de janeiro de 2020.
Oficio N° 025/2020 DG/HMUE/Pré6-Satide- - OSS

A
Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Satude - SESPA

Dr. Breno Henry Oliveira dos Santos
MD: Diretor da DDASS/SESPA.

Assunto: Base atualizada do CNES competéncia Janeiro/2020.

Prezado (a) Diretor (a),

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Enﬁergéncia, vem através deste,
mui respeitosamente, encaminhar em anexo 01 (um) CD contendo o arquivo de
exportagdo com as atualizagdes do CNES (versdo 4.01.70) deste hospital para

processamento da producéo do SIA e SIH, referente a competéncia Janeiro/2020.

As atualiza¢®es ocorreram no campo cadastro de Profissionais, conforme listagem

em anexo.
Atenciosamente,
~ e -
Wr>  —
Itamar Cabral Monteiro Rodrz uth
iretor Hospitalar Diretor Administrativo Financeiro
y/| HMVE / PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE

i s
Alisson Carlos S. Gome
Diretor de Apoio
CRA: 60143
pRO-SAUDE/HMUE-PA

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)

178




MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulacgdo, Avaliagéo e Controle
DATASUS

Com peténcia: 01/2020 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geragdo da exportagao : 29/01/2020 13:18

Nome do Arquivo : CNES1PA1500802901202013180120204170.bck

Municipio : 150030 - ANANINDEUA - PA

Pagina: 1

Data: 29/01/2020

Hora: 13:18

Versdo: 4.1.70

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
3987884 - HOSPITAL METROPOLITANO DE URGINCIA E

TOTAL.:1
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JANEIRO DE 2020

NIR - Nucleo Interno de Regulagao
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1 Contextualizagao

A funcdo da Gestédo do Acesso € de instituir processos de regulacdo, baseados em
protocolos de regulacédo e nos processos de programacdo assistencial, a partir do
acesso aos servicos de saude por meio das portas de entrada do SUS, conforme
definidas pelo Decreto n° 7.508/2011, instituindo ferramentas de gestdo clinica,
possibilitando o caminhar nas linhas de cuidado por dentro dos servigcos e por toda a
rede de atengdo, organizando e coordenando os fluxos de acesso aos servigos de
salde, considerando a necessidade do cuidado e a referéncia e a contra referéncia
entre os pontos de atencdo da Rede de Atengdo a Saude (BRASIL, 2016).

A regulacao pode ser entendida como a acgéo regulatéria ordenadora e orientadora
dos fluxos assistenciais, também sendo responsavel pelo mecanismo de relagéo entre
gestéo e os varios servigcos de saude, e pela disposicdo da alternativa assistencial mais
adequada as necessidades do cidadao, de forma equanime, ordenada, oportuna e
racional (BRASIL, 2002; SANTOS, 2006).

Para a gestdo, o processo regulatorio favorece a resolugdo dos casos de forma
eficiente, permitindo um conhecimento mais aprofundado e dindmico de sua rede de
saude, e favorecendo a identificacdo de areas criticas e das necessidades de saude de
maneira ampliada. Esse tipo de processo gera ainda melhor controle sobre os gastos em
saude, melhor utilizacdo dos recursos e qualidade da prestacdo de servicos de saude
(OLIVEIRA, 2002).

O NIR do HMUE integrou-se a gestdo de acesso em agosto de 2019, ficando assim
responsavel além da gestdo interna dos leitos, também pelas autorizagées via Sistema

Estadual de Regulacdo de pacientes para internagéo hospitalar.
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2 Perfil de entrada do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

Nesse contexto, e dentro do ambito da atuagdo do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia (HMUE), no decorrer de Janeiro de 2020, foram classificados
1.250 usuarios, destes 414 regulados (33,12%), 47 nao regulados (3,76%) e 789 livres
demanda (63,12%). Destes, 1007 foram classificados como perfil (80,56%) de
atendimento do HMUE, 243 como nao perfil (19,44%). Ressalto que este ultimo valor,
esta diretamente relacionado aos atendimentos realizados em sua maioria a
colaboradores, representando 59,25% das entradas por livre demanda nao perfil
(Gréfico 3).

Grafico 1 - Distribuicdo de usuarios conforme entrada no HMUE - Janeiro de 2020

Distribuicao de usuario conforme perfil de entrada no HMUE -
Janeiro de 2019

H Regulado
B N3o regulado

M Livre demanda

Fonte: Nucleo Interno de Regulagao/2020

Grafico 2 - Distribuicdo de usuarios conforme perfil do HMUE — Janeiro de 2020

Distribuicao de usuario conforme perfil do HMUE - Janeiro de
2019

m Perfil

B N3o perfil

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo/2020
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Grafico 3 - Distribuicdo de usuarios livre demanda n&o perfil — Janeiro de 2020

GOVERNO DO

HMUE )PROSAUDE ...... hik CPARA

DE URGENCIA E EMERGENCIA R e e T R SAUDE PUBLICA

Distribuicao de livre demanda nao perfil do HMUE
- Janeiro de 2020

B COLABORADOR
m OUTROS

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo/2020

3 Usuarios Regulados

A central de regulagdo, em conjunto com o NIR regula o acesso as internagdes de
urgéncia. As unidades solicitantes geralmente s&o os prontos-socorros, requerendo a
retaguarda clinica ou cirurgica, o pronto atendimento e as unidades do Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU). Contudo, na maioria dos casos o paciente ja
deu entrada numa unidade de urgéncia fixa, recebeu o primeiro atendimento e a
unidade, entdo, solicita a central ou ao NIR o leito de retaguarda para a internac&o de
urgéncia. Esse leito pode ser de enfermaria ou de terapia intensiva (BRASIL, 2016).

No més de Janeiro de 2020, deram entrada no HMUE, pela classificacéo de risco
414 usuarios regulados, destes 405 com perfil da instituicdo, correspondendo 97,82% e
09 fora do perfil, representando 2,18% do total das entradas. Segue abaixo o grafico
exemplificando.

Grafico 4 -Distribuicdo de usuarios regulados conforme perfil do HMUE-Janeiro de 2020

Distribuicao de usuario regulados conforme perfil do HMUE -
Janeiro de 2020

H Regulado perfil

B Regulado nao perfil

Fonte: Nucleo Interno de Regula¢do/2020
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Segue abaixo, municipio de origem dos usuarios regulados nao perfil.

Grafico 5 -Distribuicdo de usuarios regulados conforme perfil do HMUE-Janeiro de 2020

Procedéncia de usudrios regulados nao perfil - Janeiro de 2020

TUCURUI

MOSQUEIRO

HOSPITAL BARROS BARRETO
ANANINDEUA

ABAETETUBA
PARAUAPEBAS

CASTANHAL

CAPITAO-POCO

I N T = =

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2

Fonte: Nucleo Interno de Regulagao/2020

4 Usuarios Nao Regulados

Consideramos usuario nado regulado, todo aquele que veio de outro
estabelecimento de saude e que ndo passou por processo regulatério prévio. Quanto a
entrada destes usuarios no més de Janeiro de 2020, o valor encontrado foi de 47
usuarios, sendo 44 com perfil de atendimento do HMUE, correspondendo a 93,61% e 03
fora do perfil, correspondendo a 3,39%, sendo este paciente de do municipio de Belém.

Grafico 6-Distribuicdo de usuarios nao regulados conforme perfil do HMUE-Janeiro de
2020

Distribuicao de usuario nao regulados conforme perfil do HMUE -
Janeiro de 2020

H N3o regulado perfil

B N3o regulado nao perfil

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo/2020
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5 Tempo de Autorizagdao de Usuarios com Fratura Exposta

Segundo Drumond, Braga e Cunha (2009, p. 272),

Fratura exposta (FE) € aquela em que ha comunicagéo entre o foco de fratura e o
ambiente externo, geralmente através de uma lesédo na pele. Apesar dos avancos
atuais no tratamento das lesdes de partes moles e nas técnicas de estabilizagéo
das fraturas expostas, o indice de morbidade da afeccdo é alto, mesmo quando
tratadas em servigos de referéncia. Grande esforco tem sido realizado para
diminuir as complicagbes no tratamento das FE, principalmente, das infeccbes
O0sseas e dos retardos de consolidacdo que sao intercorréncias que elevam o
tempo do tratamento, de retorno as atividades e os custos da instituicao.

Por esse fator, faz-se necessario o monitoramento do tempo de autorizacdo de
usuario com fratura exposta, visto que as primeiras horas da fratura e a sua conducéo
sdo primordiais para o desfecho no tratamento desse pacientes.

Esse dado revela o tempo médio entre o cadastro do paciente pela unidade
solicitante no Sistema Estadual de Regulacdo e o aceite do mesmo pelo NIR do HMUE,
tendo em vista nossa capacidade instalada.

Segue abaixo monitoramento realizado a partir de outubro de 2019 até janeiro de
2020.

Grafico 7 — Tempo Médio de Autorizagdo da Fratura Exposta

TEMPO MEDIO DE AUTORIZACAO DA FRATURA EXPOSTA

4,45 4,28

2,21
1,77

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO

Fonte: Nucleo Interno de Regula¢do/2020
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6 Usuarios Residentes

Se define como residente todo usuario com permanéncia em leito operacional da
Unidade de Internacdo maior ou igual a 90 dias. Calcula-se a soma de usuarios
residentes no més, divido pelo total de saidas no més, multiplicado por 100. No més de
Janeiro de 2020, o percentual de usuarios residentes foi de 22,4%, tendo um aumento
de 13,9% se comparado ao més anterior. Segue em anexo tabela 2 com o levantamento
dos usuarios residentes no ultimo dia do més de dezembro e a tabela 3 com o

monitoramento diario destes usuarios em numeros percentuais.

6 Meédia de Permanéncia Geral

No més de Janeiro de 2020, a média de permanéncia geral foi de 10,06 dias,
apresentando um aumento de 1,23 dias se comparado ao més anterior.

Observa-se um aumento consideravel no tempo de permanéncia nas seguintes
unidades: UTI 2 (12,16), com um aumento de 1,61 dias; Ortopédica Il (9,89), com um
aumento de 2,95 dias; Neurolégica (10,55), com um aumento de 1,88 dias; Clinica
Cirurgica (9,26), com um aumento de 1,01 dias; Pediatria (6,15), com um aumento de
1,33 dias; Clinica Médica, com um aumento de 0,62 dias e Unidade de Internacdo do
Trauma, com um aumento de 0,42 dias.

Segue abaixo a tabela 1 com o condensado da média de permanéncia por
unidades de internacdo de Janeiro de 2020:

Tabela 1 — Tempo Médio de Permanéncia

Ano 2020

Tempo de Permanéncia I | FEV MAR L MAIO JUN JUL | AGO SET ouT NOV DEZ Média
UTI—Adulto |
UTI—Adulto Il
UTI = Infantil 6,71
Clinica Cirdrgica | 8,18
Clinica Cirdrgica Il 12,89
Clinica Cirdrgica Il
Neuroldgica
Policlinica
Pediatria

cTQ 9,25
UTICTQ 2,58
Clinica Médica

oT

Total 10,06

Fonte: HMUE/SPP - Estatistica - censo hospitalar - sistema MV

7 Producao de AIH de transferéncia x Transferéncias efetivadas
Nos meses de Novembro de 2019 a Janeiro de 2020, foram produzidos 622 laudos

para solicitagdo de autorizagdo de transferéncia, destas foram efetivadas 500

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br  (91) 3073-3700

Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA) 187



REDIT4
¥ o

m 4 g o GOVERNO DO
@ HMUE (}PROSAUDE l‘k‘ PARA
Ol\ ’\7 DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTANCIA SUCIAL E HOSPRALAR SAUDE PUBLICA ¢
transferéncias externas.

No més de Novembro obtivemos uma efetividade de 81,48%, no més de Dezembro
de 88,84% e no més de Janeiro de 69,5%.
Segue a distribuicdo dos dados abaixo, no Grafico 8.

Grafico 8 - Distribuicdo da quantidade de AlIH'’s produzidas e de Transferéncias
efetivadas — Novembro/2019 a Janeiro/2020

Taxa de transferéncia efetivadas - Novembro/2019 a
Janeiro/2020

250 233
200 189

150
100
50

207 200

NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO

M Produzidas M Efetivadas

Fonte: Nucleo Interno de Regula¢do/2020

a. Hospitais de Destino

No més de Janeiro de 2020, foram produzidos 200 laudos para solicitacédo de
autorizacdo de transferéncia. Neste més foram efetivadas 139 transferéncias, dentre
elas 08 de usuario cadastrado no final do més de Dezembro. Sendo 123 transferéncias
realizadas para o Hospital Galileu, 02 para a Clinica dos Acidentados, 05 para o
Beneficente Portuguesa, 01 para o Hospital de Clinicas Gaspar Viana, 02 para o
Hospital Geral da Unimed, 01 para o Hospital Abelardo Santos, 01 para o Hospital
Barros Barreto, 01 para Hospital Divina Providéncia e 01 para o Hospital Mater Dei Belo

Horizonte. Segue em anexo tabela 4.

8 Dados referentes as entradas e saidas no ultimo trimestre
As internacdes hospitalares no trimestre de Novembro de 2019 a Janeiro de 2020
no Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, somam 2.115 no decorrer dos 92
dias, tendo uma média de 705 internagdes no més e 22,98 internagdes ao dia.
Segue os dados no grafico abaixo:
Grafico 9 - Distribuicdo do numero de usuarios internados nos meses Novembro/2019 a
Janeiro/2020
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Numero de usuarios internados - Novembro/2019 a
Janeiro/2020
800
750 752
699
700 664
600
NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO

Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2020

As saidas no acumulado do trimestre de Novembro de 2019 a Janeiro de 2020
resultam em 2.144, entende-se como saidas: alta melhorada, evasdo e/ou desisténcia
de tratamento, transferéncia para outro estabelecimento de saude e 6bito. Tendo uma
média de 714,66 saidas/més e 23,3 saidas/dia.

Segue a distribuicao dos dados no Grafico 10.

Grafico 10 - Distribuicdo do numero de saidas entre os meses de Novembro/2019 a
Janeiro/2020

Numero de saidas - Novembro/2019 a Janeiro/2020

800
700
o 600
x
in 500
[}
T 400
o
3 300
F 200
100
0
NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO
Novembro Dezembro Janeiro
M Alta 639 719 662
m Obito 42 47 31
M Total 681 766 693

Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2020
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Tabela 2 - Usuarios residentes — Dado coletado dia 31 de Janeiro de 2020.

DIAS DE

LEITO NOME DO USUARIO INTERNACAO

MUNICiPIO OBSERVACAO

SEQUELA GRAVE DE TRAUMA CRANIO
ENCEFALICO + DESMAME DE
ORTOPEDICA 11 320 Amﬁg;opz;:ﬁo 447 DIAS CASTANHAL TRAQUEOSTOMIA E SONDA
NASOENTERAL + LESAO POR PRESSAO
EM REGIAO SACRA E TROCANTER
POS-OPERATORIO DE CRANIECTOMIA
. 8 EDIVALDO ALMEIDA DESCOMPRESSIVA + DESMAME DE
CLiNICA MEDICA 03 JUNIOR 104 DIAS CASTANHAL TRAQUEOSTOMIA E SONDA
NASOENTERAL
SEQUELA DE TRAUMA CRANIO
ENCEFALICO + DRENAGEM TORACICA
+ LESAO POR PRESSAO EM REGIAO
SACRA
SEQUELA DE TRAUMA CRANIO
NEUROCLINICA 446 | BEATO DA SILVA SOARES 123 DIAS BELEM ENCEFALICO + LESAO POR PRESSAO
EM REGIAO SACRA
POS-OPERATORIO DE CORREGAO DE
FRATURA DE FEMUR +
TRAQUEOSTOMIZADA EM
VENTILACAO MECANICA

NEUROCLINICA 433 JOSE VINICIUS NUNES 124 DIAS IRITUIA

UTI 109 FRANCISCA LIMA GOMES 120 DIAS CASTANHAL

Fonte: Nucleo Interno de Regulagao/2020

Tabela 3 - Monitoramento de usuarios residentes no més de Janeiro de 2020

70,00%

TAXA DIARIA DE USUARIOS RESIDENTES - ACIMA DE 90 DIAS

Fonte: Nucleo Interno de Regula¢do/2020
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Tabela 4 - Condensado de transferéncias efetivadas por més no ano de 2020, hospital de

destino e justificativa.

HMUE  €)PROSAUDE

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

GOVERNO DO

Mk VPARA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

: HOSPITAIS DE DESTINO / MES JAN JUSTIFICATIVA
Hospital Publico Estadual Galileu 123 Refaguarda traunmsis ~ orepedi de menar
complexidade / Superiotagéo.
Clinéca S Acideﬁmdos o Retaguarda traumato — ortopedia de menor
complexidade / Superlotag&o.
i Divinﬁ Pro;ridéncia o Retaguarda traumato-ortopedia de menor
complexidade/ Superlotacdo
" i-ios-pital Seneficarite Pﬁrﬁguesa D i ' 05 Retaguarda para cirurgia de bucomaxilo de menor
complexidade / Superlotagéo.
Hospital Universitario Joio de Barros Barreto 01 Fora do Perfil
Hospital Geral da Unimed 7 02 A pe&fdo fé-rﬁilia / paciente ~ Plano de Saude
Hospital de Clinicas Gaspar Viana 01  ForadoPedit. .
Hospital Regional Dr. Abelardo Santos 01 Fora do Perfil
Mater Dei Belo Horizonte 01 A pedido familia / paciente — Plano de Saude
TOTAL 139 '
Fonte: Nucleo Interno de Regulag&0/2020
Ananindeua - Para, 05 de fevereiro de 2020.
Ana BegtTZ24 tu_dgs Santos
[ COREN/PA® 432.839
Ana Beatriz Santos
Coordenadora do NIR/IHMUE
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Comissao de Controle de Infeccao
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2020
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RELATORIO MENSAL REFERENTE AO MES DE
JANEIRO DE 2020

e J.,.

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
(CCIH/HMUE/Pré-Saude)

Ananindeua - PA
2020
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03 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros do

Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH).

FREQUENCIA

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

Semestral

Conforme a
necessidade do
servigo

e Meédicos e Enfermeiros

ATIVIDADE

e Emisséo, entrega e recolhimento de documentos do
SCIH

¢ Alimentar planilha de perfil de sensibilidade aos
antimicrobianos dos germes isolados em culturas do
hospital

¢ Alimentar planilha de indicadores de processo do
SCIH (higienizagdo das maos, biosseguranca,
auditoria de antimicrobianos e pacotes de prevengao
de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos)

¢ Busca fonada de pacientes submetidos a cirurgias
limpas com implante de préteses e neuroldgicas nos
ultimos 30 dias no hospital

¢ Busca Ativa*, visita multiprofissional e notificagbes de
IRAS

 Notificagdo de ndo conformidades e orientagdes in
loco sobre prevencao de IRAS quando necessario.
¢ Auditoria de antimicrobianos;

¢ Monitoramento e feedback para a equipe assistencial
sobre resultados de culturas e necessidade de
isolamento

¢ Analise e classificagéo dos resultados de culturas e
discussao com médicos assistentes.

¢ Controle dos usuarios em precaugao.

¢ Avaliacao de necessidade de treinamentos
especificos

« Visita ao bloco cirargico

e Feedback para a equipe assistencial sobre o
infectdmetro, observacéo direta da higiene das maos
e biosseguranca.

¢ Monitoramento e acompanhamento de limpezas
terminais de areas criticas e semicriticas

¢ Envio das notificagbes de doengas compulsérias a
vigilancia epidemioldgica
e Treinamentos conforme o cronograma anual

¢ Alimentacao dos indicadores via sistema Interact
¢ Analise critica dos indicadores de resultados

¢ Reunido da CCIH

¢ Relatério dos Indicadores de resultado e Processo.

 Elaboragéo de perfil microbiolégico de sensibilidade
aos antimicrobianos dos germes isolados em culturas
do hospital

¢ Elaboragao e/ou atualizagao de protocolos de
prevencao e controle de IRAS

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

MAYPARA

RESPONSAVEL
Agente Administrativo Executor do SCIH

Agente Administrativo Executor do SCIH
Agente Administrativo Executor do SCIH

Téc. de Enfermagem Executora do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH
Médicos Executores do SCIH

Enfermeiras e Técnica de Enfermagem
Executoras do SCIH

Médicos Executores do SCIH
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Enfermeiras e Médicos Executores do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

Téc. de Enfermagem Executora do SCIH

Enfermeiras e Médicos Executores do SCIH

Coordenador do SCIH
Coordenador do SCIH

Membros Consultores e Executores da CCIH

Coordenador do SCIH

Médicos Executores do SCIH

Médicos e Enfermeiros Executores do SCIH

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

195



=29,
’ ' . 1 = - » » GOVERNO DO
e N. MU 7 3. \
2 ‘ W b E ) K SECRETARIA DE PARA
HOSPITAL METROPOLITANO [ » CRETA]
DE URGENCIA E EMERGENCIA 4 A IR ECSPTACAR SAUDE PUBLICA 2

ONNY

04 — Capacitagées, visitas técnicas e atividades do NHE:

o  Ambientagdo Institucional e Assistencial para novos colaboradores sobre nog¢des de

Prevencao e Controle de IRAS.

o  Treinamento do PAT (Programa Anual de Treinamento): Prevencao de Infeccédo do

Trato Respiratorio;

o Doencas de notificagdo compulsoéria: 01 Notificagdo de Tuberculose;

o  Notificagcdo de violéncias domésticas: 43 casos;

o  Notificagdo de Acidente de trabalho com exposigéo a material biologico: 02 casos;

o Total de vacinas dispensadas: 28 doses.

05 - Analise Critica, Tabela Resumida de Dados Estatisticos Gerais de IRAS,
Graficos de Distribuicido Topografica das IRAS e da Curva Endémica da
Densidade de Incidéncia (DI) Geral de IRAS (Infeccoes Relacionadas a
Assisténcia a Saude) do HMUE em 2020
Analise Critica: A DI do HMUE em janeiro de 2020 ficou em 6,30 epis6dios por 1000
pacientes-dia, apresentando aumento quando relacionado ao observado nos meses
anteriores; acima do limite de Alerta, porem abaixo do limite superior de controle,
conforme a curva endémica de DI geral de IRAS do hospital visualizada no grafico
abaixo.

Notificamos 04 ébitos relacionados a IRAS neste més, ficando com uma taxa de
letalidade por IRAS de 9,09%, com aumento quando relacionado ao periodo anterior.

Foram notificados 44 casos de IRAS, em 39 usuarios, sendo a infecgéo de sitio
cirargico a mais prevalente delas, com 14 casos notificados, a maioria em cirurgias com
potencial de contaminagéo prévio da ferida operatéria, sendo 01 em cirurgia limpa.
Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, tivemos 12
notificacdes de PAV e 03 ITU-SVD neste més. Foram notificadas 09 infec¢bes de Trato
Respiratério ndo relacionadas a Ventilagdo Mecéanica, sendo 02 Pneumonias e 07
Traqueites. Dentre as 06 Outras IRAS tivemos 06 IPPM (3 queimaduras e 3 lesdes
traumaticas).

A analise destes incidentes sera realizada em conjunto com as equipes
assistenciais de cada setor para analise das causas e elaboragdo de agdes de controle

e prevencao destas infecgdes.
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Dentre as unidades do HMUE, as UTI | e Il apresentaram densidades acima do

limite superior de controle, a UTI Infantil apresentou densidades acima do Limite de

Alerta.

Tabela Dados estatisticos de IRAS gerais do HMUE:

Meses Saidas |Usuario/Dia| IH UH | Obitos IH DIH TIH TUIH Taxa Letalidade

Janeiro 694 6982 44 39 4 6,30 [6,34% | 5,62% 9,09%

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.

Distribuicao topografica das IRAS do HMUE em 2020

EITRNAOVM ®PAV mITUNAOSVD ®mITU-SVD mIPCS-CVC mISC OUTRAS TOTAL

44

12 14

fev

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.

Densidade de IRAS do HMUE em 2020

€.6,30

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

=¢=Densidade Geral de IRAS = | imite de Controle Limite inferior de controle

= | imite de alerta == | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.

Obs. 1: Legenda: ITR ndo VM: Infeccao do trato respiratorio ndo associada a ventilador

mecénico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico; ISC: Infeccéo de sitio

cirargico; ITU-SVD: Infeccdo do trato urinario associada a sondagem vesical de

demora; ITU ndo SVD: Infec¢ao do trato urinario ndo associada a sondagem vesical de
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demora, IPC-SCVC: infec¢do primaria de corrente sanguinea associada a cateter
vascular central.

Quando avaliamos medidas de preveng¢do de IRAS monitorizadas no hospital
como a higienizagdo das maos, verificamos que a adesdo geral ficou em 61%,
apresentando uma reducgéo 13% se comparado ao més anterior, ndo atingindo a meta
estabelecida de adesdo a higiene das maos no HMUE (70%). A CCIH vem
implementando uma série de mudancgas na estratégia de observacéo a fim de evitar
amostras tendenciosas que poderiam gerar conclusdes equivocadas, comprometendo
a interpretacédo dos dados, o planejamento institucional e a seguranca do usuario. Os
dados deste més, ainda apontam uma resposta positiva, porém é importante que estes
indices se tornem concretos nas unidades do hospital. Os mesmos seréo discutidos em
reunido com coordenadores de area e em reunidao da CCIH para discussdo das

estratégias adotadas e possiveis melhorias, junto a outros setores interessados.

Taxa de Adesao de Higienizacao das Maos por Categoria Profissional
no HMUE em 2020

100%

50%
13%
0%

JAN
W ENF REAB MED TEC ®mMULTI m Taxa Geral

71%
62%

70%
61%

40%

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE e Time de HM/HMUE.

06 — Analise Critica, Grafico da Curva Endémica da Taxa de Infeccao em Sitio
Cirurgico Geral e Infecgdao em Cirurgias limpas no HMUE em 2020

Analise Critica: No més de janeiro a taxa de infec¢do em cirurgias em geral no hospital
ficou abaixo do Limite de Controle na curva endémica desta topografia de IRAS, no
entanto a taxa de infeccdo pds cirurgias limpas no hospital, ficou acima Limite de
Controle, porém abaixo do Limite de Alerta na curva endémica desta topografia, como
visualizamos nos graficos abaixo. Foram notificadas 14 ISC em geral.

Na analise destes incidentes, observamos que neste periodo tivemos 01 infecgéo
em cirurgia limpa, sendo que as demais ISC tinham fatores de risco clinicos
relacionados ao potencial de contaminacéo da ferida operatéria (05 ISC em Cirurgias
Potencialmente Contaminadas e 08 em Cirurgias Contaminadas), aumentado o risco
para desenvolver Infecgdo, sem, no entanto, justificar a sua ocorréncia; A auséncia de
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registro da realizagdo de banho pré-operatério e tricotomia, e ndo adesdo ao ATB
profildtico foram algumas inadequacbes detectadas. Essa andlise individual sera
discutida em conjunto com a equipe assistencial de cada setor do hospital com

sugestéo de elaborac&o de acdes de controle e prevencéo destas infeccoes.

Taxa de infecg¢do de sitio cirargico no HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de infec¢do de sitio cirargico em cirurgias limpas no HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

7 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as respectivas
Taxas de Utilizagoes dos mesmos; e Graficos das Curvas Endémicas de IRAS
respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019

Analise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, o periodo
avaliado demonstrou que ocorreu aumento da DIH das UTI | e Il, e redugéo das UTI do
CTQ e Pediatrica. Quando avaliamos a DI associada a dispositivos observamos que
nas UTI adulto | e I, tivemos aumento dos casos de PAV, na UTI Ped. tivemos aumento
da ITU-SVD. Continuamos ressaltando que a UTI Pediatrica e a UTl do CTQ,
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apresentam caracteristicamente um baixo numero de pacientes dia, o que eleva

sobremaneira a densidade de infec¢do quando realizado o calculo. Observamos

multiplos fatores de risco correlacionados pelos nossos usuarios para desenvolvimento

destas infecgbes, considerando seus problemas ativos e patologias que motivaram a

internacdo.

Obs: Legenda: ITR n&o VM: Infeccdo do trato respiratorio ndo associada a ventilador

mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecénico; IPCSCVC: Infecg¢ao

primaria da corrente sanguinea associada a cateter vascular central; IPPM: Infec¢édo de

pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS relacionadas as

Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilizacao dos mesmos,

nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2020:

Densidade de Infec¢ao UTI -
Hospitalar nas UTI'S (DIH) UTI Adulto | Adulto Il UTI CTQ UTI Pediatrica
Janeiro 29,22 23,03 0 21,28
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de Incidéncia de Infec¢cao de Corrente Sanguinea
. UTI Adulto | | UTI Adulto Il | UTICTQ | UTI PED
Associada a Cateter venoso central (DI — IPCSCVC)
Janeiro 0 0 0 0
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso Central nas UTI’s (Tx de CVC) |UTI Adulto | [UTI Adulto Il |UTICTQ |UTI PED
Janeiro 56.17% 64,14% 61 ,29% 57,45%
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de Incidéncia de Infeccao de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecéanica (PAV) nas Unidades de Terapia Intensiva UTI Adulto 1 |UTI Adulto Il |UTI CTQ |UTI PED
Adulto (DI - PAV)
Janeiro 36,23 17,34 0 0
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Taxa de Utilizacao de Ventilagao Mecanica nas UTI’s UTI Adultol | UTI Adulto Il \UTICTQ | UTI PED
Janeiro 44 .81% 56,91% 22,58% 14,89%

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de Incidéncia de Infec¢ao do Trato Urinario

associadas a sondagem vesicais de demora nas Unidades |UTI Adulto |

de Terapia Intensiva do HMUE em 2017 (DI-ITUSVD)

UTI Adulto i

UTI CTQ |UTI PED

Janeiro

5,52

0 111,11

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de Utilizacao de Sondagem vesical de demora nas

UTI’s (Tx de SVD)

UTI Adulto |

UTI Adulto II

UTICTQ | UTI PED

Janeiro

58,77%

68,75%

64,52% | 19,15%

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e

de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia
Intensiva do HMUE em 2020:

Densidade de IRAS da UTI 1 do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de PAV na UTI 1 do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de ITU-SVD na UTI 1 do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de IRAS da UTI 2 do HMUE em 2020
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Densidade de IPCSCVC da UTI 2 do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de PAV na UTI 2 do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de ITU-SVD na UTI 2 do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de IRAS da UTl do CTQ do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCS-CVC da UTI do CTQ do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de PAV na UTl do CTQ do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de ITU-SVD na UTI do CTQ do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

20,00 Densidade de IRAS da UTI Pediatrica do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCS-CVC da UTI Pediatrica do HMUE em 2020

1
0,5
0 —o-0 0 0 0 0 0 0 0 © 0 © 0
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
=¢=Densidade de IPCSCVC da UTI Pedidtrica == | imite de Controle
Limite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle
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Densidade de PAV na UTI Pediatrica do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITUSVD na UTI Pediatrica do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

8 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as respectivas
Taxas de Utilizagcoes dos mesmos; e Graficos das Curvas Endémicas de IRAS

respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias do HMUE em 2020

Analise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, as DIH de
IRAS das unidades de enfermarias do hospital de forma geral ficaram dentro dos limites
aceitaveis nas curvas endémicas das mesmas, ou muito préximo, o PA apresentou
densidade acima do Limite de Alerta, o CTQ , a Orto | e a Pediatria apresentaram
densidades de incidéncia de IRAS acima do Limite de Controle.

Na analise destes incidentes, fatores implicados aos usuarios foram

relacionados, porém, detectamos falhas no processo assistencial de prevengao de
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IRAS. Essa analise sera realizada pela equipe assistencial do setor responsavel

visando a elaboracao de ac¢des de controle e prevencéo de novas IRAS.

Obs: Legenda: ITR n&o VM: Infeccao do trato respiratorio ndo associada a ventilador

mecénico, ITUSVD: Infeccdo do trato urinario associada a sondagem vesical de

demora; ITU ndo SVD: Infecgéo do trato urinario ndo associada a sondagem vesical de

demora; IPPM: Infeccdo de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS relacionadas as

Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilizagao dos mesmos,
nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2020:

DIHnas UI'S | CTQ PA Ped. COl | coll Colll Neuro. | Cirur. cMC uIT
Janeiro 6,12 10,38 2,01 5,38 0,00 0,00 2,56 0,00 0,00 0,00
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMOUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCS-CVC nas UI'S
CTQ [PA Ped. [COI |[COIll [COIIl |Neuro. |Cirur. CMC (UIT
(DIPCSCVC)

Janeiro o |of o 0 0 0 0 0 0 |o

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de utilizacao de CVC nas
CcTQ PA Ped. | COIl | COIll | COIll | Neuro. | Cirar. | CMC uIT
Ul's (Tx CVC)

Janeiro 3,27% | 17,99% | 0,40% | 2,02% | 0,33% | 3,33% | 3,33% |6,45% |0,46% | 0,00%

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITU-SVD nas UI'S
CTQ| PA |Ped.| COIl | COIll | COIll | Neuro. | Cirur. | CMC | UIT
(DIITUSVD)
Janeiro 0,00 0,00|0,00| 66,67 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Taxa de utilizagao de
CcTQ PA Ped. COl COIl | COIll | Neuro. | Cirar. | CMC UIT
SVD nas Ul’s (Tx SVD)
Janeiro 4,29% | 28,37% | 0,20% | 2,02% | 0,83% [6,02% | 3,07% |3,31%|1,84% | 0,55%
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de PAV nas UI'S (DI PAV) |CTQ| PA |Ped.| COI| COIll |COIll | Neuro. | Cirar. | CMC | UIT
Janeiro 0 |42,86 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Taxa de utilizagcao de VM nas

cTQ PA Ped. | COI | COIl [ COIll | Neuro. | Cirar. | CMC | UIT
Ul’s (Tx VM)

Janeiro 0,00% | 24,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e

de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de Enfermarias do
HMUE em 2020:

Densidade de IRAS do CTQ do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCS-CVC do CTQ do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de ITU-SVD do CTQ do HMUE em 2020
30
20
10
0 —¢90 —
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
=¢=Densidade de ITU-SVD do CTQ === Limite de Controle Limite inferior de controle
= | imite de alerta === | imite superior de controle
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de IRAS do Pronto-Atendimento do HMUE em 2020
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Densidade de IPCS-CVC do Pronto-Atendimento do HMUE 2020
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Densidade de ITU-SVD do Pronto-Atendimento do HMUE 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de PAV no Pronto Atendimento do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE

Densidade de IRAS da Clinica Pediatrica do HMUE em 2020
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Densidade de IPCS-CVC da Clinica Pediatrica do HMUE em 2020
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Densidade de ITUSVD da Clinica Pediatrica do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IRAS da Clinica Ortopédica | do HMUE em 2020
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Densidade de IPCS-CVC da Clinica Ortopédica | do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de IPCSCVC da Clinica Ortopédica Il do HMUE em 2020
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Densidade de ITU-SVD da Clinica Ortopédica Il do HMUE em 2020
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IRAS da Clinica Ortopédica lll do HMUE em 2020
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Densidade de IPCS-CVC da Clinica Ortopédica Ill do HMUE em 2020
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Densidade de ITU-SVD da Clinica Ortopédica lll do HMUE em 2020
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Densidade de IRAS da Clinica Neurolégica do HMUE em 2020
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Densidade de IPCS-CVC da Clinica Neurolégica do HMUE em 2020
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Densidade de ITU-SVD da Clinica Neurolégica do HMUE em 2020
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Densidade de IRAS da Clinica Cirurgica do HMUE em 2020
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Densidade de IPCS-CVC da Clinica Cirargica do HMUE em 2020
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Densidade de IPCS-CVC da Clinica Médico-Cirtrgica do HMUE 2020
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Densidade de IPCS-CVC da UIT do HMUE em 2020
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Ananindeua-Para, 05 de fevereiro de 2020.

HMUE/Pro-Sande
Enf Silvia Estela Luthemere
/7 | Coord SCIH
JLAOREN/PA 94990

Enf? Silvia Estela Liithemeier
Coordenadora SCIH HMUE
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INTRODUGAO

A Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia analisou 100% dos ébitos ocorridos no més de janeiro de 2020, iniciando o
ano de 2020 com um total de 32 (trinta e dois) 6bitos, muito menor que no més de
dezembro de 2019.

Os 6bitos com menos de 24 horas de internagéo representaram 28,12% de todos
0s casos, levando a uma Taxa de mortalidade Institucional de 3,46%, inferior ao més de
dezembro de 2019.

Foram realizadas 924 cirurgias neste periodo, destas, 484 procedimentos de
urgéncia, que representaram 52,38% das cirurgias do més, valores inferiores a dezembro
de 2019. Neste segmento, ocorreram 05(cinco) 6bitos cirurgicos em janeiro de 2020, todos
de cirurgia de urgéncia.

Houve, neste inicio de ano, uma melhora dos indicadores de mortalidade hospitalar,

que serdo analisados a seguir.
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1. RELATORIO DA ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE), € uma referéncia
Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsavel por prestar uma assisténcia
de alta complexidade nesta area, possuindo uma capacidade instalada com Centro de
Queimados com 02(dois) leitos de UTI para queimados, traumato-ortopedia, 20(vinte)
leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto e 07(sete) leitos de UTI Pediatrica.

Esta Instituicdo preza pelo controle da qualidade de sua assisténcia para a
populacdo paraense, baseado neste fato apresenta entre suas comissdes obrigatorias, a
comissao de revisdo de O6bitos, que mensalmente analisa os O6bitos ocorridos neste
periodo, construindo uma série historica para analise comparativa.

O ano de 2019 finalizou com uma média mensal de 39,2 dbitos, esta foi a menor
ocorrida em toda sua série histérica. O ano de 2020 iniciou com uma redugdo neste
numero de o6bitos, quando comparado ao més de dezembro de 2019 e ‘'média mensal
deste ano. Em janeiro de 2020, ocorreram 32 (trinta e dois) 6bitos.

A estratificacdo dos 6bitos de janeiro de 2020 mostra que os 6bitos ocorridos com
menos de 24horas da internac&o hospitalar foram em numero de 09(nove), representando
um percentual de 28,12% do total de ébitos do més, percentual inferior ao més de
dezembro de 2019.

A Taxa de Mortalidade Hospitalar deste més foi de 4,61%, muito inferior a dezembro
de 2019, mas sem tendéncia nos ultimos trés meses. O perfil destes ébitos ndo apresentou
mudanga em relacéo a série histérica, sdo em sua maioria homens, mas observa-se que
houve um decréscimo no numero absoluto de 6bitos deste género, que impactaram no
numero total de obitos. A faixa etaria de maior prevaléncia mantém-se entre 21 a 40 anos;
os idosos ainda representam um numero preocupante, representando 34,37% de todos
os oObitos.

A Taxa de Mortalidade Institucional do més foi de 3,46%, inferior ao percentual do
més anterior, ocorreram 23 (vinte e trés) 6bitos com mais de 24horas de internagéo. Os
Obitos ocorreram em sua maior frequéncia acima de 11(onze) dias da internacéo, ébitos
tardios, totalizando 11 (onze) casos. As causas terminais do Obito continuam sendo
choque hipovolémico, morte encefalica e sepse, estas apresentaram nexo causal com as
causas basicas do 6bito. .

GRAFICO 01- Quantitativo de ébitos mensal durante o ano de 2020
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GRAFICO 02- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional janeiro de 2018 a janeiro de

2020

(o)
—
~
c
@©
—

O quadro abaixo demonstra as causas basicas dos 6bitos em criancas de 0 a 10 anos

(que neste més nao apresentou mortalidade), mulher em idade fértil e em idosos no més
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Destes o6bitos de notificacdo, os idosos sempre sdo os mais frequentes e suas
causas basicas de o6bito estdo relacionadas as causas externas, onde os acidentes
domésticos e demais causas externas se equivalem em numero. Ocorreram em janeiro
de 2020, trés casos de 6bitos decorrentes de causas clinicas, que esta fora do perfil desta
Instituicdo, que chegam ao hospital em estado grave e com risco de morte iminente.

Os 6bitos ocorridos em mulheres em idade fértil foram todos de causas externas e

um deles provocados por violéncia sexual.

IOBITOS CIRURGICOS EM ATE 7 DIAS DO PROCEDIMENTO|

Os ébitos cirurgicos em até 7 dias do procedimento € um indicador importante para
analise desta Comissdo de Revisdo de Obitos, pois o perfil epidemiolégico do Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia é o TRAUMA e os procedimentos cirurgicos, uma
opgao terapéutica de maior demanda.

O total de cirurgias realizadas no més de janeiro de 2020 foi bem inferior ao més
de dezembro de 2019, com um total de 924 procedimentos, donde as cirurgias de urgéncia
foram em numero de 484 procedimentos, inferior ao numero de procedimentos realizados
no més anterior, mas cum uma elevagédo no numero de cirurgias eletivas deste periodo,
que atingiu um numero de 440 procedimentos, superior ao ultimo més. Em janeiro de
2020, conseguiu-se equiparar estes dois perfis de cirurgias, o que contribuiu para o
aumento no numero de altas hospitalares.

A Taxa de cirurgia de urgéncia no més de janeiro de 2020 foi de 52,38%, muito
inferior ao més de dezembro de 2019, desta forma o comego deste novo ano ocorreu a

menor taxa de cirurgia de urgéncia da série historica apresentada.

GRAFICO 03 — TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA DE 2020 E A MEDIA DE 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019
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ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Os oObitos em até 7 dias decorridos de procedimentos cirurgicos dentro do Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia foram em numero de 05 (cinco) casos, todos
submetido a cirurgia de urgéncia.

As causas basicas dos 6bitos de cirurgia de urgéncia foram ferimento por arma de
fogo (dois casos), acidente moto-ciclistico envolvendo colisdo entre veiculos (dois casos)
e Atropelamento (um caso).

As causas terminais destes 6bitos foram 03 (trés) ébitos por choque hipovolémico
e 02 (dois) por choque séptico, estes ultimos casos, onde a vitima sofreu o trauma com
alguns dias antes da admiss&do no Metropolitano.

A Taxa de Mortalidade Operatéria Global é o indicador gerado pelo numero de
Obitos cirurgicos em até 7dias de todos os procedimentos cirurgicos, no més de janeiro de
2020 foi de 0,54%, o menor percentual de toda a série historica, dentro da meta aceitavel

para este indicador, que é de 2%.

GRAFICO 04 — TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 2020 E AS MEDIAS ANUAIS DA
SERIE HISTORICA.
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Com o objetivo de melhora analisar os o&bitos cirurgicos, foram estratificados
procedimentos eletivos e de urgéncia através da andlise dos riscos da Classificagdo ASA,
sendo que nos procedimentos de urgéncia foram utilizados o ASA E (Emergéncia),
metodologia pactuada entre a alta gestdo do Hospital Metropolitano de Urgéncia e

Emergéncia e esta comisséo.
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TABELA 01- MORTALIDADE OPERATORIA PELO RISCO ASA ELETIVO E
EMERGENCIA DO MES DE JANEIRO DE 2020

EMERGENCIA = 484 ELETIVA = 440

ASA | TOTAL | TAXA MORTALIDADE | ASA | TOTAL | TAXA MORTALIDADE
ASA 02 0,41 ASA 1 0 0

ASA I 0 0 ASA 11 0 0

ASA 111 02 0,41 ASAIII 0 0

ASA TV 01 0,20 ASA TV 0 0

ASAV 0 0 ASAV 0 0

TOTAL 05 TOTAL 0

Os 6bitos cirurgicos em até 7 dias do procedimento foram decorrentes de 05 (cinco)
procedimentos de urgéncia, com classificagdes de risco: 02 (dois) ASA |, 02 (dois) ASA I
e 01 (um) ASA IV.

Os gréficos a seguir demonstram a evolugédo da Taxa de mortalidade operatéria nos

procedimentos eletivos desde 2016 até janeiro de 2020.

GRAFICO 05 - EVOLUGCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA | EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARC0/2016 A
JANEIRO DE 2020
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A classificagdo ASA | continua sem 6bito desde janeiro/2018 e n&o ha tendéncia

neste indicador.
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GRAFICO 06 - EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA Il EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARGO/16 A
JANEIRO DE 2020
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A Classificagdo ASA Il ndo apresentou 6bito no més em estudo, mantendo o mesmo

comportamento de dezembro de 2019.

GRAFICO 07 EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA Ill EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARGO/16 A
JANEIRO DE 2020
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A classificacdo ASA Il ndo apresentou ébito no més de janeiro de 2020, idéntico ao

ocorrido em dezembro de 2019.
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GRAFICO 08 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA IV EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARCO/16 A
JANEIRO DE 2020
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A Classificagdo ASA IV ndo apresentou 6bito em janeiro de 2020, sem tendéncia

no trimestre.

GRAFICO 09 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA V EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARG0/2016 A
JANEIRO DE 2020
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A Classificacédo ASA V continua sem apresentar 6bito desde dezembro de 2016,

sem tendéncia no periodo. Indicador estavel.
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3- CONCLUSAO

A comissdo de revisdo de Obitos do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia vem destacando ao longo destes anos, a melhora nos resultados dos
indicadores de mortalidade desta Instituicdo e inicia mais um ano celebrando estes

resultados.

Os resultados assistenciais analisados para elaboragéo do relatério desta comisséo
em janeiro de 2020 revelaram redugédo em varios itens em relagéo a série histérica, como
numero total de Obitos, Taxas de Mortalidade Hospitalar e Institucional, nimero de 6ébitos
decorrentes de cirurgias, Taxa de Mortalidade Operatoria.

Destaca-se a melhoria dos processos assistenciais e o emponderamento dos
profissionais de salde sobre o seu papel e o cumprimento de protocolos institucionais,
que garantam o resultado observado neste periodo e ao longo da série histérica

construida.

O investimento na educacédo & um diferencial do Metropolitano, destacando-se
recentemente a realiza¢éo de um Simpésio voltado para a discusséo de conceitos, pratica
sobre os cuidados paliativos, que obteve uma participagdo impar da equipe
multiprofissional deste Hospital. Evento este decorrente das observagdes desta comissdo
nas analises dos 6bitos e elaborado e executado por esta comissdo em conjunto com o
nucleo de seguranga do paciente e apoio da Diretoria do HMUE.

Que eventos como este sejam uma constante nesta Instituicdo, pois fortalece os
processos assistenciais e a propria Instituicho de Salde, gerando beneficios para a

populagédo paraense.

Ananindeua, 06 de fevereiro de 2020.

Coordenadar Responséavel
Comissép de Obito.
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