EDITAL DE SELECAO N°01/2016

O relatério Quantitativo tem objetivo demonstrar os resultados obtidos e
apresentar as metas contratuais conforme o contrato de gestdo, sendo assim
apresentadas as seguintes atividades: enfermagem, treinamento, ambulatorio,
exame de apoio diagnéstico, atendimento médico, sesmt, servico social,
atendimento ao usuério, servico de hotelaria, servico de nutricdo e
administrativo.
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Prefeitura Municipal de Pinhais Secretaria Municipal de
Saude

Prefeito: Luiz Goularte Alves (Luiz&o)
Secretario (a) de Saude: Adriane da Silva Jorge
porcoy Pro Salde - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e

Hospitalar

Presidente: Dom Eurico dos Santos Veloso

Vice - Presidente: Padre Guanair da Silva Santos

Diretor Operacional: Enylo Vinicius Faria

Diretor Geral: Bruno Cesar Zanata

Administrador Assistente: Eduardo Yura

Diretor Técnico-Assistencial: Dr. Airton Francisco Surdi

Gerente de Enfermagem: Ana Paula Cappelli

“O cuidado, de forma idealizada, recebido/vivido pelo paciente é somatério de um grande
namero de pequenos cuidados parciais que vao se complementando, de maneira mais ou menos
consciente e negociada, entre 0s varios cuidadores que circulam e produzem a vida no hospital.
Assim uma complexa trama de atos, de procedimentos, de fluxos, de rotinas, de saberes, num
processo dialético de complementagéo, mas também de disputa, v8o compondo o que entendemos
como cuidado em saude. A maior ou menor integralidade da atencdo recebida resulta, em boa
medida, da forma como se articulam as praticas dos trabalhadores do hospital”.

(L.C.O. Cecilio, Merhy. E.E, 2003).
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O NOSSO NEGOCIO:

Missao, Visao e Valores
emergéncia.

Assisténcia a saude com énfase no atendimento materno-infanti e em urgéncia e
MISSAO:

Promover assisténcia ao usuério do SUS com qualidade e humanizagéo.
VISAO:

Aprimorar 0 modelo assistencial com base na seguranca do paciente e sustentabilidade
financeira.

Principios Institucionais:

v" Qualidade: compromisso com a busca da melhoria continua

v Humanizacgdo: Tratar o ser humano com respeito, dignidade, dedicacao e igualdade.

v" Valorizagdo profissional:

v' Trabalho em equipe: Interacéo entre os setores buscando objetivos comuns.
crescimento.

desenvolvimento de competéncias e oportunidade

de
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MUNICIPAL ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

() N. Sra. da Luz dos Pinhais

organizacao sociai e saide  HHOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ DOS PINHAIS

1. HOSPITAL

A Pr6 Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, denominada como Organizacdo Social de Saude, administra e assessora hospitais e
presta consultoria a instituicbes da area de saude, com implantagdo de modernos métodos de
gerenciamento e novos modelos de atuagao, racionalizando custos e otimizando resultados. Busca
através deste, demonstrar o resultado mensal das atividades aqui realizadas, referente ao contrato
de gestdo n° 0001/2009 celebrado junto a Prefeitura Municipal de Pinhais, tendo como por objeto a
operacionalizagdo da gestdo em execucédo das atividades e servigos de saude no Hospital Municipal
Nossa Senhora da Luz dos Pinhais e a na UPA - Unidade de Pronto Atendimento de Pinhais.

O Hospital foi inaugurado em 15 de margo de 2010, em comemoracao ao aniversario de 18
anos de Pinhais e alusivo ao Dia Internacional da Mulher. O local conta com uma area construida de
3.880 m?, na qual foi reestruturado pela atual administracdo municipal em parceria com ONG WFO,
sendo considerada uma estrutura nova e moderna.

A nova UPA foi inaugurada no dia 19 de margo de 2013, e ja esta em pleno funcionamento o
local que é cerca de trés vezes maior que o anterior, trazendo assim mais conforto e comodidade
para os pacientes e profissionais que ali desenvolvem suas atividades.

Devido aos altos indices de satisfacdo, a qualidade dos profissionais e do servico realizado
nesses trés anos de funcionamento, o hospital vem se consolidando como uma referéncia em
atendimento na regido metropolitana de Curitiba.

Dados do Hospital

Razédo Social: Pr6-Saude Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Nome Fantasia: Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais

CNPJ: 24.232.886/0091-13

|.E: Isento

Endereco: Rua XV de Outubro, 190 - Pinhais/PR - CEP: 83323-040

Telefone: (041) 3059-9292

Endereco eletronico: diretoria@hmpprosaude.org.br
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1.1 Enfermagem

{\/ Enfermagem é a arte de cuidar e também uma ciéncia cuja esséncia e

especificidade é o cuidado ao ser humano, individualmente, na familia ou em

ENFERMAGEM . _ R

- — comunidade de modo integral e holistico, desenvolvendo de forma autbnoma ou em
equipe atividades de promocéo, protecdo, prevencao e recuperacdo da saude.

Neste més, a equipe de enfermagem realizou o0s treinamentos de acordo com o

levantamento de necessidades das equipes e conforme cronograma de treinamentos do Hospital e

Pronto Atendimento.

1.2 Treinamentos

Desde 2011 realizam-se atividades de treinamentos com participacdo dos
colaboradores do proprio hospital. O objetivo é regulamentar os sistemas

e processos de treinamentos e estabelecer procedimentos para melhoria

no hospital e no dia-a-dia de trabalho, visando proporcionar oportunidades
aos funcionarios para desenvolver habilidades, conhecimentos e a conduta requerida pela

empresa. Sao realizados dois tipos de treinamentos:

MATreinamento Interno: Sdo promovidos e administrados pelos gestores da entidade ou por
representantes de empresas convidadas especificamente para tal. Neste caso 0s treinamentos
dever ser realizados nas instalagfes da instituicdo e nos horarios de trabalho.
ATreinamento Externo: S&do promovidos por empresas externas, através de cursos e seminarios
abertos ao mercado.

A seguir segue planilha e temas dos treinamentos e palestras mensais aqui realizados pela

equipe da enfermagem e outros setores administrativos:
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£ Quantidade de hora/lhomem de treinamento Interno registrado no periodo.

Novembro Dezembro Janeiro
1.127/1.451 600/845 127/66
Total: 2.578 | Total: 1.445 | Total: 153

& Quantidade de hora/homem de treinamento Externo registrado no periodo.

Novembro | Dezembro | Janeiro
00/00 00/00 00/00
Total: 00 Total: 00 Total: 00

1.3 Internagdes

INTERNACOES

Clinica Médica 63
Alojamento Conjunto 239
Clinica Pediatrica 31
TOTAL 33

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

B C. Médica m Aloj. Conj. C. Pediatrica

233 224 239

nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).
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1.4 Saidas
Clinica Médica 135 56 41,48%
Alojamento Conjunto 175 215 122%
Clinica Pediatrica 40 26 65%
TOTAL 350 297

1 Percentual de atendimento calculado com base no nimero de pacientes saidos sobre as metas

estabelecidas.

(Fonte: Plano Estatistico Janeiro/ 2016).

46

B C. Médica ™ Aloj. Conj.

238

222

C. Pediatrica

215

26

nov/15 dez/15

jan/16

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

1.5 Clinica Médica

E um setor hospitalar onde acontece o atendimento integral do individuo com
idade superior a 12 anos que ndo sdo provenientes de tratamento cirdrgico, e

ainda aqueles que estdo hemodinamicamente estaveis, neste setor € prestada

assisténcia integral de enfermagem aos pacientes. A patologia que teve maior

incidéncia de internamentos foi pneumonia. Fato de impreterivel importancia, € uma retaguarda nas

especialidades de cirurgia geral, ortopedia, UTI’s infantii e adulto, pois assim estaremos

minimizando riscos para 0s pacientes, que hoje acabam permanecendo por um periodo muito

extenso aguardando estas vagas de transferéncias quando necessarias, sendo que a central de

leitos do estado ndo absorve a demanda gerada por esta entidade. Lembrando que cada paciente
possui uma ou mais patologias.
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Q\

(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).

Neste més de Janeiro ndo houve transferéncias do setor da Clinica Médica

A seguir apresentam-se pacientes por municipios que foram internados na Clinica Médica:

M Pinhais - 53

M Piraquara - 8

@ Curitiba - 1

O Colombo -1

(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).
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1.6 Alojamento Conjunto
~ . E um sistema hospitalar em que o recém nascido sadio, logo apds o
;‘ ;( Ny nascimento, permanece ao lado da mae, 24 horas por dia, hum mesmo
A ambiente, até a alta hospitalar. Tal sistema possibilita a presta¢do de todos os

' cuidados assistenciais, bem como, a orientacdo a mée sobre a saude mae e
filho.

Neste periodo foram realizados 239 internamentos no Alojamento Conjunto, sendo 141
partos, 13 curetagens e 85 pacientes que obtiveram tratamento neste periodo devido aos
procedimentos relacionados a ameaca de aborto, TPP, Pielonefrite, Sangramento vaginal. Foi
realizada reunido na segunda regional de salde sobre o projeto mée paranaense, na qual foi
comentado que esta entidade ndo tem retaguarda definida para pacientes internadas que possam a
vir necessitar de um atendimento de maior complexidade técnica. Comentou-se por esta direcao
que é de supra importancia que tenhamos uma definida com o maximo de urgéncia para que nao

tenhamos problemas futuros de maior gravidade.

98
85
41
l 5
2
e =
P.N CST

P.I TTO CUE

(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).
ApN: Parto Normal; A CUE: Curetagem;

& CST: Parto Cesaria; A TTO: Tratamento;

Apresenta-se no grafico abaixo, faixa etaria de partos das pacientes atendidas no Hospital

Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais.
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11
19
B9 &>
Inferior a 17 lgual a 18 Superior a 18
anos anos anos
(Fonte: Mapa Estatistico SAME Janeiro/ 2016).

Em Janeiro foram realizados 239 atendimentos, destes atendimentos 144 foram de
grafico a seguir:

residentes do Municipio de Pinhais, 91 de Piraquara e 04 de Curitiba conforme demonstrado em

144
91
4
o
Piraquara Pinhais Curitiba
(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).

Visualiza-se na apresentacdo abaixo, os atendimentos por Unidades Béasicas de Saude de
Pinhais realizados no hospital através do perfil dos atendimentos no alojamento conjunto, sendo que
a maior parte de atendimentos, neste més, foram pacientes da UBS Weissopolis.
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WEISSOPOLIS
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VILA SANTA HELENA
VILA NOVA

VILA MILITAR

VILA MARIANA

VILA MARIA ANTONIETA
VILA MACEDO

VILA JULIANA

VILA IRENE

VILA IRAI

VILA FUCK

VILA ESPLANADA

VILA AMELIA

VARGEM GRANDE
TATUQUARA

SAO CRISTOVAO
SANTIAGO

SANTA MONICA
SANTA MARIA

PRIVE

PLANTA STA CATARINA

|

32 PLANTA DEODORO

RN

e

PINEVILLE

~
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(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).

Segue abaixo o gréfico demonstrando o niumero de consultas de pré-natal das pacientes

gue tiveram parto normal ou cesariana. Nesse més foi identificado 04 paciente sem consulta do Pré-

Natal, sendo do 01 Municipio de Piraquara e 3 de Pinhais.
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Abaixode7 Iguala7 Acimade7 Sem pré

consultas  consultas  consultas Natal

(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).

1.7 Clinica Pediatrica
E a especialidade médica dedicada & assisténcia a crianca e ao adolescente, nos

seus diversos aspectos, sejam eles preventivos ou curativos. Os aspectos
preventivos envolvem acdes como aleitamento materno, imunizagdes (vacinas),
prevencdo de acidentes, além do acompanhamento e das orientagdes necessarias

a um crescimento e desenvolvimento saudaveis. JA os curativos correspondem

aos diversos procedimentos e tratamentos de inUmeras doengas exclusivas, ou ndo, da crianga e
adolescente. De acordo com os internamentos das criancas na Clinica Pediatrica, apresentam-se
através de graficos, os pacientes dos municipios que foram atendidos e suas patologias.

Tivemos um numero total de 17 bebés que permaneceram na sala dos recém-nascidos, foi

menor no numero de atendimentos comparado ao més anterior.

21

19 17

nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).
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Nesta unidade deve-se considerar o numero de pacientes RN (17) que necessitaram de
tratamento e permaneceram na unidade de sala do RN, porém demandaram tratamento intensivo
dos profissionais da pediatria. Dentre os bebés que necessitaram permanecer na Sala do RN,
evidenciamos as principais patologias demonstradas a seguir, lembrando que cada recém-nascido
poderéa obter mais de um tipo de patologia.

7
4
- =
Icteria Sifilis Sopro
Neonatal Congenita Cardiaco

(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).

Além de prestarmos apoio para 0s recém nascidos, damos suporte aos pacientes com mais
de 07 dias até 12 anos. Em Janeiro foram realizados 14 internamentos na clinica pediatrica, sendo

14 do municipio de Pinhais. Evidenciamos as principais patologias ocorridas conforme demostrado
no grafico a sequir:

Icteria Neonatal Sifilis Congenita

(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).
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1.8 Centro Cirurgico Geral e Obstétrico

Centro Obstétrico possui salas preparadas para a realizacdo de parto normal,
cesérea e para 0s primeiros procedimentos ao recém-nascido.

Foram realizadas neste més 13 curetagens, 41 cesarianas, 98 partos
normais, 02 parto instrumental e 85 tratamentos. A taxa de ceséarea referente

98
85
41
2
= 0
P.N CST

P.1 TTO
(Fonte: Mapa Estatistico SAME, Janeiro/ 2016).

neste més foi de 29,50%

CUE

ApN: Parto Normal; A CUE: Curetagem;
A CST: Parto Cesaria;

Ap|:

ATTO: Tratamento;

Parto Instrumental.

Foram realizadas 73 anestesias para procedimentos obstétricos. Estes procedimentos
dividem-se em anestesia: local, geral, raquidiana e sedacdo. A seguir segue apresentacdo
especificada dos procedimentos realizados:

46

25

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2015 ).
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1.9 Central de Materiais e Esterilizacédo - CME

o S A Central de Material e Esterilizacdo (CME) € a area responséavel pela limpeza e

P S
//:;,c \k‘»‘\\i processamento de artigos e instrumentais médico-hospitalares. E na CME que
:/}fk \'\\\& se realiza o controle, o preparo, a esterilizacdo e a distribuicdo dos materiais
a hospitalares.

A CME pode ser de trés tipos, de acordo com sua dindmica de funcionamento:
M Descentralizada: Utilizada até o final da década de 40, neste tipo de central cada unidade ou
conjunto delas é responsavel por preparar e esterilizar os materiais que utiliza;
M Semi-centralizada: Teve inicio na década de 50, cada unidade prepara seus materiais, mas 0s
encaminha para serem esterilizados em um unico local;
M Centralizada: Utilizada atualmente, os materiais do hospital sdo processados no mesmo local, ou
seja, 0s materiais sdo preparados, esterilizados, distribuidos e controlados quantitativa e
qualitativamente na CME.

A CME centralizada apresenta inUmeras vantagens, das quais se podem destacar. a
eficiéncia, a economia e a maior seguranca para a equipe e para os clientes.

Ha outros objetivos importantes em relacdo a CME no hospital:

4

Fornecer o material esterilizado a todo hospital;

4

Promover a interacdo entre as areas: expurgo prepara a montagem de instrumental;

4

Adequar as condi¢cdes ambientais as necessidades do trabalho na érea;

4

Planejar e implementar programas de treinamento e reciclagem que atendam as
necessidades da area junto a Educacgdo Continuada;
2 Promover o envolvimento e compromisso de toda a equipe com os objetivos e finalidades do
servigo;
& Favorecer o bom relacionamento interpessoal;
2 Prover materiais e equipamentos que atendam as necessidades do trabalho na area.
No més de Janeiro a CME manteve sua producdo com um numero total de 1.725 pacotes e
caixas produzidas, conforme apresentacfes nos graficos a seguir:
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Caixas Produzidos

Pacotes Produzidos
186
1224
64
23 cc 173
S e
Pequeno Médio Grande Pequeno Médio Grande
(Fonte: Relatério CME, Janeiro/ 2016).

No grafico a seguir apresentam-se 0s setores que ha maior volume de uso de materiais

esterilizados na CME. Foram registradas 167 ligagcbes na autoclave. Para esterilizacdo de 190
materiais sensiveis a autoclave, foram encaminhados para 6xido de etileno.

Distribuicao por setor

1488
1.150

(Fonte: Relatério CME, Janeiro/ 2016).

O ambulatério centraliza a maior parte de atendimentos externos e dispde de consultas
especializadas em ginecologia e obstetricia e 0os exames eletivos de teste de orelhinha,

eletrocardiograma e raio-x. Segue abaixo o numero de consultas realizadas no periodo,
totalizando 1.089 consultas/més.
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Ginecologia Obstetricia
37
1.073
16 933 978
e D
nov/15 dez/15 jan/16 nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

1.11 Exames de Apoio Diagnéstico

Além de todo o atendimento oferecido nas areas Clinicas, o hospital oferece uma série de
Exames de Apoio ao Diagnéstico. Estes exames servem para auxiliar no diagnéstico de doencas e
no tratamento mais adequado para os pacientes. Faz-se necessario ainda a contratacdo de servicos
de endoscopia digestiva alta, ecocardiograma, tomografia computadorizada, ultra-sonografia geral
(exames de emergéncia) para que possamos prestar um atendimento de maior resolutividade
ocasionando assim maior precisdo no diagnostico do paciente para oferecermos o direcionamento

necessario que ird beneficia-lo ainda mais.

Exame de Apoio Diagnostico
1034
739
124 145 l 94 103
@ @ -
o R 3 R ) -
& & »° & @ >
QQJ'\/ ng & .\o°o ('o% OQO
o o S &
o 2> &P X S
& o K© & &
« &Q/‘:}' Qe & S

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).
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Cardiotocografia, Andlises Clinicas (terceirizado pela Secretaria Municipal de Salde), Radiologia,
Eletrocardiografia, Hemoterapia, Anatomia Patoldgica, Ultrassonografia, Tomografia (terceirizado
pela Secretaria Municipal de Saude).

Nas ultrassonografias de urgéncia e emergéncia sao realizadas de acordo com a demanda

solicitada pelos médicos do hospital.

Efetiva Mensal Nov/15 Dez/15 Jan/16
Raio X 1200 1.063 920 1.125
ECG 730 684 705 784
Total 1.930 1.747 1.625 1.909

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

Os exames de eletrocardiografia (pacientes eletivos) sdo agendados de acordo com a
demanda enviada pela Prefeitura (Secretaria de Saude).

NUmero de Exames

Exames
agendados realizados
Raios X 1.125 1.034 8,08%
Eletrocardiograma 784 739 5,73%

2 Percentual de absenteismo calculado com base no numero de exames realizados sobre o numero de exames
agendados. (Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

1.12 Servicos de Controle de Infec¢céo Hospitalar — CCIH
A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) corresponde a um 6rgdo consultivo e
normativo das acdes de controle de infeccdo hospitalar, e o Servico de
. ‘ Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) é o executor. Segundo o Ministério da

—

e

,f : Saude (Portaria 2.616/1998) todos os hospitais sdo obrigados a manter um

1;
¥ . programa de controle de infec¢do hospitalar. Os programas de Epidemiologia e

Controle de Infeccdo Hospitalar refletem a qualidade dos processos

assistenciais das instituicdes. Consequentemente, um programa estruturado e consistente pode
reduzir taxas de IH (infecgé@o hospitalar) tempo de hospitalizacéo e custos.
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Dentre as atividades realizadas pelo Servico de Epidemiologia e Controle de Infeccdo
Hospitalar, destaca-se:

M Visitas técnicas nos setores com emissdo e envio de relatério com as ndo conformidades

encontradas, para 0s setores responsaveis;

& Preenchimento e recolhimento das notificacdes dos Agravos do HMP e UPA;

& Envio das notificacBes das semanas epidemiolégicas para a Vigilancia Epidemiologica do
Municipio;

& Envio dos Exames dos Testes do Pezinho para FEPE;

& Reconvocagdo das mées, através de contato telefénico, para realizacdo de novo teste do
Pezinho da criang¢a, quando solicitado pela FEPE;

2 Participacé@o da Integracdo de novos funcionarios admitidos pela empresa;

& Busca ativa no WinSaude, dos casos agravos nao notificados;

2 Visitas diérias, principalmente nos setores do CCO e Sala do RN, com envio por e-mail, das

ndo conformidades encontradas aos setores responsaveis;

Verificacao diaria de IVAS e GASTROINTEROCOLITES;

Controle de infecgdo hospitalar;

v

4

Realizacdo e elaboragéo de treinamentos e DDE nos setores para o0s funcionarios.

4

Busca ativa nos setores;

4

Analise do cloro e pH do hidrante, CCO, CME, SPR, lactéario e cozinha;

4

Fechamento mensal do teste rapido;

4

Fechamento mensal do relatério de Atividades do SCIH e Indicadores de Processo;

4

Reunidao mensal da CCIH;
Relatério do SONIH.

4

As IVAS da UPA totalizaram em 09 casos distribuidas na faixa etaria de 0 a superior a 60
anos conforme o grafico abaixo. J& no HMP n&o houve casos de IVAS, também demonstrados no

grafico a seguir.
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IVAS - HMNSLP IVAS - UPA
11
3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
— - = = - = = o= = o=
<lano 1la5 6a9 10al1l9 20a40 60anos lano l1la5 5al10 10a19 20a4040a60 60
anos anos anos anos ou mais anos anos anos anos anos >
(Fonte: Relatério CCIH, Janeiro/ 2016).

Houve analise de cloro e analise do pH realizado semanalmente, nos setores do CCO,
central de materiais, hidrdbmetro, processamento de roupas, cozinha e lactario caso haja alguma
alteracao é passado para supervisao de hotelaria, para tomar as devidas providencias.

De acordo com a avaliagéo das fichas de busca ativa e com base no SONIH a taxa global de
infeccao hospitalar do més € de 0,00%.
1.13 Busca Fonada

O Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), realizaram atividade da busca fonada
com as pacientes de partos cesarianas, neste més. Esta busca visa obter informacgdes relacionadas
a cicatrizes cirargicas, se houve ou ndo alteragbes que possa ser caracterizada como infec¢ao
hospitalar e para que as pacientes possam expor o seu atendimento durante a hospitalidade.

Neste més a pesquisa da busca foi possivel obter os seguintes resultados:

‘ Procedimentos Total ‘ %
Tentativas de Busca Fonada no 10° Dida PO 36 87,8%
Tentativas com éxito 35 97,2%
Evidéncias de ISC, na Busca Fonada 1 2,9%
Investigacdes realizadas 1 100%
ISC Confirmada 0 0,0%
(Fonte: Relatorio SAU, Janeiro/ 2016)
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2 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

/" . E voltada aos atendimentos de pacientes sem agendamento prévio, incluindo
e A A - . L
1 { desde emergéncias e urgéncias médicas até casos de baixissima

| complexidade, mas que demandam atendimento rapido sem a necessidade

de marcar consulta.

2.1 Procedimentos realizados

Diariamente s&o realizados diversos procedimentos médicos e de enfermagem a fim de
proporcionar melhora clinica aos pacientes que buscam atendimento, bem como aos pacientes que

permanecem em regime de internamento. Sendo que, destes procedimentos, grande parte
poderiam ser realizados nas UBS.

Dentre todos os procedimentos que sao realizados diariamente na UPA, o maior indice de
procura é por aplicacdo de medicacao.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS QUANTIDADE

Aplicacdo de Medicacéao 2411
Dextro 340
Eletrocardiograma 253
Curativos 29
Sutura 22
Nebulizagéo 156
Oxigenoterapia 19

(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).

2.2 Evolucdes por Atendimentos

A Unidade de Pronto Atendimento do Municipio de Pinhais realiza atendimentos no
municipio local e também de municipios vizinhos. A seguir, grafico com a evolucdo dos
atendimentos realizados na Unidade de Pronto Atendimento.
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Atendimento Médico
9.85
9.4
9.3
nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).
Conforme apresentacdo dos gréaficos a seguir € possivel observar que no més de Janeiro

teve um aumento no noturno e diurno.

Atendimento Diurno Atendimento Noturno
3.200
6.657
3.080
6.356 6.332 2.947
nov/15 dez/15 jan/16 nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).

2.3 Atendimento por Especialidade Médica
Contamos na UPA com as especialidades de Clinica Médica e Pediatria para prestar

atendimento aos usuarios. Conforme graficos abaixo é possivel observar que a maior parte dos
atendimentos é realizada para usudarios com idade superior a 13 anos, ou seja, pacientes de Clinica

Médica.
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& Clinica Médica e Pediatrica

Clinica Médica Clinica Pediatrica
8.280
2.087
7.576 1.836 1577
7.216 .
nov/15 dez/15 jan/16 nov/15 dez/15 jan/16
(Fonte: Relat6rio UPA, Janeiro/ 2016).

2.4 Pacientes em Observacéo

No més de Janeiro permaneceram em observacdo na UPA um total de 2.020 pacientes

destes, 1.731 ficou em observacao por um periodo de até 12 horas, 164 ficaram por um periodo

equivalente ha 24 horas e 125 permaneceram em observacgdo por um periodo superior a 24 horas.

Pacientes em Observagao
1.7
£ e
0a 12 horas

12 a 24 horas Acima de 24 horas

(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).

2.5 Pacientes Psiquiatricos

Importante ressaltar que em relagdo aos atendimentos de psiquiatria, estd sendo monitorado
mensalmente este processo, conforme a seguir:
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PLA A DE PA DA RAL D 0S PSIQUIATRICO - JA RO/20
NOME IDADE DATA ENTRADA DATA SAIDA DIAGNOSTICO DESTINO
S.M 54 05/01/2016 11/01/2016 Surto CAPS
E.S.A 45 08/01/2016 09/01/2016 Intox. Exogena HMP
AC 53 08/01/2016 09/01/2016 Etilismo HMP
M.S.R 24 18/01/2016 18/01/2016 Surto Evasdo
R.J.O.P 29 19/01/2016 20/01/2016 Drogadicdo HMP
E.E.A 44 21/01/2016 21/01/2016 Transtorno HMP
R.L 65 24/01/2016 25/01/2016 Surto HMP
D.S.0 46 26/01/2016 27/01/2016 Surto Adalto
T.S.R 67 27/01/2016 29/01/2016 Transtorno HMP
J.L.O 32 27/01/2016 28/01/2016 Etilista HMP

2.6 Pacientes em Ventilacdo Mecéanica

Listados acima estdo os pacientes que permaneceram em ventilacio mecéanica para suporte

avancado de vida, dada a elevada complexidade assistencial atribuida aos pacientes. Tivemos

neste periodo seis pacientes que na ventilagdo mecéanica, conforme a seguir:

PLA A DE PA ACAO A —JA i{e
NOME IDADE DATA ENTRADA DATA SAIDA DIAGNOSTICO DESTINO
R.M 44 06/01/2016 06/01/2016 PCR Angelina Caron
E.R.S.L 49 06/01/2016 07/01/2016 PCR Sao Lucas
A.LA 47 21/01/2016 21/01/2016 Sepse Pulmonar Hosp. Idoso
T.l 88 24/01/2016 24/01/2016 PNM Obito
N.C..0 71 28/01/2016 29/01/2016 EAP, Insuf Resp S50 Lucas
G.S.S 67 29/01/2016 30/01/2016 Insu. Respiratoria Hosp. Idoso

2.7 Transferéncias

No més de Janeiro foram realizadas 34 transferéncias para outros hospitais de Curitiba e

regiao metropolitana por diversos motivos.
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(Fonte: Relatdrio UPA, Janeiro/ 2016).

2.8 Principais Diagnosticos de Transferéncia

Conforme gréfico

7

a seguir, é possivel

visualizar

permaneceram em observagdo na UPA no més de Janeiro.
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(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).
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2.9 Priorizacédo de Atendimentos

Com a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), mantivemos o setor de priorizacdo de
atendimentos e/ou acolhimento de usuarios. De acordo com as Prioridades de Atendimento, a maior
demanda de atendimento € classificada como sem urgéncia, ou seja, pacientes que deveriam estar
sendo atendidos nas unidades basicas de saude conforme demonstracao dos gréaficos abaixo.

Através dos graficos € possivel visualizar as unidades de salde que trouxeram a maior
demanda de atendimentos, observando que o municipio de Piraquara continua apresentando um
grande numero de usuarios sendo atendidos na prioridade azul. Continuamos com um ndmero
significativo de atendimento de usuarios com de outras regides metropolitana tanto no periodo

diurno como noturno

. Prioridade Azul - Nao Urgente

De acordo com as Prioridades de Atendimento, a maior demanda € para a prioridade azul,
ou seja, pacientes que ndo tem urgéncia de atendimento e que poderiam ser atendidos na rede
basica de saude, conforme demonstracdo dos graficos abaixo.

Atendimento Diurno Atendimento Noturno

(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).

. Prioridade Verde - Pouco Urgente

A prioridade de cor verde é utilizada principalmente para os usuarios que estéo classificados
dentro dos estatutos, ou seja, portador de necessidades especiais, idosos e também para pacientes

gque apresentam alteracdes leves de dados vitais.
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Atendimento Diurno Atendimento Noturno

1090
2061

349 319343 351321 336 94 139100 149 163176138179

216 188

190 312 364
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(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).

Prioridade Amarela — Urgente

Nesta prioridade de cor amarela incluimos os pacientes que necessitam de atendimento
médico em até 60 minutos, sendo que em regra geral esse atendimento ocorre em tempo menor,
pois 0s pacientes que passam pela priorizacdo de atendimento sdo encaminhados diretamente para

o consultério médico.

Atendimento Diurno Atendimento Noturno
483 249
87 76 93 97 99 91 . 75 6g 20 29 28 29 46 40 49 42 55 55 40
alannnfnannll Prtiy B W W | N W B, W
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& N \
(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).
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@ ) Prioridade Laranjada - Muito Urgente

O atendimento dos pacientes dentro da classificacdo laranja € semelhante ao atendimento da
prioridade vermelha, pois os pacientes de ambas as cores sdo atendidos em tempo imediato apés a sua

chegada, pois estes pacientes sdo encaminhados diretamente a sala de emergéncias.

Atendimento Diurno 20 Atendimento Noturno
- 28
6 9
5 5 5 8 5
4
3 3 5 4 5 4
1 2 1 2 2 3 2 1
> >
I I I I R G I ) D P O P DR H RO S R®
Q’bb (\\Q,}' 6\’\,@ QQ,}' 0(0 éo’b ,b(\b 6\&\ QO\\ %Q/ \\lé \}\0 beb (\\Q‘}' 6\/@ Q?‘}' 0(0 Q‘/O'b ,b(\a) @é\ QO\\ $® \)’bﬁ \&éo
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(Fonte: Relatério UPA, Janeiro/ 2016).

‘ Prioridade Vermelha - Emergéncia

A prioridade vermelha é caracterizada pelo atendimento de emergéncia, neste caso 0s
pacientes devem ser atendimentos em tempo real, ou seja, 0s pacientes entram diretamente para a
sala de emergéncias e tem suporte de enfermagem e suporte médico imediato. Esta prioridade tem
uma representatividade menor se comparada as outras, porém, absorve grande parte do tempo e da

atencao da equipe multidisciplinar.

Atendimento Diurno Atendimento Noturno
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3 ADMINISTRACAO

3.1 Departamento Pessoal

O Departamento Pessoal é um 6rgdo da empresa, encarregado de tarefas e atividades

especificas, que cuidam dos funcionarios que nela trabalham. Desde a sua contratagdo, pagamento
de salarios, transporte, férias, licenga médica, 13° salario, organizacéo dos horarios e outros.

O setor manteve as rotinas dentro do prazo estipulado pela sede administrativa, contratou 07
funcionarios e fez 11 demissoes.

Quadro de Funcionarios Admissao
294
293 11
nov/15 dez/15 jan/16 nov/15 dez/15 jan/16
Demissao Afastamento
10 10 14
7
nov/15 dez/15 jan/16 nov/15 dez/15 jan/16
(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

3.2 Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT

No més de Janeiro 2016 ocorreram 02 acidentes de trabalho em nossa Institui¢éo.
Setor

Funcéo Tipo ‘ Data

UPA Téc. Enfermagem | Tipico / Mat. Biol6gico 18/01/2016
Ambulatorio Téc. Enfermagem | Tipico / Mat. Biol6gico 23/01/2016
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Foi realizado um total de treinamento para 07 colaboradores na integracdo destacando os

assuntos:

e O que é seguranca no trabalho;

e SESMT/ NR-04

e CIPA/ NR-05

e SIPAT

e Acidente de trabalho

e Procedimentos em caso de acidente de trabalho

o Fluxograma de acidentes e NAT (Notificacdo de acidentes).
e NR-32/ adornos e calgcados

e PCMSO

e PPRA

o Extintores

e Segregacdo de Residuos

e Quadro VOCE SABIA?

e Orientagéo sobre o manual de BIOSSEGURANCA
e Cumprimento das normas de seguranca

e Montagem da caixa de perfuro cortante

A CIPA esta realizando auditorias e inspecdes para melhorar prevencdo, medidas a serem
tomadas para que acidentes ndo venham acontecer e as melhorias possam ser implantadas
conforme necessidades.

O SESMT esta divulgando mensalmente para todos os gestores, supervisores e gerentes o
indicador dos acidentes para melhor entendimento e prevencdo dos mesmos na orientacdo dos
colaboradores.

Acreditamos que com o trabalho em conjunto e aplicacdes de melhorias poderem sim, diminuir a
cada dia os acidentes de trabalho em nossa Instituicdo. O nosso indicador esta acima da meta
estabelecida.

Salientamos que, para todos os acidentes de trabalho primeiramente sdo abertas a NAT para
investigacdo da CIPA e somente com a NAT preenchida o SESMT realiza a abertura da CAT.

O SEMST todo més se retune com a presidente da CIPA e demais supervisores (0 supervisor

dependera de qual setor o colaboradores sofreu o acidente), onde realizamos a analise critica dos
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acidentes e colocamos em prética as acdes a serem cumpridos, os mesmo acidentes ndo
acontecerem novamente.

Estamos realizando inspe¢bes em todos os setores conforme divisdo dos mesmos, onde cada
Técnica de Seguranca do Trabalho respondera conforme divisdo dos seus respectivos setores.

Como forma de orientacédo para todos os colaboradores, todo dia 15 de cada més é colocado nos
editais o informatico VOCE SABIA?

O SESMT procura estar em sintonia coma prevencao, interagindo com os colaboradores para

que assim possamos melhorar e implantar medidas que possam sempre vir a somar tanto para a
empresa como para o colaborador.

Acidentes de Trabalho

2 2
0 I I
-

nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Relatério SESMT, Janeiro/ 2016).

4 ASSISTENCIAL
4.1 Servigo Social

Na area da saude, o Servi¢co Social € mediador entre usuério e a Instituicdo buscando facilitar o
acesso da populacdo aos oferecidos pelo Sistema Unico de Saide - SUS. Seu objetivo é
desenvolver uma prética profissional que viabiliza a participacdo dos usuarios e das equipes
multidisciplinares no processo de decisdo quanto as acdes realizadas no ambito da saude,
buscando a efetivagdo de um atendimento mais participativo que, consequentemente, favorecera o
exercicio da cidadania.

No més de Janeiro/2016 o Servico Social realizou 363 intervencdes, conforme segue abaixo para
melhor visualizagéo e entendimento:

Abrigamento 00 0,00
Acolhimento 127 34,99
Alta hospitalar 06 1,65
Atendimento a familia de natimorto e de 6bito 00 0,00
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Avaliacdo Social 33 9,09
Avaliacdo Multi 07 1,93
Contato com a familia/amigos 13 3,58
Contato com equipamentos da Prefeitura (Conselho Tutelar Piraquara
04; Conselho Tutelar Pinhais 04; Conselho Tutelar Boa Vista 01;
Conselho Tutelar Cajuru 01; Caps AD 01; Caps Il 02; Caps Il 01;
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS 09; 8,82
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS 01; Guarda
Municipal 01; Hospital do Rocio 01; Unidades de Saude 05; Saude
Mental Piraguara 01). 32
Encaminhamentos a recursos da comunidade (Secretaria de Saude 02;
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS 02; 1,93
Guarda Municipal 01; Delegacia de Policia 02). 07
Entrevista Social 61 16,80
Liberacéo de visita 03 0,83
Liberacao para troca de acompanhante fora do horario 04 1,10
Marcacgéo de consulta 00 0,00
Notificacdo 19 5,23
Oficio 00 0,00
Orientacdes diversas 31 8,54
Oxigénio Domiciliar 01 0,28
Registro em prontudrio 12 3,31
Relatério Social 01 0,28
Solicitacido de acompanhante 05 1,38
Solicitac&o de ambulancia 01 0,28
Termo de responsabilidade 00 0,00

TOTAL 335 100%

(Fonte: Relatério Servigo Social, Janeiro/ 2016).

Quadro e gréafico de atendimentos por municipio:

Atendimentos do Servi¢co Social

Municipio N° de intervencdes
Pinhais 88
Piraguara 70
Colombo 06
Curitiba 03
Total 167 \
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1%

Atendimentos por Municipios

H Pinhais M Piraquara m Colombo Curitiba
(Fonte: Relatdrio Servigo Social, Janeiro/ 2016).
Quadro e gréafico demonstrando atendimentos por setores:
| Clinicas / Setores |
Setor Qtd %
Clinica Médica 41 24,55%
Clinica Pediatrica 04 2,40%
Ambulatorio 07 4,19%
Alojamento Conjunto 81 48,50%
Unidade de Pronto Atendimento 21 12,57%
Externo 13 7,78%
TOTAL 167 100%

(Fonte: Relatério Servigo Social, Janeiro/ 2016).

4.1 Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U

Entendendo o cliente/ paciente como razdo de ser de sua atividade, o Hospital
Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais dispde de um servico especifico
para atendimento ao usuario. O S.A.U, como é conhecido, € o canal de

comunicacao entres os pacientes e o hospital. Este setor esta preparado para

colher sugestdes, elogios e reclamacgdes, fornecer informacdes e esclarecer duvidas. Mais do que

isto, é através do S.A.U e da participagdo do usuario que o HMNSLP aprimora 0s servigcos

ofertados.

4.1.1 Resultado da Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - HMNSLP

Neste més o SAU obteve o indice de 34,34% de retorno de participacdes em pesquisas com

usuarios, conforme representacéo abaixo:
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Retorno de Pesg as de ario
Clinica Médica 56 29 51,78
Alojamento Conjunto 215 66 30,69
Clinica Pediatrica 26 07 29,92
Total 297 102 34,34

Para avaliar a satisfacdo do usuario, os critérios de avaliacdo sdo os seguintes:
v' Atencéo e interesse dos profissionais de saude

Orientacdes Recebidas sobre o Tratamento e Exames

Tempo de Atendimento

Instalacdes Fisicas

Nutricdo, Alimentagc&o Fornecida

Vocé indicaria este Servigo?

AN N N N SN

Vocé voltaria a utilizar o Servigo?

O hospital obteve o indice de satisfacdo geral de 93,81%. Referente a satisfacdo por setor,

obtivemos os seguintes resultados:

Indice de Satisfagdo de Pacientes
Internados

Alj. Conj. 98,39%

C. Pediatrica

C. Médica 96,09%

(Fonte: Relatério SAU, Janeiro/ 2016).

Koy "‘4.;3 Rua XV de Outubro, 190 Pinhais PR CEP 83.323-040 Fone: (41) 3059-9292 http://www.prosaude.org.br
& E“,E‘ E-mail: diretoria.nmp@prosaude.org.br FAZER I.
N_7 P(1).QUAL.002.R.03 SCER ml

CRESCE
N \ Y CUIDAR
WE SUPPORT GREENKITCHEN 13



2 2 HOSPITAL

@) MuNicIPAL PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
: ‘ \ N. Sra. da Luz dos Pinhais ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

TR HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ DOS PINHAIS

4.1.2 Satisfacdo de Pacientes Externos

Sdo considerados pacientes externos aqueles pacientes (podendo também ser
acompanhantes) que fazem algum procedimento nos setores de ambulatério, raios-X e que de
algum modo fazem o uso da recepgdo. Quanto a satisfagdo destes pacientes externos podemos

visualizar os resultados conforme a seguir:

Setores )
Exame 91,25%
Ambulatorio 100,0%
Pronto Atendimento 95,39%
Internamento UPA 91,82%

4.1.3 Resultado da Pesquisa de Satisfacdo por Setor - Unidade de Pronto Atendimento
O indice da Unidade de Pronto Atendimento atingiu ha 1,45% de retorno das participagées e

pesquisas com usuarios, abaixo segue apresentagéo dos resultados:

Retorno de Pesq as ae arlo
UPA 15.507 252 1,45
Total 15.507 252 1,45

A satisfacéo geral da UPA teve o indice de 96,25%. Sendo assim, podemos visualizar no

grafico abaixo os resultados referentes aos setores avaliados pelos usuérios:

Setor %
Recepcéo 94,62%
Enf. Avaliagédo de Risco 93,09%
Enf. Medicacdo Rapida 96,26%
Enf. Observacédo 96,10%
Enf. Imobilizagéo e Curativo 97,60%
Equipe Médica 94,68%
S.H.L 94,74%
Instalacdo Fisica 94,78%
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O SAU obteve 327 registros nos impressos, dentre eles registros coletados por pesquisas de

campo e também coletados de forma espontdnea depositadas nas caixas de coletas que estédo
estrategicamente posicionadas. Abaixo segue representagéo grafica:

Utilizacao do S.A.U

182

66
29

(Fonte: Relatério SAU, Janeiro/ 2016).
4.2 Humaniza SUS

Conforme descrito no portal do Ministério da Saude, verificamos o que é a Politica
Nacional de Humanizagdo, bem como seus principios e diretrizes, bem como
Grupo de Trahalho

de Humanizacgio

devemos atuar; portanto elaboramos um plano de agdo para que possamos
alinhar nossas atividades para garantia de estarmos cumprindo conforme determina o projeto. Desta
forma, segue abaixo a¢cbes que séo exigidas pelo programa:

1. Acado macro: Implementar sistemas e mecanismos de comunicacao e informacdo que promovam
0 desenvolvimento, a autonomia e o protagonismo das equipes e da populagdo, ampliando o
compromisso social e a co-responsabilizacao de todos os envolvidos no processo de producéo da

Saude. Acdo HMP: Mural afixado na recepgéo do hospital, onde os usuarios possam evidenciar a
comunidade.

gualguer momento as atividades desenvolvidas pela Comissdo de Humanizacao e CIPA junto a

2. Acdo Macro: Acolhimento do familiar/cuidador; agenda com a Equipe de Referéncia; Visita

Aberta; Direito de Acompanhante e envolvimento no Projeto Terapéutico. Acdo HMP: Servico de
Atendimento aos pacientes Internos e Externos, com visita didria aos leitos e pesquisa de campo

instituida como rotina de trabalho do setor; Direito a acompanhante para pacientes acima de 60
s,

Rua XV de Outubro, 190 Pinhais PR CEP 83.323-040 Fone: (41) 3059-9292 http://www.prosaude.org.br
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anos e menores de 18 anos, garantido no momento do internamento e durante toda sua estadia
com trocas de acompanhantes trés vezes ao dia.

3. Acao Macro: Estimular praticas de atencado compartilhadas e resolutivas, racionalizar e adequar
0 uso dos recursos e insumos, em especial o uso de medicamentos, eliminando acdes
intervencionistas desnecessérias. Acado HMP: Participacdo do hospital junto a busca da certificacao

do Projeto Mercury Free Health Care Iniciative que visa descontinuar o uso de esfignomanometros e
termdmetros a base de mercurio, informando a todos sobre os males do mercurio no N0Sso meio
ambiente. Certificacdo recebida.

4. Acdo Macro: Adequar o0s servicos ao ambiente e a cultura dos usuarios, respeitando a
privacidade e promovendo a ambiéncia acolhedora e confortavel. Acdo HMP: Atuagéo do Grupo de
Trabalho de Humanizacdo (GTH) com um cronograma de atividades anual que visa a¢des para 0s
colaboradores e também a comunidade, incentivando o bem estar e motivacéo da equipe.

5. Acdo Macro: Promover agfes de incentivo e valorizagédo da jornada de trabalho integral no SUS,
do trabalho em equipe e da participacéo do trabalhador em processos de educac¢do permanente em
saude que qualifiquem sua agéo e sua insercdo na rede SUS. A¢do HMP: Implantacédo do Espaco
do Colaborador permitindo o descanso durante o intervalo na jornada de trabalho; Adequar os
servicos ao ambiente e a cultura dos usuarios, implantando sugestdes dos usuarios por intermédio
do SAU, como por exemplo, a criacdo de um espago ecuménico para realizagdo de missas e cultos.

6. Acdo Macro: Promover acdes de incentivo e valorizagcdo da jornada de trabalho integral no SUS,
do trabalho em equipe e da participacéo do trabalhador em processos de educacdo permanente em
saude que qualifiguem sua agéo e sua inser¢do na rede SUS. A¢do HMP: Contratada a enfermeira
do NQSP para educacéo continuada auxiliando a elaboracéo do Levantamento de Necessidades de
Treinamentos e realizando capacitacdes para as equipes.

7. Acdo Macro: Promover acdes de incentivo e valorizacdo da jornada de trabalho integral no SUS,
do trabalho em equipe e da participagdo do trabalhador em processos de educacao permanente em

saude que qualifiquem sua acédo e sua insercdo na rede SUS. Acao HMP: O funcionério escalado
para trabalhar no dia de seu aniversario é presenteado com uma folga, desde que nao apresente
faltas e/ou medidas disciplinares junto ao Departamento de Pessoal.

8. Acdo Macro: Promover agfes de incentivo e valorizacdo da jornada de trabalho integral no SUS,
do trabalho em equipe e da participacdo do trabalhador em processos de educacdo permanente em
saude que qualifiguem sua acgao e sua insercao na rede SUS. Acdao HMP: Nutricionista elabora um

almogo especial mensalmente em comemoragdo ao aniversério dos colaboradores, estendido a

todos.
H@w\:%& Rua XV de Outubro, 190 Pinhais PR CEP 83.323-040 Fone: (41) 3059-9292 http://www.prosaude.org.br
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Vale ressaltar que as a¢des acima apresentadas, encontram-se dispostas em um plano de acdo
da instituicdo devidamente analisadas, implantadas e permanentes na instituig&o.

5 APOIO

5.1 SPR - Servi¢co de Processamento de Roupas
r A unidade de processamento da roupa de servigos de saude é considerada um
' = setor de apoio que tem como finalidade coletar, pesar, separar, processar e

«s=__ distribuir roupas em condicdes de uso, higiene, quantidade, qualidade e

~ - conservacdo a todos os setores. Exerce uma atividade especializada, que pode
ser prépria ou terceirizada, no caso do HMNSLP é préprio, assim devendo garantir o atendimento a
demanda e a continuidade da assisténcia. As roupas utilizadas nos servicos de saude incluem
lencois, fronhas, cobertores, compressas, campos cirdrgicos, dentre outros. Por meio desses
exemplos, percebe-se que existe uma grande variedade de sujidades, locais de origem e formas de
utilizacao dessas roupas nos servigos de saude.

Com relagéo aos servicos prestados pelo hospital nesta area e com base nas informacdes
coletadas, foram processados 4.849,90 kg de roupas, sendo 271,40 Kg mais que o més anterior.
Referente ao processo de relave a taxa deste més foi de 2,23%.

Abaixo se apresenta a distribuicdo de roupas por setores:

Kg' s de roupas por lavas por setor

1605,60

1043,60 115130
I 480,10
226,00 145,60
20,80 68,70 60 108,20
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(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).
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Quanto aos tipos de processos realizados houve 402 processamentos de roupas,
comparando com as informacdes coletadas mensalmente, neste més houve 114 processos a mais

que o0 més anterior. A seguir se apresenta os tipos de processamentos e suas quantidades:

Processos de Lavagens
402
151 134
87
30
P BN B EE
Q o o) N 4 >
® Qe&b qe@b &Q}&o P
& @
¥

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro / 2016 ).

Segue abaixo a quantidade em litros dos produtos consumidos para processamento das
roupas no HMP do més em vigor, sendo consumidos 61,01 litros de produtos.

Consumo de Produtos

80,00 7 69,91

70,00 -

60,00 -

50,00 4r9

e 39,06

40’00 4 36,17

30,00 -

20,00 -

10,00 7,95

0,00

Detergente Oxibrite Eco Builder Soft Extra Anticlor
Plus

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).
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5.2 SHL - Servico de Higienizagcdo e Limpeza

z u A principal finalidade do servico de higiene e limpeza é preparar 0 ambiente

SLTR

o
aousee

para receber nossos clientes/ pacientes, manter a ordem das unidades e
favorecer a qualidade dos servigos. O SHL tem como objetivos:

=

Manter 0 ambiente limpo e agradavel para usufruto de nossos usuarios;
Proporcionar seguranca e confiabilidade aos clientes internos e externos;
Conservar a estrutura fisica e equipamentos;

Prevenir infec¢cdes hospitalares;

[ B

Prevenir acidentes de trabalho.

Conforme as informacdes registradas pelos responsaveis pelo setor, constata que foram
realizadas 333 limpezas terminais nas unidades de internagfes devido a altas, distribuidas conforme
apresentagao no grafico a seguir:

Limpezas Terminais por Setor

333
239
63
B o

C. Médica C. Pedidtrica  Aloj Cjto Total

(Fonte: Relatorio SHL, Janeiro/ 2016).

Quando guestionados quanto a quantidade de residuos gerados temos um total de 3.991,43

Kg gerados no hospital, porém quando separado por classes temos as seguintes quantidades:
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0,00

1800,00 -
1600,00 -
1400,00 -
1200,00 -
1000,00 -
800,00 -
600,00 -
400,00 -
200,00 A

Residuos por Classe - Hospital
642,50

1316,57

20,26

100,00

Comum Reciclavel Infectante Quimico

Perfuro

(Fonte: Relatorio SHL Janeiro/ 2016).

Quanto as quantidades de residuos gerados no pronto atendimento temos 2.359,80 Kg
distribuidos nas seguintes classes:

1000,00
900,00 -
800,00 -
700,00 -
600,00 -
500,00 -
400,00 -
300,00 H
200,00 -
100,00 -

0,00

Residuos por Classe - U.P. A
900,90

912,50

Comum Reciclavel Infectante Quimico

Perfuro

(Fonte: Relatorio SHL, Janeiro/ 2016).

5.3 Manutenc¢éo

Podemos definir manutencdo como um conjunto de cuidados técnicos indispensaveis
ao funcionamento regular e permanente de equipamentos, entre outros. Esses

cuidados envolvem conservacdo, adequacgdo, substituicio e prevencdo. A

manutencdo que se coloca em pratica no hospital é dividida por dois tipos,

Manutencéo planejada e ndo planejada:
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£ Nao Planejada - Manutencao Corretiva: Que ha necessidade de fazer o conserto imediato.

& Planejada - Manutencao Preventiva: Tem como objetivo de ter baixo custo nas

manutencgdes realizadas, ou seja, substituir pecas desgastadas ou pequenos defeitos, evitando

assim comprometer os restantes componentes, tornando assim manutenc¢éo eficiente e econémica.

O setor de manutengcdo é composto por 02 auxiliares de manutengcdo, que realizam

manutengfes preventivas e corretivas. Foram concluidas 70 ordens de servico neste més; sendo

subdividas conforme gréfico abaixo:

Ordem de Servigos

70
29
15
9
6 4 0 7 0
- . L
> ) > > > X o >
& & WS E
. \AQ/ <<>® 00 AQ’(\ 2 X & &KQ’ A
O L ¥ & ¢
® & AP

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

Quando classificados por setor de origem, estas ordens de servicos estdo subdivididas

conforme apresentado no gréafico a seguir:

WE SUPPORT

Ordem de Servigos por Setor
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(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).
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Durante 0 més de Janeiro consumo de oxigénio no hospital e na Unidade de Pronto
Atendimento foi de 2.823 m3, tendo um aumento em relagdo ao més de Novembro. Neste ano ainda
nao houve consumo do gas 6xido nitroso.

A seguir segue histérico de consumo dos gases:

Consumo de Oxigénio (m3)

3.000
- 2.823

2.500
2.000 907
1.500
1.000

500

nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Relatorio Manutencéo, Janeiro/ 2016).

SND - Servico de Nutricéo e Dietética

s=se~w O Servico de Nutricdo atua na producéo diaria das refeigbes, estabelece

orientacBes gerais para aplicacdo de manipuladores de alimentos, bem como
critérios que definem o padrdo e a qualidade das refeicdes oferecidas. Todos
7 os funcionarios do SND sao conscientizados a praticar as medidas de higiene,
a fim de proteger os alimentos da contaminacdo quimica, fisica e microbiolégica. Proporciona
também aos comensais (pacientes, acompanhantes, colaboradores e médicos) uma adequada
assisténcia alimentar e orientagdo nutricional. Conta-se também com o lactario onde se prepara as
formulas lacteas e dietas enterais, conforme as prescricbes da nutricionista além de zelar pela
higiene e execucao dos servigos de acordo com as técnicas exigidas pela legislagéo.

Neste més foram produzidos 12.891 refeicbes/més, aproximadamente 307 refeigBes/dia.
Lembrando que ndo sao consideradas as mamadeiras. Sao subdivididos na seguinte maneira:

& Refeicdo para pacientes: café da manhd, almogo, lanche, jantar, lanche da noite e ceia;

Refeicdo para acompanhantes: café da manha, almoco, lanche, jantar e ceia;

2
& Refeicdo para médicos: café da manha, almoco, lanche, jantar e ceia;
2

Refeicdo para colaboradores: almoco, jantar e ceia.
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A seguir apresenta-se mensalmente, grafico comparativo do total das refei¢cdes servidas:

N° de Refei¢Oes

12.891 13.044
12.584 . .
nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

Foram servidas pelo SND 13.044 refei¢gbes, sendo 153 refeicdes a mais que no més anterior.
Das refeigOes servidas neste més observamos que:

5.255 refeicBes foram para pacientes;
5.064 refeicdes para colaboradores;
1.934 refei¢cbes para acompanhantes;
611 refeicbes para médicos;

40 foram destinadas a coffee break;

L N B R B

140 foram complementos e mamadeiras.

A distribuicdo das refei¢Bes esta classificada por grupos no gréafico abaixo:

Complementos e Mamadeiras
Coffe Break

Médico

Acompanhantes
Colaboradores

38,82%

Pacientes 40,29%

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).
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5.3.1 Numero de atendimentos as unidades
No més de Janeiro foram servidos pelas copeiras, entre pacientes e acompanhantes o total

de 7.329 refei¢des, distribuidas conforme gréfico a seguir:
Atendimento por Unidade

3.922

1632 1.430

=

UPA

C. Médica Aloj Cjto + C. Pediatrica
TTO

(Fonte: Plano Estatistico, Janeiro/ 2016).

5.3.2 Lactario
No més de Janeiro foram produzidas pelo Lactaria 140 féormulas lacteas, 87 formulas a mais

em relacdo ao més anterior, e aproximadamente 4,5 por dia.
Segue grafico comparativo do numero das formulas infantis produzidas:

N° de Formulas
1
9
5
nov/15 dez/15 jan/16

(Fonte: Relatério SND, Janeiro/ 2016).
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Abaixo grafico referente ao nimero de formulas LACTEAS produzidas por unidade:

N2 Complementos dispensados

M Clinica Pediatria + UPA i Aloj Conjunto

(Fonte: Relatorio SND, Janeiro/ 2016).

5.4.3 Indicadores de qualidade
5.4.3.1 Intervencédo Nutricional / Dieta Enteral x Unidade

O atendimento para pacientes internados em terapia nutricional enteral é realizado através
de visitas diarias e monitoramento para prescricdo dietética. O gasto com dieta enteral e
suplementos no més de Janeiro foi de R$ 497,78. O custo médio foi de R$ R$16,05 por
paciente/dia, com a utilizacdo de dieta enteral em sistema aberto (necessario fracionamento para
administragao).

Foram atendidos no més de Janeiro de 2016, 04 pacientes com Terapia Nutricional Enteral,

sendo 02 internado na Clinica Médica e 02 na Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Dietas Enterais por Setores

H C. Médica L UPA

(Fonte: Relatério SND, Janeiro/ 2016).
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5.3.3 Residuos

Nov/15 Dez/15 Jan/16
Resto ingesta

_ 114,03Kg
paC|entes

89,64Kg | 104,30Kg
Resto ingesta

46,81Kg
colaboradores

52,63Kg

52,71Kg

Com o auxilio da equipe de Higiene e Limpeza, realizamos diariamente a pesagem dos
residuos. Obtivemos 52,71 Kg de resto ingesta do refeitério, apresentando um volume de 0,08 Kg

menor que o més anterior, e segundo planilha de controle da equipe de Higienizagdo, o maior
volume de alimentos jogados fora ocorreu no horéario das 14:30 horas.

horas o de maior peso.

Com relag@o ao resto ingesta de pacientes, obtivemos 104,30 kg onde se observou um
aumento de 14,67 kg em relagcdo ao més anterior, sendo também no horério de coleta das 14:30
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ANEXO | - Boletins Informativos

Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais tem por objetivo manter informado
de suas acles e conquistas, através dos boletins informativos eletrénicos que sao realizados
semanalmante. Estes boletins também fazem parte da nossa Comunicacdo Interna e
Institucional, visando gerar valor para a instituicdo. Os boletins sdo enviados atualmente para os
seguintes grupos:

e Administradores da Pr6 Saude;

e Colaboradores e Equipe Médica do HMNSLP;

e Outros Hospitais da Regido Metropolitana de Curitiba;

¢ Organizacdo da Sociedade Civil de Pinhais, como a Associacdo Comercial e Industrial
de Pinhais;

e Céamara de Vereadores de Pinhais;

e Secretaria Municipal de Saude;

e Comunicacao da Prefeitura Municipal de Pinhais.

A seguir disponibilizamos os boletins editados até a presente data.
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ANEXO Il

Treinamento Interno registrado no periodo
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ANEXO llI

RELACAO DOS FUNCIONARIOS INDIVIDUALIZADA RG / CTPS
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ANEXO IV

COPIA DA FOLHA DE PAGAMENTO DOS FUNCIQNARIOS E COMPROVANTE DO
VALE - ALIMENTACAO
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ANEXO V

COPIA DE RECOLHIMENTO DO INSS RELATIVO AOS FUNCIONARIOS
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COPIA DE RECOLHIMENTO DO FGTS RELATIVO AOS FUNCIONARIOS
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ANEXO VII
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ANEXO VI

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO JUNTO AO INSS
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ANEXO X

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS
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ANEXO XI

COPIA DE ATESTADOS MEDICOS
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